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CEDRU

0. INTRODUCAO

O presente documento constitui o Relardrio Final da Avaliagdo da Operacionalizagdo do Mais Centro —
Programa Operacional Regional do Centro, desenvolvido pelo Centro de Estudos e Desenvolvimento
Regional e Urbano, Lda (CEDRU), com apoio técnico da Augusto Mateus & Associados (AMA).

O Plano Global de Avaliacdo do Quadro de Referéncia Estratégica Nacional (QREN) e dos Programas
Operacionais (PO), elaborado em conformidade com a alinea f) do n°.1 do artigo 8.° do Decreto-lei n.°
312/2007, aprovado em 26 de Fevereiro de 2009 pela Comissdo Ministerial de Coordenacdo do QREN, bem
como o Plano de Avaliag@o (PA) do Mais Centro aprovado pela ComissGo Ministerial de Coordenagdo
(CMC) dos PO Regionais do Continente, em 23 de Dezembro de 2008, prevéem a realizagdo da Avaliagdo
da Operacionalizagdo do Mais Centro — Programa Operacional Regional do Centro no Contexto da
Estratégia do QREN. Esta avaliac@o tem por finalidade contribuir para a melhoria da operacionalizac@o do
Programa, através da andlise das diferentes fases de implementacdo, designadamente: a divulgacdo, a
elegibilidade/admissibilidade, a selecgdo, a gestdo interna e o acompanhamento da execugdo.

Em tragcos gerais o actual momento de avaliagdo foi incumbido de cinco grandes objectivos: i)
Compreender de que modo a operacionalizagdo do Mais Centro estd a prosseguir no sentido das
prioridades estratégicas e dos objectivos fixados; ii) Aferir a pertinéncia do modelo de organizagdo e
gestdo, analisar a capacitacdo institucional dos actores envolvidos na implementagdo e avaliar o modo
como estdo a ser assegurados os mecanismos de articulacdo; iii) Avaliar a adequacdo dos instrumentos de
operacionalizagdo adoptados face a prossecucdo das prioridades estratégicas do Mais Centro; iv) Aferir
o grau de resposta do Sistema de Informacdo (Sl) as necessidades de gestdo do Programa; V) Analisar de
que forma estdo a ser acolhidas as sugestdes da Avaliagdo Ambiental Estratégica (AAE) e da AvaliagGo £x-
ante, em matéria de operacionalizagdo.

O processo avaliativo reveste-se de particular oportunidade num momento em que o Programa perfaz
cerca de trés anos de funcionamento efectivo. Por um lado, porque existem j& evidéncias suficientes para
ponderar da qualidode dos diversos mecanismos de implementagdo, por outro, porque os crescentes
desafios de aceleracdo das dindmicas de execucdo, reforcados pelo actual contexto macro-econdmico,
exigem procedimentos estabilizados, eficazes e eficientes.

Este documento foi elaborado em respeito pelo estabelecido no Caderno de Encargos e no Relatério
Metodolégico, estando organizado em cinco pontos principais.

Nos dois primeiros, é feito o enquadramento da avalia¢do, precisando-se o dmbito e os objectivos e
explicitando-se as 25 questdes-chave.

No terceiro ponto, é apresentado o programa metodolbgico, explicitando-se os métodos de recolha,
andlise e sistematizacdo da informacdo e identificados os actores envolvidos.

No quarto ponto, desenvolve-se o exercicio de avaliacdo, procedendo-se a andlise conducente a resposta
a cada uma das questdes colocadas em sede de Caderno de Encargos. A abordagem foi estruturada em
dois sub-pontos: a avaliacdo, na qual desenvolve, efectivamente, o processo avaliativo; as concluses e as
recomendac¢des, que resultam da reflexdo realizada.

No quinto ponto, apresenta-se uma sistematizacdo do quadro de conclusdes e de recomendagdes,
procurando oferecer-se uma matriz clara e objectiva que permita uma répida compreensdo dos resultados
da avaliagdo.

Em Volume de Anexos, sdo sistematizados elementos de caracterizagdo e de contextualizagdo,
designadamente a lista de informacéo de referéncia de suporte técnico a avaliagdo, a ficha de inquérito
aplicada aos beneficidrios do Programa, a informacdo solicitada ao Mais Centro e algumas matrizes de
suporte aos exercicios analiticos.

A matéria de avaliagdo produzida vincula dnica e exclusivamente a Equipa de Avaliagdo, que agradece a
todas as entidades que através dos diversos mecanismos de auscultagdo contribuiram para a realizagdo
deste estudo, aguardando-se que o quadro de conclusdes e recomendacdes formulado contribua para
melhorar a operacionalizacdo e o desempenho do Mais Centro, de modo a um cumprimento eficaz e
eficiente dos objectivos a que se propds.
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|. BREVE DESCRICAO DO OBJECTO E AMBITO DE AVALIACAO

[.1. Mais Centro — Programa Operacional Regional do Centro

CEDRU

O objecto da avaliagdo é o Mais Centro — Programa Operacional Regional do Centro 2007-2013,
enquanto instrumento do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) com aplicacdo exclusiva na
NUTS Il Centro, que integra 12 NUTS Il

Dispde de uma dotagdo FEDER de € 1.701.633.124, a que se associa uma comparticipagdo nacional de cerca
de € 1.179.481.794, alavancando um investimento total de € 2.881.114.918 nos sete anos de realizagdo do
programa, que foi oficialmente formalizado no dia 17 de Outubro de 2007 pela Comissdo Europeia e pelo
Governo Portugués.

Foram definidas cinco prioridades estratégicas: a) Competitividade, Inovacdo e Conhecimento; b)
Desenvolvimento das Cidades e dos Sistemas Urbanos, ¢) Consolidagdo e Qualificagdo dos Espagos Sub-
regionais; d) Proteccdo e ValorizacGo Ambiental; e) Governacdo e Capacitac@o Institucional. Estas deram
origem & estrutura do Programa, organizado em cinco eixos prioritdrios (para além de um sexto eixo que
corresponde & assisténcia técnica), com respectivas dreas de intervencéo.

Em termos de objectivos especificos, o Programa estrutura-se da seguinte forma, tendo em consideracdo os
cinco eixos definidos:

Eixo . Competitividade, Inova¢Go e Conhecimento: sdo objectivos especificos a promogdo do
empreendedorismo, a promogdo da inovacdo e da competitividade nas pequenas empresas, o
desenvolvimento da sociedade do conhecimento, a dinamizacdo do sistema cientifico e tecnoldgico, a
promocdo do ordenamento e qualificac@o de espacos de localizac@o empresarial e de transferéncia de
tecnologia e a promogdo de energias renovdveis. Trata-se do Eixo com maior dimensdo financeira,
dispondo de uma dotacdo que representa 33% do orgamento total;

Eixo /. Desenvolvimento das Cidades e dos Sistemas Urbanos: constituem objectivos especificos a
regeneragdo urbana para melhorar a qualidade de vida e o ambiente urbano, a promogdo da
competitividade das cidades e a consolidacdo do sistema urbano. A légica global que preside a esta
intervenc@o é a da estruturac@o tanto do espaco fisico como das relacdes entre actores e entre
actividades. Privilegiam-se trés dreas de actuagdo: parcerias para a regeneracdo urbana, redes urbanas
para a competitividade e inovacdo, e mobilidade urbana;

Eixo lll. Consolidagdo e Qualificacdo dos Espacos Sub-regionais: incluem-se dois tipos de intervengdes.
Por um lado, acgdes para fechar as redes de infra-estruturas, equipamentos e servicos colectivos, a fim
de garantir as condigdes minimas de bem-estar social. Por outro lado, acgdes de valorizagdo
econdmica dos recursos enddgenos, destinadas a promover o investimento privado, e assim, assegurar
condi¢des para a criacdo local de emprego e de rendimento. Estas intervengdes prosseguem trés
objectivos especificos: a valorizagdo de recursos especificos do territério, o refor¢o da identidade da
regido e a qualificacdo integrada dos espagos sub-regionais;

Eixo V. Protecgcdo e Valorizagdo Ambiental: a protecgdo e gestdo dos recursos hidricos, a protecgdo
de zonas ambientalmente sensiveis e a prevencdo e gestdo de riscos naturais e tecnoldgicos sGo os
objectivos especificos a prosseguir;

Eixo V. Governacdo e Capacitacdo Institucional: atendendo a necessidade de melhorar a governagdo e
promover a capacitagdo institucional da Regido, sdo objectivos especificos deste Eixo: reduzir os custos
de contexto, facilitar a relagdo das empresas e dos cidaddos com a administragdo puiblica, promover a
Regido no plano institucional e monitorizar a evolugdo da sua situagdo socioecondmica.

Apresenta-se, no Quadro 1, uma sintese das cinco prioridades estratégicas mencionadas, organizadas por
eixos, sistematizando os principais dominios de intervencdo e de investimento, bem como a respectiva
dotagdo financeira.
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Quadro 1. Mais Centro: Eixos Prioritdrios e Dotagdo Financeira

Dotagdo

Ei A Int a
IXO reas de niervencao Fisnesiia (€)

Criag@o de micro e pequenas empresas inovadoras;

Projectos de 1&D, em particular projectos de cooperacdo entre micro e empresas e entidades do
Sistema Cientifico e Tecnolbgico;

Projectos de investimento produtivo para inovagdo em micro e pequenas empresas;

Qualificagdo de micro e pequenas empresas; 1.081.859.896
Projectos-piloto de energias renovéveis;

Desenvolvimento da Sociedade do Conhecimento;

Projectos de infra-estruturas, equipamentos e redes de suporte & actividade empresarial;
Acgdes colectivas de desenvolvimento empresarial.

Parcerias para a regeneragdo urbana;
Il Redes urbanas para a competitividade e inovagdo; 486.650.793
Mobilidade urbana.

Provisdo de bens e servicos pUblicos em dreas rurais;

Valorizagdo de recursos especificos do territério;

Qualificacdo integrada de espacos sub-regionais (redes de mobilidade, equipamentos e infra-
estruturas para a coesdo social e territorial) .

i 668.571.428

Ciclo Urbano da Agua

Prevencdo de riscos naturais e tecnoldgicos;
Gestdo de recursos hidricos;

1\ Gestdo activa da Rede Natura e Biodiversidade; 343.834.697
Valorizago e Ordenamento da Orla Costeira;

Protecg@o e valorizacdo de outras zonas sensiveis e de qualificacdo da paisagem;
Estimulo a reciclagem e reutilizagdo de residuos.

Governo electrénico regional e local;
\ Facilitar a relagdo das empresas e dos cidaddos com a administragdo desconcentrada e local; 235.135.662
Promogdo institucional da regido.

Vi Gestdo, acompanhamento, avaliagdo, controlo, informagdo e comunicacdo de PO Regional 65.062.442

Fonte: Mais Centro (2007)

.2. Ambito da Avaliacdo

No quadro do modelo global de avaliagdo do QREN, a Autoridade de Gestdo (AG) do Mais Centro
elaborou o Plano de Avaliacdo do Mais Centro que integra o Plano Global de Avaliagdo (PGA) do QREN
e dos PO 2007-2013. Este Plano prevé a realizagdo de dois exercicios que incidem sobre a globalidade do
Programa, cuja responsabilidade é da AG: i) a Avaliac@o da Operacionalizac@o no Contexto da Estratégia
do QREN no Periodo 2007-2008; ii) a Avaliac@o Intercalar (2007-2010).

Complementarmente, o Plano de Avaliagdo do Mais Centro prevé a realizagdo de Avaliagdes Temdticas
abrangendo dreas como a “Valorizagdo do Patriménio e dos Recursos Ambientais”; a “Inovacdo
Empresarial”; os “Custos Piblicos de Contexto” e as "Assimetrias Regionais de Desenvolvimento”. No Plano
Global de Avaliogdo do QREN e dos PO, estdo previstas avaliagdes transversais sobre a
“Operacionalizacdo do Sistema de Incentivos”; "Operacionalizago das Redes Urbanas para a
Competitividade e Inovagdo e Acgdes Inovadoras para o Desenvolvimento Urbano”; “Contributo do FEDER
para o Apoio ds Accdes Abrangidas pelo Ambito de Intervencdo do FSE" e “Integracdo da Perspectiva do
Género”.

Dada a sua relevancia assinalam-se as seguintes consideracdes apresentadas nas Especificacdes Técnicas
da Avaliagdo da Operacionalizagdo do Mais Centro: “A avaliacdo da Operacionalizagdo do Mais Centro
— Programa QOperacional Regional do Centro no Contexto da Estratégia do QREN enquadra-se no
conjunto de exercicios de avaliagcdo previstos no PGA que tém por finalidade contribuir para a melhoria
operacionalizacdo dos Programas Operacionais, através da andlise das suvas diferentes fases de
implementac¢Go: divulgagdo, elegibilidade/ admissibilidade, selecgdo, gestdo interna e acompanhamento da
execucdo. Aquele conjunto de exercicios contempla diversas perspectivas de andlise, auténomas mas
complementares, a saber: 1) perspectiva por PO; 2] perspectiva transversal por femas [associadas ds
agendas operacionais temdticas); 3] perspectiva transversal por instrumentos de suporte a gestdo
(regulamentos especificos, difusGo de informacdo e andlise custo-beneficiol. [..) Importa, pois, efectvar a

AVAUAGAO DA OPERACIONALIZAGAO DO MAIS CENTRO — PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO CENTRO NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PERIODO 2007-2008

RELATORIO FINAL | FEVEREIRO.11 11



CEDRU

AvaliagGo da Operacionalizagdo do Mais Centro — Programa Operacional Regional do Centro no
Contexto da Estratégia do QREN, que ocorrerd num momento em que os Programas se encontram nos
primeiros anos da sva realizacGo. Em 2009, os mecanismos de implementa¢Go dos PO, inovadores e cruciais
para o sucesso da estratégia do QREN, jé se encontram em plena execu¢do e os projectos aprovados
permitem uma primeira comparacdo com o que era inicialmente expectdvel. Tendo em conta o montante de
despesa por comprometer, a realizacGo desta avaliacGo podera revelar-se particularmente Uil para
conduzir a ajustamentos nos mecanismos de implementa¢cdo que se considerem necessdarios para garantir a
prossecucdo dos objectivos definidos.”

Assim, a presente avaliagdo, tendo como objecto o Mais Centro, assume como enfoque privilegiado a
dimensdo operacional, visando os objectivos estabelecidos na regulamentacdo comunitdria jé
mencionados, cuja especificagdo na alinea b) do n.° 4 do Artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 312/2007 precisa no
sentido de “analisar a implementacGo das intervencdes do Programa Operacional [...] e apresentar
recomendacdes para melhorar o seuv desempenho”. Tem, assim, como dmbito, a implementagdo operacional
do Programa em todo o territério da Regido Centro, incidindo em matérias como: i) a divulgacdo; ii) a
andlise da admissibilidade e aceitabilidade dos beneficidrios e das operagdes; iii) o processo de selec¢do
das operagdes; iv) a gestdo interna do Programa; v) a articulagdo com os Organismos Intermédios (Ol),
com os quais a AG contratualizou a delegagdo de competéncias; vi) a articulagdo com as intervencdes
infegradas na Agenda Temdtica Valorizagdo do Territério e na Agenda Temdtica Factores de
Competitividade; vii) o acompanhamento da execucdo.

Figura 1. Plano de Avaliagdo do Mais Centro no Plano Global de Avaliagdo do QREN

TIPOLOGIAS DE AVALIACAO PLANO DE AVALIACAO DO MAIS CENTRO

Avaliacéo da operacionalizacdo do
MAIS CENTRO no contexto da
estratégia do QREN no
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do MAIS CENTRO na prossecugdo das
prioridades estratégicas do QREN

/) Operacionalizagdo

GLOBAIS

J

Avaliar a performance e o impacte

N Avaliagéo intercalar do .
\) Intercalares MAIS CENTRO (2007-2010) do MAIS FEN'ERO a meio do
seu periodo de vigéncia

/o J
— PO 4 N
Avdliagé@io da operacionalizacéio : R . ~
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PIRY interveng@o do FSE P,
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Fonte: Plano de Avaliacdo Global do QREN (2009)
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Il. OBJECTIVOS E QUESTOES-CHAVE DA AVALIACAO

As disposicdes normativas comunitdrias e nacionais e as orientacdes do PGA do QREN e do Plano de
Avaliagdo do Mais Centro permitem precisar a natureza do presente exercicio de avaliagdo:

E uma avaliagdo operacional — destinando-se, de acordo com o PGA, "“a analisar a implementagdo das
intervengées do PO ou de conjuntos de PO e a apresentar recomendagbes para melhorar o seu
desempenho”;

E uma avaliagdo associada a um objectivo claramente assumido — que, nos termos do Plano de
Avaliacdo, visa avaliar a operacionalizagdo do Mais Centro na prossecucdo das prioridades
estratégicas do QREN, produzindo conclusGes e recomendagdes com vista a melhorar o seu
desempenho;

s

E uma avaliagdo que respeita o objectivo das avaliagdes enquadrado pelo Decreto-lei relativo &
governagdo do QREN e dos PO, definido do seguinte modo: “melhorar a qualidade, a eficdcia, a
eficiéncia e a coeréncia das operagbes concretizadas com o apoio dos fundos comunitdrios com
cardcter estrutural’.

Ndo se trata, portanto, nem de uma avaliacGo estratégica, "focalizada na andlise dos contributos das
operagbes dos PO e do QREN para a prossecucdo dos respectivos objectivos e prioridades e na
apresentagcdo de recomendagbes para melhorar os respectivos desempenhos”, nem de uma avaliogdo
intercalar, que analisa “o contexto, o desempenho e o impacte a meio percurso”, podendo “conduzir a
reprogramagées”.

O objecto e o dmbito desta avaliagdo balizam o exercicio a realizar. Importa, todavia, definir de modo
mais objectivo os seus contornos. A distingdo que se estabelece entre avaliagdes de natureza estratégica e
operacional contribui para esse propdsito. Ambas comungam o mesmo propdsito — “apresentar
recomendagdes para melhorar o desempenho” — e ambas incidem sobre as “"operagdes” ou as
“intervengdes” de PO, de conjuntos de PO ou do QREN. Diferenciam-se todavia, de modo significativo, na
perspectiva adoptada — ou na focalizagdo — das avaliagdes: enquanto os exercicios de natureza
estratégica privilegiom a andlise dos contributos das operagdes para os objectivos e prioridades
prosseguidos, os de natureza operacional priorizam a andlise da implementagdo das intervengdes. Esta
avaliacdo tem assim, exclusiva incidéncia na apreciacdo das formas de implementacdo do Programa.

Importa também salientar que os exercicios avaliativos previstos nos planos referidos e que contemplam
diversas perspectivas de andlise, autébnomas mas complementares, determinando a necessidade de
enquadrar nos trabalhos da Avaliagdo da Operacionalizagdo do Mais Centro no Contexto da Estratégia
do QREN no Periodo 2007-2008 a leitura e integragdo dos resultados dessas avaliagdes, com possiveis
pontos de contacto relativamente ao seu objecto — em funcdo da sua disponibilidode —, tomando em
consideracdo as sinergias, as interacgdes e as complementaridades que entre elas se estabelecem.

Quadro 2. Objectivos Fundamentais da Avaliagdo da Operacionalizagdo do Mais Centro

Tipologia Objectivos

Melhorar a qualidade, a eficdcia e a coeréncia da intervengdo dos fundos e a estratégia e execugdo dos
PO no que respeita aos problemas estruturais especificos que afectam os Estados-Membros e as regides

Objectivos Globais da em causa, tendo em conta o objectivo do desenvolvimento sustentdvel e a legislagdo comunitdria
Avaliagdo pertinente em matéria de impacte ambiental e de avaliacdo ambiental estratégica.

Melhorar a qualidade, a eficacia, a eficiéncia e a coeréncia das operagdes concretizadas com o apoio
dos fundos comunitérios com cardcter estrutural.

Obijectivos das
Avaliagdes de
Natureza Operacional

Apoiar o acompanhamento do Programa Operacional.
Analisar a implementagdo das intervengdes do Programa Operacional [...] e apresentar recomendacdes
para melhorar o seu desempenho.
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Tipologia

Obijectivos

Obijectivos Gerais da
Avaliagdo da
Operacionalizagdo do
Mais Centro

Contribuir para a melhoria da operacionalizacdo do Programa, através da andlise das suas diferentes
fases de implementacdo, nomeadamente no que respeita & divulgacdo, andlise da admissibilidade e
aceitabilidade dos beneficidrios e das operagdes, elegibilidade e seleccdo das operacdes, gestdo
interna do Programa, articulacdo das intervencdes integradas nas ATVTFC e acompanhamento da
execugdo.

Efectuar uma primeira comparag@o dos mecanismos de implementagdo e dos projectos aprovados com o
inicialmente expectdvel.

Apresentar conclusdes e recomendagdes no dmbito dos mecanismos de implementagdo que se considerem
necessdrios para garantir a prossecugdo dos objectivos definidos — assegurando a producdo de
resultados em tempo oportuno, visando a introdugdo de melhorias sustentadas na operacionalizagdo do
Mais Centro e permitindo potenciar os niveis de eficdcia e eficiéncia das intervencgdes co-financiadas.
Contribuir para a Avaliagdo Global de Implementagdo do QREN, nomeadamente em matéria de
sistematizacdo da informagdo relativa a boas prdticas e da identificacdo dos factores explicativos das
dindmicas de implementagdo do Mais Centro.

Estabelecer articula¢des e desenvolver complementaridades com os restantes exercicios de avaliagdo do
QREN e dos PO em curso.

Obijectivos Especificos
da Avaliagdo da
Operacionalizagdo do
Mais Centro

Compreender de que modo a operacionalizagdo estd a prosseguir no sentido das prioridades
estratégicas e dos objectivos fixados;

Aferir a pertinéncia do modelo de organizacdo e gestdo do Mais Centro, analisar a capacitagdo
institucional dos actores envolvidos na sua implementacdo e avaliar o modo como estdo a ser
assegurados os mecanismos de articulagdo relevantes;

Avaliar a adequagdo dos instrumentos de operacionalizagdo adoptados face & prossecugdo das
prioridades estratégicas do Mais Centro;

Aferir o grau de resposta do Sl as necessidades de gestdo do Mais Centro;

Analisar de que forma estdo a ser acolhidas as sugestdes da AAE e da Avaliagdo ex-anfe em matéria de
operacionalizacdo.

Fonte: Termos de Referéncia da Avaliagdo da Operacionalizagdo do Mais Centro — Programa Operacional Regional do Centro no
Contexto da Estratégia do QREN no Periodo 2007-2008 (2009) ; Plano de Avaliagdo Global do QREN (2009)

Considerando o quadro de objectivos elencados, os resultados da avaliagdo deverdo ter uma utilizagdo

que permita:

A eventual formulacdo de ajustamentos do quadro estratégico e regulamentar — Regulamento Geral
(RG) FEDER/FC e Regulamentos Especificos (RE) e demais instrumentos normativos do Mais Centro, em
funcdo das suas prioridades e das prioridades estratégicas do QREN;

A eventual formulagdo de ajustamentos nos contratos de delegacdo de competéncias entre a AG e os
Ol e nos procedimentos de articulagdo com esses organismos, no sentido de aumentar a sua eficdcia e
eficiéncia;

A eventual formulacdo de ajustamentos nos critérios de seleccdo e revisGo das metodologias de
apuramento das classificacdes finais para seleccGo de projectos;

A eventual formulagdo de ajustamentos no sistema de gestdo e controlo, nomeadamente no que respeita
ao Manual de Procedimentos do Beneficidrio e ao Manual de Procedimentos Inferno e procedimentos
de gestdo, bem como nas formas de divulgagdo e no modelo de apreciagdo e seleccdo das
candidaturas;

A eventual formulacdo de alteracdes no quadro de indicadores de realizacdo e de resultado previstos,
verificando a sua capacidade e pertinéncia para a producdo de informacdo que traduza o grau de
prossecugdo dos objectivos do Programa;

A eventual formulag@o de ajustamentos indispensdveis no texto do Programa.

Assume-se assim que ndo s o processo de avaliagdo deve ser concretizado com forte participacdo e em
estreita interacgdo com os stakeholders mas, também, que os seus resultados em termos de conclusdes e
recomendacdes devem servir as actuais necessidades e prioridades. Considera-se, consequentemente, que
este exercicio apenas é relevante e pertinente se produzir dinGdmicas conducentes a criagdo de valor, em
termos de informagdo e de conhecimento, se traduza num reforco da capacitagdo organizacional dos
protagonistas do Programa.
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A necessidade desta abordagem no contexto da Avaliagdo da Operacionalizagdo do Programa Regional
no Contexto da Estratégia do QREN no Periodo 2007-2008 é reforcada pela dimensGo, diversidade e
qualidade dos stakeholders envolvidos, designadamente:

Os utilizadores das conclusdes e recomendagdes da avaliagdo: a Comissdo Ministerial de
Coordenacdo do QREN; a Comissdo Ministerial de Coordenagdo dos PO Regionais do Continente; a
AG do PO Centro;

O Grupo de Acompanhamento dos trabalhos de avaliagdo que integram elementos da AG do PO

Centro, do IFDR e do O QREN;

As entidades com responsabilidades na governacdo do QREN e do Programa: ComissGo de
Acompanhamento do Mais Centro; O QREN; entidade responsdvel pela Monitorizagdo Operacional e
Financeira do FEDER e Fundo de Coesdo do QREN: IFDR;

A Comissé@o Europeia (CE), na qualidade de entidade que gere, em conjunto com o Estado-Membro, a
aplicagdo dos Fundos;

Os beneficidrios dos Fundos, na acepcdo dos regulamentos comunitdrios e nacionais que os enquadram

legalmente;

Os cidaddos em geral, tendo em conta os principios da transparéncia e da responsabilidade.

Tendo como referéncia o quadro de objectivos deste estudo, as Especificagdes Técnicas determinaram um
conjunto de questdes de avaliac@o que serviram de guido metodoldgico. Estas questdes foram organizadas
segundo o encadeado légico Objectivo Geral — Obijectivos Especificos — Critérios de Avaliacdo —
Questdes de Avaliagdo.

Partindo deste referencial e com o propdsito de incrementar a clareza dos objectivos e o objecto de cada
quest@o, de aumentar a utilidade dos resultados (numa perspectiva de process-improvemeni e de reforcar
a focalizagdo da avaliacdo nas formas de operacionalizacdo, foram definidos quatro grandes sub-
objectivos especificos e ampliado o nimero e o enfoque das questdes. Assim, a matriz de Objectivos
Especificos, Critérios de Avaliagdo e Questdes de Avaliagdo foi sujeita a uma revisdo, da mesma forma que
se procedeu a um aumento do ndmero de questdes, que passaram a ser 25.

Quadro 3. Objectivos, Sub-Objectivos, Critérios e Questdes de Avaliacdo da Operacionalizagdo do Mais Centro

Objectivos Especificos
(Especificagdes

Sub-objectivos

Critérios de

Questdes de Avaliagdo

Técnicas) Especificos Avaliagdo
1.1. As candidaturas correspondem ao perfil esperado para cada eixo e
Compreender de que para cada uma das tipologias de intervengdo?
modo a 1. Dar contributos 1.2. Qual o grau de penetragGo das medidas, acgdes e projectos nos
operacionalizagdo para um melhor diferentes segmentos de destinatdrios?
estd a prosseguir no cumprimento dos Adequagdo | 1.3. Os regulamentos respondem ds necessidades e objectivos do Mais
sentido das objectivos e Eficacia Centro, dado que foram desenvolvidos apds o Programa?
prioridades prioridades 1.4. De que forma o programa estd a tratar a prioridade horizontal
estratégicas e dos estratégicas Ambiente?
objectivos fixados 1.5. De que forma o programa estdé a tratar a prioridade horizontal
Igualdade de Oportunidades?
Avaliar a adequagdo 2.1. As solugdes adoptadas para operacionalizar a
dos instrumentos de gestdo do Mais Centro revelam-se adequadas,
operacionalizagdo Sistema de proporcionando ganhos de eficiéncia de recursos e de
adoptados face & Gestdo e melhoria da eficdcia das intervengdes?
prossecugdo das Controlo 2.2. O sistema de gestdo e acompanhamento montado dé
prioridades garantias de eficiéncia dos diversos circuitos de gestdo e
estratégicas do Mais 2. Dar contributos | Adequagdo dos dispositivos de controlo?
Centro para melhorar a Pertinéncia 2.3. Os mecanismos de divulgagdo utilizados para suscitar
operacionalizag@o | Eficacia Divulgagdo e a apresentacdo de candidaturas revelam-se adequados
do Programa Eficiéncia Promocdo no que se refere & divulgacdo dos apoios junto do

Aferir o grau de
resposta do Sistema
de Informagéo as
necessidades de
gestdo do Mais
Centro

publico-alvo?

2.4. Os critérios de selecgGo aprovados estdo a ser os
mais adequados face aos objectivos e metas definidos?
2.5. Os critérios de selecgGo sdo aplicados de modo
uniforme, ao nivel da densificacdo/operacionalizagdo,
regulamento a regulamento?

Seleccdo e
Apreciacdo
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Obijectivos Especificos
(Especificagdes

Sub-objectivos

Critérios de

Questdes de Avaliagéo

Wil Especificos Avaliagdo
2.6. Os processos de acompanhamento dos resultados on-
going e ex-postdos projectos sdo os mais eficazes? Que
mecanismos complementares poderdo ser accionados no
Adequagdo sentido de assegurar que os objectivos serdo cumpridos e
Pertinéncia Acompanha- que as condi¢des que permitiram a aprovagdo serdo
Aferi d Eficacia mento respeitadas?
erir o grau de S - —
1gd Sist Eficiéncia 2.7. As ferramentas electrénicas (para submissdo de
resposta do Sistema . ; N
de llanforma o &s 2 Dar contributos candidaturas, pedidos de pagamento, etc) tém-se
id dg d para melhorar a mostrado simples e com grau de exigéncia consonante
necessidades de ) ~ .
R operacionalizagdo com a dimensdo dos projectos?
Centro do Programa 28. O sistema de informagdo assegura a produgdo,
- atempada e com qualidade, da informagdo adequada e
Adequagdo L -
o . necessaria a um bom desempenho da gestdo?
Pertinéncia Sistema de — ——
- - 2.9. Os indicadores de realizagdo fisica e de resultado
Eficécia Informagdo - . . )
A sdo pertinentes e de qualidade, designadamente em
Eficiéncia

matéria de fiabilidade dos procedimentos de recolha de
dados?

Aferir a pertinéncia
do modelo de
organizagdo e
gestdo do Mais
Centro, analisar a
capacitagéo
institucional dos

3. Dar contributos
para melhorar o
modelo de

Pertinéncia

3.1. Estdo a ser adequadamente implementados os mecanismos de
articulagdo entre o Mais Centro e o POPH, quanto a integragdo das quatro
prioridades horizontais da politica europeia de coesdo (Formagdo,
Igualdade de Oportunidades, InclusGo Social e Sociedade do
Conhecimento)?

3.2. EstGo a ser adequadamente implementados os mecanismos de
articulagdo entre o Mais Centro e o POVT, no que se relaciona com a
implementagdo das politicas de coesdo e valorizagdo do territdrio,
nomeadamente as politicas das cidades e o fecho de redes de
equipamentos para a coesdo e para a consolidacdo dos sistemas urbanos
nacionais?

3.3. EstGo a ser adequadamente implementados os mecanismos de
articulacdo entre o Mais Centro e o POFC, ao nivel da complementaridade
e grau de alavancagem das operagdes co-financiadas?

e da Avaliagdo ex-
ante em matéria de
operacionalizagéo

orientagdes e
directrizes
regulamentares

Ivid R Adequacdo
actores envolvidos na organizagao e Eficacia 3.4, Estdo a ser adequadamente implementados os mecanismos de
sua implementagéo e gestdo os Eficiéncia articulagdo entre o Mais Centro e os Organismos Intermédios?
avaliar o modo como mecanismos de
estdo a ser articulagdo 3.5. Estdo a ser adequadamente implementados os mecanismos de
assegurados os articulagdo entre a estrutura de gestdo do Programa e a instituigdo de
mecanismos de acolhimento (ex: o PO recorre & CCDRC para a andlise do critério de
articulagdo impacto regional dos projectos candidatos aos Sistemas de Incentivos) 2
relevantes
3.6. Estdo a ser adequadamente implementados os mecanismos de
articulacdo entre as instdncias de decisdo regionais e sectoriais?
3.7. O modelo de contratualizagdo encontrado contribui para responder as
preocupagdes identificadas na avaliagdo ex-ante, no sentido de
estabelecer |6gicas de contratualizagdo estratégica d escala sub-regional?
4.1. As solugdes de implementagdo do programa garantem o cumprimento
. 4. Analisar a dos normativos relativos aos mercados piblicos?
Analisar de que forma - ~ - ~ -
~ X forma como estdo 4.2. As solugbes de implementacdo do programa garantem o cumprimento
estdo a ser acolhidas ; T -
- aser dos normativos relativos a concorréncia?
as sugestdes da AAE ) . = - ~ -
incorporadas das | Adequagdo | 4.3. As solugdes de implementagdo do Programa garantem o cumprimento

dos normativos relativos ao ambiente no contexto dos critérios de seleccdo
dos projectos?

44. Em que medida as recomendagdes da avaliacdo ex-ante com
repercussdes na operacionalizagdo estdo a ser implementadas?

Fonte: Equipa de Avaliagdo (2010)
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IIl. METODOLOGIA

[II.1. Caixa de Ferramentas Metodolégicas

Os exercicios de avaliagdo de instrumentos de politica de desenvolvimento socioecondmico exigem a
adopgdo de abordagens metodoldgicas multi-dimensionais, que consigam abranger e compreender de
forma integrada a multiplicidade de questdes que lhes estdo associadas e as diversas perspectivas sob as
quais estas poderdo ser observadas.

A abordagem metodoldgica proposta para a Avaliagdo da Operacionalizagdo do Mais Centro assumiu
esta necessidade, sendo suportada num leque diversificado de metodologias de recolha e andlise de
informacdo.

A selecc@o e a aplicacdo destas metodologias resultaram de uma leitura criteriosa das implicagdes técnicas
associadas a cada questdo de avaliacdo, de modo a que, em cada uma delas, fossem aplicadas as
ferramentas mais adequadas. Esta leitura traduziu-se num aperfeicoamento da metodologia inicialmente
proposta, que foi consubstanciado num Relatério Metodolégico apresentado em 2009.12.27, revisto em
2010.05.15 e aprovado pela Comissdo Directiva do Mais Centro.

Neste sentido, concebeu-se uma 7oo/Box de metodologias, para a concretizagdo dos objectivos do
Estudo. Na selecg@o das metodologias a utilizar, procurou-se conjugar técnicas “cléssicas” de avaliagdo de
programas socioecondémicos, como as entrevistas, ou as andlises de documentos e informacdo dos sistemas

de informacdo, com instrumentos “inovadores”, como o Beneficiary Web Survey.

Quadro 4. Too/Boxde Metodologias de Avaliacéo

Designagdo

Descricdo

Entrevistas
Individuais Semi-
Estruturadas

Traduz-se na realizacdo de entrevistas cujos interlocutores s@o individualidades/representantes de entidades
que, pelo papel que desempenham e pelo seu conhecimento, se afiguram relevantes para contribuir para
elucidar a Equipa de Avaliagdo relativamente ds questdes que caracterizam o objecto de estudo.

O modelo de funcionamento desta metodologia consistiu na realizacdo de entrevistas individuais, segundo um
modelo semi-estruturado, tendo por base um guido de questées pré-definido, mas suficiente aberto e flexivel a
incorporacdo de outras questdes consideradas relevantes.

Beneficiary Web
Survey

Consistiu na elaboragdo, recolha e tratamento de questiondrios dirigidos a beneficidrios do Programa. A
aplicacdo desta metodologia de questiondrio on/ine traz diversas vantagens para o processo avaliativo,
designadamente em termos do nivel de participacdo dos beneficidrios, do aumento de rapidez na
comunicagdo, no tratamento e na andlise dos resultados, da economia de recursos e, consequentemente, da
possibilidade de alargar a inquiricdo a todo o universo de beneficidrios.

Recolha e Andlise
Documental

Este trabalho de back-office consistiv na identificacdo, seleccdo e recolha de relatérios, regulamentos,
formulérios de candidatura, estudos técnicos e outros documentos, que se reportem a orientagdes estratégicas
globais, sectoriais e territoriais, ou que estejom relacionados com a gestdo do Mais Centro e com outras
intervencdes no dmbito do QREN. Posteriormente, procedeu-se a andlise das fontes documentais recolhidas,
procurando filtrar, sintetizar e sistematizar a informa¢do mais relevante nelas contida.

Andlise de Sistemas
de Informagdo

A recolha de dados provenientes do S| Mais Centro e do SI QREN, complementada por informagdo estatistica
proveniente de diversas fontes oficiais, constituiu uma metodologia basilar para a elaboracdo do Estudo.

Para além dos niveis de execugdo fisica e financeira do Programa, no dmbito desta avaliagdo assumir particular
relevéncia a obtencdo de dados actualizados relativos aos restantes indicadores de acompanhamento das
operagdes, as candidaturas apresentadas e ao seu respectivo estado, a localizagdo dos projectos e a
tipologia dos beneficidrios.

Foram utilizadas diversas técnicas de tratomento estatistico que permitiram transformar os elementos
recolhidos a partir dos sistemas de informacdo em indicadores.

Focus Group

A metodologia Focus Group é referida no EVALSED (Evalvating Socio Economic Developmend enquanto
método adequado para a realizagdo das avaliagdes das intervengdes promovidas pelos Fundos Estruturais,
tendo sido amplamente testada, aplicada e desenvolvida enquanto instrumento de pesquisa de informagdo
qualitativa, onde através de processos de criteriosa definicdo de amostras e refinado desenho de relagdes
input/output de informagdo, se obtém volumes de informag@o qualitativa padronizéveis e utilizdveis com
elevado grau de fiabilidade e representatividade.

A utilizagdo deste método de recolha de informacdo teve como objectivo fundamental dispor de uma fonte de
informagdo credivel e fidvel, complementando a informagdo quantitativa e qualitativa obtida através dos
restantes instrumentos metodoldgicos. Atendendo ao seu momento de realizagdo, teve igualmente como
objectivo a validag¢do das conclusdes alcangadas.

Fonte: Equipa de Avaliacdo (2010)
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O quadro seguinte sintetiza as ferramentas metodoldgicas aplicadas em cada questdo de avaliacdo,
concretizando a perspectiva multi-dimensional preconizada, em que se destaca o leque diversificado de

metodologias utilizadas.

Quadro 5. Matriz-sintese das Ferramentas Metodoldgicas Aplicadas

. E > o
Metodologias | 3 3 g
.g 8 :’z % T| o E s
23 8153532 ¢
£ 2 18° 7% ¢
Questées de Avaliagdo :_,E B &
R As candidaturas correspondem ao perfil esperado para cada eixo e para cada uma das tipologias
) de intervencdo?
12 Qual o grau de penetragdo das medidas, ac¢des e projectos nos diferentes segmentos de
) destinatdrios?
1.3 | Osregulamentos respondem as necessidades e aos objectivos do Mais Centro?
1.4 | De que forma o programa estd a tratar a prioridade horizontal Ambiente?
1.5 | De que forma o programa estd a tratar a prioridade horizontal Ilgualdade de Oportunidades?
21 As solugdes adoptadas para operacionalizar a gestdo do Mais Centro revelam-se adequadas,
) proporcionando ganhos de eficiéncia de recursos e de melhoria da eficécia das intervengdes?
29 O sistema de gestdo e acompanhamento montado dé garantias de eficiéncia dos diversos circuitos
) de gestdo e dos dispositivos de controlo?
23 Os mecanismos de divulgagdo utilizados para suscitar a apresentagdo de candidaturas revelam-se
) adequados, nomeadamente no que se refere a divulgagdo dos apoios junto do plblico-alvo?
24 Os critérios de selecg@o aprovados estdo a ser os mais adequados face aos objectivos e metas
) definidos?
25 Os critérios de selecgdo sdo aplicados de forma uniforme ao nivel da densificacdo
) operacionalizagdo, regulamento a regulamento?
246 Os processos previstos para o acompanhamento dos resultados on-going e ex-post dos projectos
’ sdo os mais eficazes?
07 As ferramentas electrénicas tém-se mostrado simples e com grau de exigéncia consonante com a
’ dimensdo dos projectos?
28 O sistema de informacdo assegura a produgdo, atempada e com qualidade, da informagdo
) adequada e necessdria a um bom desempenho da gestdo?
29 Os indicadores de realizagdo fisica e de resultado sdo pertinentes e de qualidade,
) designadamente em matéria de fiabilidade dos procedimentos de recolha de dados?
3] Estdo a ser adequadamente implementados os mecanismos de articulagdo entre o Mais Centro e o
’ POPH?
Estdo a ser adequadamente implementados os mecanismos de articulagdo entre o Mais Centro e o
3.2 | POVT, no que se relaciona com a implementagGo das politicas de coesdo e valorizagdo do
territério?
33 Estdo a ser adequadamente implementados os mecanismos de articulagdo entre o Mais Centro e o
) POFC, ao nivel da complementaridade e alavancagem das operagdes co-financiadas?
3.4 Estdo a ser adequadamente implementados os mecanismos de articulagdo entre o Mais Centro e os
) Organismos Intermédios?
35 Estdo a ser implementados os mecanismos de articulagdo entre a estrutura de gestdo do Programa
) e a instituicdo de acolhimento?
36 Estdo a ser adequadamente implementados os mecanismos de articulag@o entre as instdncias de
) decis@o regional e sectorial?
O modelo de contratualizacdo encontrado contribui para responder as preocupagdes
3.7 | identificadas na avaliagdo ex-anfe, no sentido de estabelecer légicas de contratualizagdo
estratégica a escala sub-regional?
41 As solugSes de implementagdo do programa garantem o cumprimento dos normativos relativos aos
) mercados piblicos?
492 As solugdes de implementacdo do Programa garantem o cumprimento dos normativos relativos @
) concorréncia?
43 As solucBes de implementagdo do Programa garantem o cumprimento dos normativos relativos ao
) ambiente no contexto dos critérios de selec¢do dos projectos?
44 Em que medida as recomendagdes da avaliagdo ex-ante com repercussdes na operacionalizagdo
’ estdo a ser implementadas?
Fonte: Equipa de Avaliagdo (2010)
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Atendendo as caracteristicas da presente avaliagdo, adquiriu particular pertinéncia a utilizagdo de
metodologias de sound analysis, que permitiram auscultar as experiéncias e opinides dos actores que tém
estado envolvidas na implementagdo do Programa.

Através desta abordagem metodolégica para a recolha de informacdo — generalizada a todas as questdes
de avaliacGo —, pretendeu-se fundamentalmente atingir os seguintes objectivos:

Recolher informagdes provenientes de fontes privilegiadas, no sentido de complementar as andlises
realizadas a partir de fontes documentais e dos sistemas de informacdo;

Incorporar na avaliagdo diferentes perspectivas, internas e externas, sobre as questdes de avaliagdo,
procurando sempre privilegiar os pontos de vista institucionais;

Validar as andlises e conclusdes preliminares relativamente as questdes de avaliagdo.

Foram realizadas entrevistas com representantes de diversas entidades, consideradas relevantes para os
objectivos da avaliag@o. Estas entrevistas individuais seguiram um modelo semi-estruturado, com base num
guido pré-definido. Realizaram-se ainda diversas reunides de acompanhamento com os interlocutores
responsdveis pela gestdo e acompanhamento do Mais Centro.

Quadro 6. Entrevistas e Reunides de Trabalho Realizadas pela Equipa de Avaliagdo

Entidades

2009 2010
Outubro | Novembro | Dezembro Margo Abril Junho Julho
*[als[ o] e]2]# e[ ] o] o e[7] 2] o [F[F[ 2] o[ P 2] o[ R[F[ 2] o]®

Comissdo Directiva

Unidade Operativa |

Unidade Operativa 2

Unidade Operativa 3

Autoridade | Unidade Operativa 4

de Gestdo | Unidade Operativa s

Equipa de Projecto de Coordenacdo das Relacdes com as CIM

Equipa de Projecto de Verificacdo Fisica e Documental do Local

Comunicacdo

Equipa de Projecto, Informdtica e Sistema de Informagdo

Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional

Centro de Observagdo das Dindmicas Regionais

Observatério do QREN

Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional, IP

Inspeccdo-Geral de Financas

Instituto de Apoio ds Pequenas e Médias Empresas

Instituto do Turismo de Portugal, IP

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal

Agéncia de Inovagdo

Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Potencial Humano

Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Valorizagdo do Territério

Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Factores de Competitividade

Ministério das Obras Piblicas, Transportes e Comunicacdes

Ministério da Cultura

Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério

Fonte: Equipa de Avaliagdo (2010)

II.3. Beneficiary Web Survey

Como estipulado no cronograma dos trabalhos e de acordo com as orientagdes concertadas com o Grupo
fase do Estudo foram concretizadas as etapas
metodoldgicas relacionadas com o Beneficiary Web Survey. No quadro seguinte, apresenta-se de forma
sintetizada as etapas programadas para a implementacdo desta metodologia.

de Acompanhamento (GA), durante a terceira
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Quadro 7. Resumo da Implementagdo da Metodologia Beneficiary Web Survey

Etapas
Metodolbgicas

Progresso da Implementagéo das Etapas

Concepgdo do
questiondrio

A formulagdo do enunciado de questdes a aplicar no inquérito iniciou-se imediatamente apds a entrega do
Relatério Inicial (2009.12.28). Esta tarefa decorreu de um aprofundamento e enfoque metodoldgico da abordagem
as questdes de avaliagdo e do potencial contributo do inquérito para os objectivos do Estudo. Resultou, por isso,
do cruzamento de trabalho individual dos membros da Equipa de Avaliagdo e, posteriormente, de exercicios
colectivos de brainstorming destinados a validar, uniformizar e simplificar questdes e hipdteses de resposta
propostas. O questiondrio foi parte integrante da versdo revista do Relatdrio Inicial, entregue em 2010.05.17.

Produgdo do
formulério online

Partindo do enunciado de questdes e hipbteses de resposta elaborado anteriormente, procedeu-se a construcdo
do formuldrio (form) em formato HTML, utilizando para o efeito uma aplicacdo web.

Nesta fase, recorreu-se a uma aplicagdo, |G anteriormente utilizada com sucesso no dmbito de outros estudos de
avaliagdo designada FreeOnlineSurvey. A base de dados na qual foram carregadas automaticamente as respostas
dos beneficidrios foi construida automaticamente por esta aplicacdo.

Validagdo do
questiondrio

Antes da publicagdo e divulgacdo da Beneficiary Web Survey, procedeu-se a sua validagdo — e das opgdes
metodoldgicas que lhe estdo associadas — primeiro entre a Coordenagdo do Estudo e os membros da Equipa de
Avaliagdo e, posteriormente, junto do GA.

Desta etapa, resultaram diversos ajustamentos relativamente ao questiondrio inicial, sendo que os principais
decorreram das sugestdes internas dos membros da Equipa de Avaliagdo e dos pareceres recebidos,
nomeadamente do CODR. O parecer do CODR levantou um conjunto de questdes pertinentes relacionadas com a
validagdo online do inquérito, o circuito do processo de resposta, a possibilidade de gravar e continuar
posteriormente as respostas, o cruzamento automdtico das respostas e potenciais incongruéncias da base de
dados.

A Equipa de Avaliag@o acolheu a maioria das sugestdes do CODR. Contudo, muitas destas decorriam de
limitagdes da aplicagdo online inicialmente adoptada, pelo que se optou por reconstruir outra aplicacdo
designada de SurveyGizmo 3.0.

Preparagdo de
mailing

Depois de solicitada essa informacdo nas reunides de trabalho com a Equipa de Avaliagdo, a AG forneceu duas
bases de dados com contactos de e-mai/ de beneficidrios dos Sistemas de Incentivos e dos restantes RE do
Programa. Contudo, apesar de ter sido expressamente solicitada esta informacdo referente a todas as entidades
registadas no Sl, independentemente de terem apresentado — ou ndo — candidaturas e de estas terem sido — ou
ndo — aprovadas, verificou-se que apenas foram fornecidos os contactos das entidades cujas candidaturas foram
aprovadas ou que se encontravam em andlise (supostamente, a data de 2009.12.31).

Partindo da informacdo fornecida, foi elaborada uma mailing /ist através da qual foi divulgado um oficio
explicitando o &mbito do inquérito e o hAyperlink a que os beneficidrios podem aceder para responder ao
Beneficiary Web Survey.

Fase de testes

Antes de publicar a Web Survey e de enviar via e-mail o pedido de participa¢do no inquérito, procedeu-se a uma
segunda fase de testes exaustivos para avaliar a qualidade do inquérito e a fiabilidade da base de dados
estruturada para receber as respectivas respostas, o que conduziu ainda a pequenas afinagdes em diversas
componentes da Web Survey (questiondrio, base de dados, programacdo de acgdes e encadeado ldgico das
questdes).

Publicagdo e

divulgagdo do A 2010.05.24, procedeu-se a publicacdo online do inquérito e, entre os dias 24 e 25 de Maio, foram enviados e-
Beneficiary Web | mailsa 2.273 beneficidrios com o oficio e a hiperligagdo de acesso ao questiondrio.

Survey

Acompanhament A partir da publicagdo e divulgacdo da Web Survey, procedeu-se & monitorizagdo e acompanhamento da
oe inquiricdo, tendo sido dado apoio via telefone e e-mail a alguns beneficidrios (em nimero pouco significativo)

monitorizagdo

que encontraram dificuldades em aceder e/ou a responder ao questiondrio.

Promogdo da
participagdo

Ao longo do periodo de inquiricdo, que terminou em finais do més de Julho, foram desencadeadas vérias
iniciativas de apelo & participacdo, através de mensagens de correio electrénico e contactos telefonicos,
dirigidos a grupos de beneficidrios que se encontravam sub-representados, de modo a assegurar a qualidade da
amostra.

Recolha e Apbs a submissdo do questiondrio por parte dos respondentes, as respostas foram automaticamente carregadas e
sistematizagGo sistematizadas numa base de dados online, a qual péde ser acedida permanentemente pela Equipa de Avaliacdo.
dos dados Foram validadas 421 respostas.

Andlise, Apds o encerramento do periodo de aceitagdo de respostas, procedeu-se d exportagdo dos dados recolhidos

integracdo e
cruzamento de
dados

pela aplicagd@o online em formato CSV (Coma Separate Valves) compativel com folha de cdlculo (Excel). Por fim,
foram realizados diversos cruzamentos, utilizando para o efeito tabelas dindmicas e fungdes macro, sendo
produzidos tabelas e gréficos que foram analisados e incorporados no Relatério Final Preliminar.

Fonte: Equipa de Avaliagdo (2010)

No Quadro 8, é apresentada de forma discriminada, por grandes tipologias de beneficidrios, a dimensdo
do universo de inquiricdo (ndmero de inquéritos enviados) e o nimero de respostas obtidas. Tendo em
considerac@o o nimero total de respostas validas (421), verifica-se que a margem de erro associada aos
resultados obtidos é inferior a 5%, para um nivel de confianca de 95%.
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Quadro 8. Resumo dos Inquéritos Enviados e das Respostas Obtidas, por Tipologia de Beneficidrios

. . b Universo | Respostas
Tipologia de Beneficiarios p B o
(n.9) (n.)
A. Administragdo central + empresas piblicas, de capitais mistos e concessiondrias de servigos piblicos/Estado 56 36
B. Associagdes de desenvolvimento regional + associagdes empresariais, estruturas associativas do comércio, 123 %
cooperativas, business innovation centres
C. Fundagdes, associagdes e outras entidades colectivas (pUblicas ou privadas) sem fins lucrativos + outras 195 7
entidades, piblicas ou privadas, sem fins lucrativos
D. Empresas e agrupamentos de empresas 1.606 159
E. Municipios, associagdes de municipios ou comunidades intermunicipais + empresas municipais/servicos e 047 94
concessiondrias de servicos municipais, intermunicipais ou multimunicipais
F. Instituices, entidades, laboratdrios, organismos, piblicos e privados, de ensino superior e 1&D 46 19
TOTAL 2.273 421

[11.4.

LS.

Fonte: Equipa de Avaliagdo (2010)

Sistema de InformagGo

Ciente do papel que a informacdo recolhida pelo SI Mais Centro e pelo SI QREN tem para o processo
avaliativo, a Equipa de Avaliagdo procurou, desde o arranque dos trabalhos concertar esforcos com os
responsdveis por estes sistemas e pela UO5 no sentido de obter a informagdo necessaria.

Entre 2009.11.10 e 2010.12.23, foram efectuados varios pedidos solicitando o envio de informacdo
relacionada com as candidaturas submetidas, os projectos, os beneficidrios, os critérios de selecgdo, os
indicadores de acompanhamento (desempenho fisico e financeiro), ..., sempre com referéncia ao periodo
de avaliacdo (ver Volume de Anexos — Anexo llI).

Foram ainda realizadas varias reunides com o responsdavel pelo SI, de modo a esclarecer dividas e tomar
conhecimento de todas as possibilidades do Sl para suportar o processo de avaliagdo.

Ao longo da realizagdo do Estudo de Avaliagdo, verificaram-se diversas dificuldades por parte do SI Mais
Centro em fornecer alguma da informagdo solicitada — reportadas detalhadamente no Relatério Final
Preliminar —, mas durante a Ultima fase dos trabalhos estas lacunas de informacdo foram superadas,
possibilitando a resposta a todas as questdes de avaliagdo.

Focus Group

Foram realizadas duas sessdes Focus Group, ambas na CCDRC:

a 2010.07.06, na qual participaram todas as Comunidades Intermunicipais (CIM) da RegiGo Centro com a
excepgdo da CIM da Regido Ddo-lafdes. Em Volume de Anexos (Anexo Xlll), é apresentada uma sipnose
da sessdo;

a 2011.02.14, na qual participaram os vérios organismos que compdem a AG (CD, UO, Equipa de
Projecto de Coordenacdo das Relacdes com as CIM, Equipa de Projecto de Verificacdo Fisica e
Documental no Local, Equipa de Projecto, Informética e Sistema de Informagdo).

Esteve igualmente previsto a realizagdo de outro Focus Group com a participacdo de vdérias associagdes
empresariais, de dmbito territorial e sectorial (AIDA, NERLEI, NERCAB, AIRO, NERSANT, CEC, NERGA), a
qual ndo foi concretizado por indisponibilidade das entidades convidadas nas datas propostas. Esta
debilidade foi suprida com a realizacdo de entrevistas a algumas destas entidades.
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IV. RESULTADOS

No presente capitulo, sGo apresentados os resultados da avaliagdo, através da resposta as 25 questdes
que resultaram do exercicio de aperfeicoamento metodolégico desenvolvido na primeira fase do estudo e
que se encontra descrito no Capitulo |ll.

Estes resultados sGo apresentados de forma a responder individualmente a cada uma das questdes de
avaliacdo, tendo por base a seguinte estrutura:

Avaliagdo: E feita uma breve contextualizacdo, analisando a relevancia e pertinéncia da questdo de
avaliagdo no dmbito do Estudo, procedendo-se posteriormente ao desenvolvimento da questdo de
avaliagdo;

Conclusdes e Recomendagdes: SGo apresentadas as principais conclusdes e recomendagdes resultantes
da andlise realizada.

1.1:
AS CANDIDATURAS CORRESPONDEM AO PERFIL ESPERADO PARA CADA EIXO E PARA CADA UMA
DAS TIPOLOGIAS DE INTERVENGAO?

1. AVALIAGAO

A presente questdo tem como objectivo, num primeiro momento, verificar se as candidaturas apresentadas e
aprovadas correspondem ao perfil de procura esperado para cada Eixo do Mais Centro e, num segundo
momento, aferir se essas candidaturas se adequam ao perfil definido para as diversas tipologias de
intervencdo. O cumprimento destes objectivos exige a existéncia de critérios de base que permitam, desde
logo, definir o “perfil esperado” de candidaturas.

Assim, no entendimento da Equipa de Avaliacdo, as candidaturas apresentadas/aprovadas concorrem para
o cumprimento do “perfil esperado” desde que permitam que o desempenho financeiro e fisico programado
possa ser concretizado. Nesse sentido importa, numa primeira etapa, aferir a intensidade da procura de
cada um dos Eixos e RE e, numa segunda etapa verificar o grau de concretizagdo das metas de realizacdo e
resultado fisico do Programa.

Desde o arranque do Programa até 2009.12.31, tinham sido apresentadas 3.001 candidaturas ao Mais
Centro, perfazendo um montante de investimento total candidatado na ordem dos 4,47 mil milhdes de euros.
Comparativamente com o investimento total programado para todo o periodo de programagéo, o valor
candidatado até 2009 representava cerca de 155% do programado, o que ilustra uma dindmica de procura
bastante elevadal.

Quadro 9. Investimento Programado, Colocado a Concurso, Candidatado e Aprovado, por Eixo (2009.12.31)

Programagdo Financeira 2007-2013 Candidaturas " Taxa de
Eixo Investimento (Investimento Fundc(>: el Aerovzgoes Compromisso
rofal FEDER Total) a Concurso (Fundo) )
1 1.081.859.896 576.892.050,00 1.466.573.261,70 255.425.003,94 431.059.820,00 38,19
2 486.650.793 250.000.000,00 908.275.595,67 200.388.980,97 202.321.360,00 13,10
3 668.571.428 468.000.000,00 794.703.005,38 233.241.672,23 413.716.465,00 43,12
4 343.834.697 210.756.820,00 142.720.544,15 26.991.852,75 76.508.957,00 11,90
5 235.135.662 140.681.178,00 1.132.620.600,54 8.290.742,26 30.231.520,95 5389

Fonte: Relatério de Execucdo Anual do Mais Centro 2009 (2010)

! Deve ser tido em conta que toda a andlise efectuada na resposta a esta questdo de avaliagdo considerou, relativamente aos
Regulamentos Especificos Parcerias para a Regeneragdo Urbana e Redes Urbanas para a Competitividade e Inovagdo, como investimento
“candidatado”, os volumes de investimento previstos pelos programas de accdo apresentados em cada Aviso de Concurso e como
“aprovado”, os volumes de investimento previstos pelos programas de accdo sujeitos a contrato. Esta abordagem, embora uniformize
critérios, incrementa os volumes de investimento candidatado o que se reflecte nas taxas apresentadas.
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A andlise das dindmicas de procura do Mais Centro permite verificar que em alguns Eixos esta tem revelado
uma forte intensidade, medida pelo volume de investimento candidatado nos diversos Avisos de Concurso
lancados. Esta situagdo é particularmente evidente nos Eixos 1, 2 e 5 em que se verificaram dindmicas de
procura muito elevadas, com os montantes de investimento candidatados até 2009.12.31 a excederem
largamente os valores programados até 2013 (na razdo de 132%, 187% e 482%, respectivamente). No Eixo
3, a procura registada foi ligeiramente superior aos valores programados (119%) e, finalmente, no Eixo 4, a
dindmica de procura tem sido, comparativamente com os demais, substancialmente inferior.

Naturalmente que as diferencas verificadas decorrem ndo sé da adesdo dos beneficidrios, mas também da
sua tipologia e da forma como a AG tem feito a gestdo dos diversos RE, ou seja do nimero de Avisos de
Concurso abertos nesta primeira etapa. Importa também relevar que, embora uma parte importante do
Programa esteja afecto aos PTD, ndo surge no Sl Mais Centro como comprometida.

Por sua vez, é também interessante analisar as dindmicas de aprovagdo por Eixo, considerando a relagdo

entre os montantes FEDER colocados a concurso e os valores oprovodosQ, dado que em certa medida esta
relacdo revela a forma como as candidaturas apresentadas se adequaram ao pretendido pela AG. Em
média, os montantes aprovados em todo o Programa correspondem a 93,8% do montante FEDER colocado
a concurso, embora se verifiquem situagdes muito distintas entre os diversos Eixos, nomeadamente:

Em que os montantes FEDER aprovados foram bastante elevados, mas ndo atingiram a totalidade do
fundo colocado a concurso, como se verificou no Eixo 1 (98,5%), no Eixo 5 (91,7%) e no Eixo 3 (76,9%) ;

Em que o montante FEDER aprovado ultrapassou o fundo colocado a concurso, designadamente no Eixo
4 (118,7%) e no Eixo 2 (109,9%).

A andlise do montante FEDER aprovado em proporgdo percentual do montante colocado a concurso
permite obter uma imagem mais definida da distribuigdo destes recursos e do grau de cumprimento das
expectativas da gest@o relativamente a sua afectagdo. Assim, na maior parte dos RE é possivel constatar
que o FEDER aprovado é superior a 90% do fundo colocado a concurso, o que indicia que, de um modo
geral, existe um bom nivel de adequacdo entre as candidaturas aprovadas e o perfil das operacdes
esperado.

Figura 2. Relag&o entre o Montante FEDER Colocado a Concurso e Aprovado, por RE, em 2009.12.31
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Nota: * Regulamentos com concursos ainda ndo encerrados e/ou decididos a 2009.12.31

Fonte: SI Mais Centro (2010)

2 Nesta andlise foram considerados apenas os concursos com processo de decisdo efectivamente concluido até 31.12.09.
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De modo a compreender melhor os factores que influenciam a diferenca entre o ndmero de projectos e os
montantes candidatados e aprovados, é necessdrio avaliar o efeito que as andlises de admissibilidade, em
primeiro lugar e, posteriormente, as andlises técnico-financeira e de mérito, tém em termos de selectividade
das operagdes. Para isso, procedeu-se em primeiro lugar a uma andlise da relag@o entre as candidaturas
apresentadas e admitidas a concurso (taxa de admissibilidade), por Eixo e RE, que traduz essencialmente o
grau de adequacdo das operacdes candidatadas as condi¢cdes de admissibilidade definidas pelo Programa.

A taxa de admissibilidade global do Mais Centro (79% dos projectos) é a mais elevada entre os PO
Regionais do Continente, sendo a média destes programas na ordem dos 73%. Da leitura ao nivel dos RE, é
possivel observar que os Eixos em que a proporgdo das candidaturas admitidas é inferior sGo os Eixos 1 e 4,
com taxas de admissibilidade de 72,3% e 68,5%, respectivamente. Nestes Eixos, a proporcdo do
investimento admitido relativamente ao candidatado é também baixa, na ordem dos 70% no Eixo 1 e dos
74% no Eixo 4. Nos Eixos 2 e 3 a proporgdo dos projectos e do investimento admitidos a concurso é muito
superior, sendo que, no Eixo 3, a proporgdo do investimento admitido (94,6%) é mesmo superior &
proporgdo dos projectos admitidos (90%). Por fim, no Eixo 5 verifica-se que a totalidade das candidaturas
e do investimento foram admitidos a concurso.

Quadro 10. Candidaturas Apresentadas e Admitidas a Concurso e Taxa de Admissibilidade, por RE (2009.12.31)

Candidaturas Candidaturas Taxa de
Eixo RE Apresentadas Admitidas Admissibilidade
(n.°) (n.°) (%)
Apoio a Infra-estruturas Cientificas e Tecnoldgicas* 1 1 100
Economia Digital e Sociedade do Conhecimento* 3 3 100
Energia* 1 1 100
Sl Inovagdo 395 217 54,9
. SH&DT 229 178 77,7
S| Qualificagdo de PME 738 586 794
Promocdo da Cultura Cientifica e Tecnoldgica* 1 1 100
SIAC* 20 15 750
SA Areas de Acolhimento Empresarial e Logistica 1 1 100
SA PCT IEBT 5 5 100
Mobilidade Territorial 5 5 100
2 |PRU 130 116 89,2
RUCI 11 9 81,8
Equipamentos para a Coes@o Local 18 15 83,3
Infra-estruturas e Equipamentos de Salde 8 2 25,0
3 Mobilidade Territorial 29 22 759
Patriménio Cultural 6 6 100
Rede de Equipamentos Culturais 10 6 60,0
Requalificacdo da Rede Escolar 228 218 95,6
Acgdes de Valorizagdo do Litoral* 18 15 83,3
AccSes de Valorizago e Qualificagdo Ambiental 70 52 74,3
Ciclo Urbano da Aguo* 1 0 0,0
4 Gestdo Activa de Espacos Protegidos e Classificados* 16 7 43,8
Optimizagdo da Gestdo de Residuos* 9 8 88,9
Prev. e Gest. de Riscos Materiais e Tecnoldgicos-Acgdes Imateriais 38 25 65,8
Prev. e Gest. de Riscos Materiais e Tecnoldgicos-Acgdes Materiais 26 15 57,7
Reab. de Locais Contaminados e Zonas Extractivas™ 0 0 0,0
SAMA 61 61 100
g Promogdo e Capacitagdo Institucional 22 22 100

Nota: * RE com concursos ainda nGo encerrados e/ou decididos a 2009.12.31
Fonte: SI Mais Centro (2010)

Analisando estes dados em termos dos RE, é possivel fazer uma leitura mais precisa da admissibilidade das
candidaturas, ou seja perceber em que RE é que o perfil de candidaturas mais se afasta/aproxima do perfil
desejado.
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No Eixo 1 as taxas de admissibilidade mais baixas encontram-se nos RE relativos ao Sistemas de Incentivos a
Inovagdo, a Investigacdo & Desenvolvimento Tecnoldgico, Qualificagdo de PME e Acgdes Colectivas,
sendo que nos restantes RE as taxas de admissibilidade sdo de 100%. Por sua vez, no Eixo 4, os RE Ciclo
Urbano da Agua e Gestdio Activa de Espacos Protegidas e Classificados revelam igualmente problemas de
admissibilidade. Esta situagdo ndo resulta apenas da complexidade e exigéncia processual imposta por
estes RE, mas no caso do Ciclo da Agua da dificuldade que os promotores revelaram na diferenciacéo de
elegibilidades entre o Mais Centro e o POVT.

Nos restantes Eixos a situacdo é extremamente positiva com taxas de admissibilidade elevadas. Destacam-
se pelo desempenho muito positivo as candidaturas apresentadas aos RE Mobilidade Territorial, Patriménio
Cultural, SAMA, Requalificagdo da Rede Escolar e Equipamentos para a Coesdo local com taxas de
admissibilidade superiores a 80%. Este bom desempenho é tributdrio, em larga medida, de as autarquias
locais estarem particularmente bem preparados na organizacdo de processos de candidatura aos fundos
comunitdrios e, por outro lado, terem revelado uma boa capacidade de resposta face aos elevados graus
de exigéncia e selectividade que caracterizam o actual ciclo de programagdo.

Apds serem admitidas a concurso, as candidaturas sGo submetidas & andlise técnico-financeira e a andlise
de mérito, em que sdo aplicadas as grelhas de critérios de seleccdo das quais resulta a decisdo sobre a sua
aprovagdo. Nesta fase, a proporgdo das candidaturas aprovadas no total do Programa é, em média, na
ordem dos 74% das candidaturas e 72% do investimento admitido a concurso. As situagdes mais
contrastantes relativamente a média do Programa verificam-se no Eixo 5, em que as candidaturas aprovadas
representam apenas cerca de 18% das admitidas e, pelo contrdrio, no Eixo 1, em que 85% das candidaturas
admitidas (81% do investimento) acabam por ser aprovadas nesta fase.

Figura 3. Relag&o entre Candidaturas Admitidas a Concurso e Aprovadas, por Eixo, a 2009.12.31
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Fonte: SI Mais Centro (2010)

Desagregando esta andlise segundo os RE, constata-se que as situagdes em que o nimero de candidaturas e
o investimento total aprovado equivalem a 100% das candidaturas admitidas a concurso representam
exactamente um terco (11) dos RE, encontrando-se estas situacdes distribuidas por RE enquadrados nos
Eixos 1,2, 3 e 4.
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o entre Candidaturas Admitidas a Concurso e Aprovadas, por RE, a 2009.12.31
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* RE com concursos ainda ndo encerrados e/ou decididos a 2009.12.31
Fonte: SI Mais Centro (2010)

Cruzando a relagdo entre candidaturas admitidas e aprovadas, com a relag@o entre os montantes FEDER
colocados a concurso e aprovados, é possivel sistematizar cinco situagdes distintas que ajudam a
compreensdo das diferentes dindmicas observadas nos processos de decisdo dos RE:

A

Em 6 RE (S| Inovacdo, SAPCTIEBT, PRU, AVQA, SAMA, Promocio e Capacitagdo Institucional) o
investimento aprovado € igual ou superior a 90% do fundo colocado a concurso, mas fica abaixo do
investimento total admitido;

Em 3 RE (SIAC, AVL, Gestdo Activa de Espacos Protegidos e Classificados) o investimento aprovado
corresponde a 100% do previsto nas candidaturas admitidas, tendo-se optado por aumentar a dotagdo
FEDER a concurso de modo a cabimentar todas as operagdes;

Noutros 6 RE (SI&DT, SIQPME, Equipamentos para a Coesdo local, Mobilidade Territorial,
Equipamentos Culturais e OGR) a andlise destes indicadores indicia uma maior selectividade nos
processos de decisdo, uma vez que ndo foi aprovada a totalidade das candidaturas e do investimento
admitido, mas também ndo foram esgotados os recursos FEDER colocados a concurso;

Situagdo similar & anterior encontra-se nos RE RUCI e Requalificagdo da Rede Escolar, embora nestes
dois RE a proporc@o do investimento aprovado/admitido é inferior a proporcdo do investimento
aprovado/fundo a concurso;

Nos restantes 10 RE, foi aprovada a totalidade do investimento admitido a concurso, mas ainda assim a
alocagdo destes recursos foi incapaz de esgotar o fundo a concurso.

Outra andlise relevante no dmbito da presente questdo passa por aferir a forma como as candidaturas
aprovadas contribuem para a concretizagdo do desempenho fisico programado, concorrendo assim para o
cumprimento do “perfil esperado”. Neste sentido, procedeu-se a uma andlise do grau de concretizacdo das
metas de realizacdo e resultado fisico do Programa (indicadores de Eixo) e da sua relagdo com os Eixos e
RE que enquadram as operagdes que contribuem para estes indicadores.
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Quadro 11. Andlise do Grau de Concretizagdo dos Indicadores de Realizagdo e Resultado do Mais Centro

N

CEDRU

) " Tipo de Meta Meta | Realizagdo
i & lef3:=.9 indicador 2010 2015 | contratada
Economia Digital e Projectos sociedade de informagdo apoiados (n.° redes locais de banda larga) Realizagdo 40 80 1
Sociedade do Espagos acesso Internet de banda larga apoiadas (n.°) Realizagdo 42 84 _
Conhecimento Populagdo suplementar ¢/ acesso & banda larga [acréscimo %) Resultado 50% 200% 55,43%
Energia Projectos-piloto de energias renovaveis apoiados (n.°) Realizagdo 6 12 1
SAAAEL, SAICT, Projectos apoiados Realizagdo 20 50 2
PCTIEBT Investimento em novas infra-estruturas/total do invest. na rede infraestrutural qualificada (%) Resultado 5% 15%
SAICT S| 1&DT Investimento em IDT das empresas/total investimento em IDT (%) Resultado 25% 30% 77,05%
! Investimento IDT/Total Investimento Programa (%) Resultado 10% 15% 4,62%
Projectos apoiados de IDT envolvendo empresas (n.°) Realizagdo 100 200
Projectos de investimento em consércio (n.°) Realizagdo 50 100
SI&DT Projectos -piloto com desenvolvimento industrial posterior (%) Resultado 30% 50%
N° postos trabalho de investigadores criados (n.°) Resultado 200 400
Relevdncia das act. IDT em consércio = Investimento IDT em cooperacdo/ Invest. total IDT (%) Resultado 12% 15%
SIQIPME. SI 1&DT Empregos criados pelas PME envolvidas em projectos de cooperacdo (ETC HM) [n.°) Realizagdo 100 210
! PME envolvidas em projectos de cooperacdo (n.°) Resultado 100 200
Incentivo ao empreendedorismo = n.® empresas criadas/ n.° empresas apoiadas (%) Realizagdo 10% 20%
1 Empresas apoiadas (n.°) RealizagGo 500 1100
Postos de trabalho criados em ETC (H,M) em actividades ind de média e alta tecnologia (n.?) Realizagdo 210 420
Qualidade do emprego criad =emprego criado altamente qualificado/total emprego criado (%) | Realizacdo 15% 15%
Novos produtos criados/comercializados (n.°) Realizagdo 20 40
Postos de trabalho a criar em ETC (H,M) em TIC (n.°) Realizagdo 30 60 230
indice sobrevivéncia = Empresas criadas que sobreviveram em 2 anos/total empresas criadas (%) | Resultado 30% 40%
SIQIPME. SI Inv. em emp. criadas em sect. Inten. em conh. e média-alta e alta tec./total inv. em emp. criadas (%| Resultado 30% 40% 54,72%
o Postos de trabalho criados em sectores intensivos em conhecimento e média-alta e alta o
Inovacdo, SI I&DT X B Resultado 20% 30% 56
tecnologia/total emprego criado (%)
Invest. em sectores de producdo fransacciondvel e internacionalizdvel/total invest. empresas (%) | Resultado 50% 70% 83,64%
Orientacdo para mercados internacionais (variacdo exportagdes/variagdo vendas) (n.°) Resultado 1,50 1,50 3,89
VAB gerado em sectores intensivos em conhec. e média-alta e alta tecn./VAB total gerado (%) Resultado 15% 20% 59.51%
Empresas com act. inovadoras = invest. total de proj. inovadores/invest.total das empresas (%) Resultado 55% 67% 76%
Emprego criado em SI/TIC/ Total emprego criado (%) Resultado 12% 15% 25,22%
PME envolvidas em accdes eficiéncia colectiva (n.°) Resultado 200 400
Investimento em empresas / Invest. Global p/ Acgdo (%) Resultado 99%
SIQIPME, SIAC Acg¢des de marketing e internacionaliza¢do apoiadas (n.°) Realizagdo 12 24
. Vias ferrovidrias construidos/reabilitados  (km) Realizagdo 15 30
Mobilidade - - - - P
Ny — Vias roNdovmrlos construidos/reabilitados (km) i : Realizagdo 25 50
Reducdo do tempo percurso aos centros urbanos 1.° nivel (min) Resultado 20% 30%
2 | rrU Protocolos de parceria para a regeneracdo urbana apoiados (n.°) RealizagGo 5 12
Populagdo abrangida por intervencdes de requalificacdo urbana (%) Resultado 25% 45%
Cidades ¢/ programas estratégicos de competitividade (n.°) Realizagdo 4 10
RUCI Redes cooperacdo inter-urbana apoiadas (n.°) Realizagdo 12 30
Populagdo abrangida por programas estratégicos de competitividade (%) Resultado 10% 25%
Projectos turismo apoiados (n.°) Realizacdo 75 130
EEC Emprego criado (n.?) Resultado 100 180
Acréscimo populagdo rural abrangida (%) Resultado 5% 10%
Zztéslilgerc(jl/lﬁgz Intervengdes de reabilitagdo e valorizagdo de monumentos e aglomerados apoiadas (n.°) Realizagdo 25 50
3 Salas apoiadas (n.°) Realizagdo 13 26
Requalificagdo da Centros escolares construidos (n.°) Realizagdo 38 76
Rede Escolar Escolas remodeladas/ampliadas (n.°) RealizagGo 31 63
Alunos abrangidos pela construcdo/remodelacdo da rede escolar (n.°) Resultado 5.600 15.000
Satde Unidades de cirurgia e consultas de ambulatério apoiadas (n.°) Realizagdo 20 49
Consultas externas hospitais/hab [n.°) Resultado 0,88 1 0,802
Acgdes de Val. e Projectos apoiados (em cursos de dgua) (n.°) Realizagdo 14 35 7
Qual. Ambiental Linhas de dgua intervencionados (km) Resultado 94 196,5 98
Conduta de abastecimento de dgua (km) RealizagGo 410 820
Ciclo Urbano da Conduta de drenagem de dguas residuais (km) Realizagdo 570 1.140
Agua Pop. suplementar servida p/ sistemas abastecimento dgua intervencionados (n.°) Resultado 36.000 | 72.000
4 Populagdo suplementar servida p/ sistemas drenagem esgotos intervencionados [n.°) Resultado
5 . Intervencdes apoiadas (n.°) Realizagdo 20 60 7
Gestdo Activa de - o—— - - 5 ’ N P B =
- . C,:emros de, |nforma<;‘o.o, interpretacdo a educagdo a melhorar/realizar nas dreas protegidas (n.°) | Realizagdo 3 8 0
Classificados Areas sensiveis reabilitadas (%) Resultado 20% 25%
Ent. Lic. pelo ICN com act. nas dreas protegidas no dmbito do Prog. Turismo da Natureza (%) Resultado 10% 15% n.d
PGRNT — Accdes Projectos proteccdo [inundag¢des, incéndios e outros) (n.°) Realizagdo - - 41
Mat. e Imateriais Populagdo abrangida p/ sistemas protecgdo de riscos (%) Resultado - - 743.778
Organizacdes regionais participantes em projectos cooperacdo territorial [n.°) Realizagdo 15 30 nd
Projectos de cooperacdo (transfronteirica, transnacional e interregional) a apoiar (n.°) Realizagdo 40 80
PCI Accdes de promocdo institucional a apoiar (n.°) Realizagdo 12 24
5 Organizacdes regionais envolvidas em redes de cooperacdo internacional (%) Resultado 60% 70% nd
Municipios com geminacdo centrada no desenvolvimento econdémico (%) Resultado 15% 35% nd
Projectos de modernizacdo servicos piblicos a apoiar (n.%) RealizagGo 8 16 4
SAMA Centros multi-servigos e lojas do cidaddo a criar (n.°) Realizagdo 20 55 7
Servigos da administracdo piblica online em % do total servigos AP (n.°) Resultado 75% 100% nd

legenda da coluna “Realizagdo contratada:

Sem realizacdo
contratada

Realizagdo contratada
inferior a Meta 2010

Realizagdo contratada Realizagdo contratada
préxima da Meta 2010 superior a Meta 2010

Fonte: SI Mais Centro (2010)

Realizagdo contratada
superior a Meta 2015

Dados ndo disponiveis
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A sistematizacdo desta andlise segundo os Eixos do Mais Centro ilustra mais claramente as diferencas
existentes em termos do desempenho fisico potencial do Programa, por exemplo entre o Eixo 5, em que
nenhum dos indicadores apurados se aproxima das metas estabelecidas para 2010, e o Eixo 3, em que 40%
dos indicadores ultrapassou j& as metas estabelecidas para o final do periodo de programagdo. Todavia,
estas diferencas devem ser devidamente ponderadas tendo em consideracdo diversos factores e limitacdes
associados @ informacdo disponivel, como por exemplo, os seguintes:

Os indicadores apresentados referem-se apenas a realizac@o contratada a 2009.12.31, podendo «a
posterior afericdo da realizacdo executada ser consideravelmente diferente;

A data a que os indicadores se referem, uma série de concursos encontrava-se ainda em aberto, ou
encerrada a aguardar a conclusdo dos processos de decisdo;

A qualidade dos indicadores e das metas e o grau de cobertura dos RE ndo sGo homogéneos e existe um
ndmero muito significativo de indicadores para os quais ndo existe informacdo disponivel (cf. questdo n.°

29).
Figura 5. Andlise do Grau de Concretizagéo dos Indicadores de Realizagdo e Resultado do Mais Centro
100%

90% -

80% 1— —

70% A

60% - 0O Dados néo disponiveis
B Realizacéo contratada superior a Meta 2015

50% 1 @ Realizacéo contratada superior a Meta 2010

° O Realizagao contratada préxima da Meta 2010

O Realizagéo contratada inferior a Meta 2010
40% A

@ Sem realizagédo contratada

30% +— —

20% 1—

10% -

0% ,J

Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5 TOTAL
Fonte: SI Mais Centro (2010)

Embora com as ressalvas assinaladas, a andlise comparativa entre a realizacdo contratada e as metas
associadas aos indicadores de Eixo traduz uma situacdo ainda pouco favordvel em termos do contributo
das operacdes aprovadas para a concretizacdo das metas fisicas do Programa. Com efeito,
aproximadamente metade dos indicadores encontra-se ainda longe das metas estabelecidas para 2010 e
apenas 28% das metas foram atingidas.
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2. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Sintese

Em tragos gerais, as dindmicas de procura verificadas no Mais Centro durante a primeira fase de
operacionalizagdo do Programa permitem constatar que o perfil de candidaturas apresentadas e aprovadas
corresponde ao esperado, tendo existido uma resposta muito positiva dos diversos grupos de beneficidrios
potenciais. Esta situagdo é evidenciada pela intensidade de investimento candidatado na globalidade dos
Avisos de Concurso que ultrapassou em alguns casos o volume de investimento previsto para o periodo 2007-
2013.

Conclusdes Recomendacées

O volume de investimento candidatado aos
diversos Avisos de Concurso ultrapassa, em
quatro dos cinco Eixos, o volume de investimento
previsto para o periodo 2007-2010.

A existéncia de taxas de admissibilidade elevadas
(superiores a 80%) nos RE Mobilidade Territorial,
Patriménio Cultural, SAMA, Requalificagdo da
Rede Escolar e Equipamentos para a Coesdo
Local é tributdrio das autarquias locais estarem
particularmente bem preparadas na organizagdo
de processos de candidatura e terem revelado
uma boa capacidade de resposta aos elevados
graus de exigéncia e selectividade que
caracterizam o actual ciclo de programacdo.

Aumentar as taxas de admissibilidade, através de
uma maior pro-actividade da AG em termos de
acgdes de comunicagdo (sessdes de
esclarecimento aos potenciais beneficidrios, em
conjunto com a AG POVT) e acompanhamento
técnico que permita uma melhor organizacdo e
instru¢cdo das candidaturas, nomeadamente nos RE
que denotem maiores fragilidades (RE Ciclo
Urbano da Agua e RE Gestdo Activa de Espacos
Protegidas e Classificados).

Os RE Ciclo Urbano da Agua e Gestdo Activa de
Espacos Protegidos e Classificados revelam
problemas de admissibilidade.

1.2:
QUAL O GRAU DE PENETRAGAO DAS MEDIDAS, ACGCOES E PROJECTOS NOS DIFERENTES
SEGMENTOS RELEVANTES DOS DESTINATARIOS?

1. AVALIAGCAO

Os destinatdarios do Programa foram delimitados, na concepcdo do Mais Centro e, posteriormente, em
termos da elegibilidade prevista nos RE e ajustada ocasionalmente nos Avisos de Concurso. A procura
dirigida ao Programa, em cada um dos instrumentos de politica e respectivas tipologias, pode ndo coincidir
com o perspectivado em termos de concepcdo e penetrar mais nalgumas tipologias de beneficidrios que
noutras, em func@o das condi¢des de acesso e da adequacdo dos apoios concedidos, face ds intencdes de
investimento dos destinatdarios.

A andlise do grau de penetragdo do Programa em cada uma das tipologias de beneficidrios consiste no
confronto entre a procura potencial e a procura efectiva nos diferentes segmentos de destinatdrios. Esta
andlise implicou, em primeiro lugar, a estruturacdo de uma tipologia que considerasse os grandes grupos de
beneficidrios potenciais como forma de facilitar a extraccGo de grandes conclusdes tendo em
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consideracdo sobretudo os RE. Foram seleccionados quatro grandes grupos’: Administracdo Llocal e
equiparados, Administracdo Central e equiparados, Entidades Sem Fins Lucrativos (ESFL) e Empresas.

A caracterizagdo da procura potencial de cada grupo foi aferida em fungdo da informagdo disponivel para
caracterizagdo do tecido socioecondmico e comparagdo da respectiva estrutura com a observada na
adesdo efectiva. No caso das empresas, onde a informacdo do Sistema Estatistico Nacional é mais
completa’, foi identificado o universo de estabelecimentos da regido que poderiam, de acordo com a sua
dimensdo’ e actividade, ter concorrido aos Sistemas de Incentivos — procura potencial —, cuja estrutura
sectorial foi comparada com a do conjunto de empresas que se candidataram.

Foram apresentadas ao Mais Centro, no periodo de referéncia desta avaliagdo, 3.001 candidaturas que
representam aproximadamente 2,5 mil milhdes de euros de intencdes de investimento, 1.804 das quais
relativas a empresas que se dirigiram aos Sistemas de Incentivos com um montante de investimento na ordem
dos 1,1 mil milhdes de euros e 1.197 candidaturas de outras entidades direccionadas para os RE, num total
de 1,4 mil milhdes de euros.

A procura foi, como era expectdvel, dominada em grande medida pelos promotores do universo
empresarial. Este facto é sobretudo visivel no nimero de candidaturas (60% das operagdes apresentadas),
embora menos expressivo em termos do total de investimento previsto (44%), facto justificado pela menor
dimensdo financeira média das operacdes, face as restantes tipologias de promotores, nomeadamente os
publicos.

Figura 6. Candidaturas e Projectos Aprovados no Mais Centro
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Fonte: Relatério do Execugdo do Mais Centro 2009 (2010)

Tendo em consideracdo a natureza distinta dos Sistemas de Incentivos face aos restantes RE,
nomeadamente considerando os diferentes destinatdrios e a necessidade de recorrer a instrumentos de
andlise distintos, optou-se por estudar separadamente esses dois segmentos.

3 Administrag@o Local: Municipios, Associagdes de Municipios, Comunidades Intermunicipais, Juntas de Freguesias, AssociacBes de
Freguesias, Empresas Municipais e Intermunicipais, Servigos Municipalizados, Empresas de Capitais Municipais. Administracdo Central:
Administracdo Directa Servigos Centrais, Administracdo Directa Servicos Periféricos, Administragdo Indirecta Servigos Personalizados,
Empresas ndo financeiras piblicas e participadas maioritariamente pelo sector publico, Universidades e Hospitais; Entidades Sem Fins
Lucrativos: Associagdes Empresariais, Agéncias de Desenvolvimento, Centros Tecnoldgicos, ESFL de dmbito Social ou Cultural, entre
outros; Empresas: Empresas privadas, incluindo as concessionérias de servicos pUblicos ou em parceria (maioritariamente privada) com a
Administragéo Local ou Central.

4Nomeadamente, no que respeita aos Quadros de Pessoal também tratados pelo INE. Esta fonte foi utilizada pela Equipa de Avaliagdo e
reporta-se ao ano de 2007, primeiro ano de vigéncia do QREN.

5 A dimensdo foi apenas avaliada em fungdo do n.° de trabalhadores ao servigo dos estabelecimentos, sendo tal facto justificado pela ndo
disponibilidade de informagdo sobre o tecido empresarial que permita classificar os estabelecimentos em fungdo dos critérios definidos
pela Comissdo e aplicados no dmbito dos Sl.
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1.1. Sistema de Incentivos

A procura dirigida aos Sistemas de Incentivos em termos do volume de investimento concentrou-se no
Sistema de Incentivos Inovacdo (63% do total, face a 23% no Sistema de Incentivos Qualificagdo e 14% no
SII&DT). O nimero de candidaturas concentrou-se contudo no Sistema de Incentivos Qualificago (55% do
total), sendo tal facto justificado pela menor dimensdo média dos projectos deste sistema face ao Sistema
de Incentivos Inovagdo.

Figura 7. Candidaturas e Projectos Aprovados no Mais Centro
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Fonte: Relatério do Execugdo do Mais Centro 2009 (2010)

A andlise da penetracdo do Mais Centro nas Empresas foi efectuada por comparacdo entre o perfil das
empresas da regido com capacidade para se candidatarem ao Programa (micro e pequenas empresas) —
procura potencial — e a adesdo verificada — procura efectiva — tendo em consideragdo os sectores que se
identificam no quadro seguinte.

A estrutura das empresas que se candidataram ao Programa apresenta maior dimensGo média do que a
observada no tecido empresarial correspondente na regido (cf. Figura 8): as pequenas empresas
representam 13% do “universo micro e pequenas empresas”, mas sdo responsdveis por 50% dos projectos e
cerca de 45% do investimento candidatado, revelando um investimento médio muito semelhante as
empresas de menor dimensdo. A sobre-representacdo das empresas de maior dimensdo, face & procura
potencial, ndo constitui necessariamente uma debilidade uma vez que estas apresentam, geralmente, mais
recursos (em quantidade e formacgdo) essenciais para desenvolver projectos de investimento com maior
impacto na pretendida renovagdo do padrdo de especializagdo regional.

Em termos globais, a taxa de penetracdo dos Sistemas de Incentivos no tecido empresarial regional de
pequena dimensdo, medida pela relagdo entre o nimero de empresas candidatas e as que compdem o
tecido, é de 2,1%, com situacdes muito distintas nos diferentes sectores de actividade, como se analisa de
seguida®.

6 O critério de dimensdo aplicado foi apenas o do n° de trabalhadores, por ser a varidvel comum nas duas fontes de informacdo:
Microempresas (1 a 9 trabalhadores); Pequenas (10 a 49 trabalhadores) .

Nota: A diversidade de sectores incluidos na Classificacdo das Actividades Econdmicas (CAE) e a dispersdo sectorial das candidaturas e
projectos incluidos no Mais Centro levou a Equipa de Avaliacdo a adoptar uma abordagem sectorial que, para efeitos de apresentagdo
da resposta as questdes de avaliagdo e no sentido de evidenciar as grandes tendéncias, agrupa em 10 grandes sectores as actividades
classificadas a dois digitos na CAE-Rev.3. Foram excluidos da andlise a Agricultura e Pescas, pois sdo um sector sub-representado na fonte
estatistica utilizada, e as Administragdes Piblicas, por serem igualmente um sector sub-representado e por ndo ser pertinente a sua andlise
nos Sistemas de Incentivos. Esta classificacdo em grandes sectores é sobretudo usada neste ponto do relatério, tendo sido aplicada, quer a
classificacdo sectorial dos promotores, projectos e investimento elegivel associados, quer a caracterizag@o do tecido empresarial de
pequena dimensdo na regido, permitindo assim comparar a procura efectiva e a procura potencial por grandes sectores de actividade.
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Figura 8. Estrutura Dimensional do Tecido Empresarial da
Regido e das Entidades Candidatas (n.° de empresas em %)
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Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base no S| Mais Centro e em informagdo dos Quadros de Pessoal do MTSS (2010)

A estrutura sectorial da procura empresarial dirigida ao Mais Centro distingue-se de uma forma vincada da
exibida pelo tecido empresarial da regido (Figura 9). O perfil de procura efectivo (perfil dos candidatos) é
superior ao perfil de procura potencial (tecido empresarial), sobretudo nas /ndustrias Transformadoras e
nos Servicos de Suporte as Empresas, o que se traduz nas mais altas taxas de penetragdo dos Sistemas de
Incentivos nestes sectores (6% e 4,5%, respectivamente). Em oposicdo, os sectores cujo perfil de procura
efectiva foi inferior a procura potencial, sdo o Comércio, a Constru¢cdo e Actividades Conexas, e os
Servicos de Apoio as familias.

Os resultados obtidos indiciam uma evolucdo positiva na renovacdo do perfil de especializacdo, através
do reforgo de dois sectores com margem para aumentar a sua representatividade na economia regional.
Com efeito, a Industria Transformadora assume-se como um sector com grande potencial na produgdo de
bens transacciondveis — que os Sistemas de Incentivos pretendem promover — e exibe margens para
alavancar a competitividade através da aposta numa especializagdo em sectores de média e alta
tecnologia. Por outro lado, os Servicos de Suporte a Actividade Empresarial constituem actividades
geralmente caracterizadas pela intensidade de conhecimento, pela utilizacdo de mdo-de-obra qualificada
e bons niveis de valor acrescentado, com efeitos positivos no restante tecido empresarial, por via de
inducdo de qualificagdo e maiores niveis de eficiéncia nos seus clientes.

Quadro 12. Agrupamento das Actividades Econémicas em Grandes Sectores para Efeitos do Exercicio de Avaliagdo

SecgBes da CAE -Rev. 3 Grcnd?s Sectores consideru'dOE para
efeitos da presente Avaliagdo
A | Agricultura, producdo animal, caga, floresta e pesca Néo considerado
B | IndUstrias extractivas IndUstrias Extractivas
C | IndUstrias transformadoras Indistrias Transformadoras
D | Electricidade, gds, vapor, dgua quente e fria e ar frio
E Capfagajo: tratomento e distribuicdo de dAgua; saneamento, gestdo de residuos e Construcdio e Actividades Conexas
despoluicdo

F | Construgéo
G | Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos autombveis e motociclos Comércio
H | Transportes e armazenagem Transportes. e armazenagem
| | Alojamento, restauragéo e similares Alojamento e restauragdo
J | Actividades de informagdo e de comunicagdo
K | Actividades financeiras e de seguros
L | Actividades imobilidrias Servicos de suporte as empresas
M | Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares
N | Actividades administrativas e dos servigos de apoio
O | Adnministragdo Piblica e Defesa; Seguranca Social Obrigatéria Néo considerado
P | EducagGo
Q | Actividades de sallde humana e apoio social ) N i

— aer z - - Servicos de apoio as Familias
R | Actividades artisticas, de espectdculos, desportivas e recreativas
S | Outras actividades de servigos
T Activid?cjles das familios’ ertlpregodoros de pessoal doméstico e actividades de produgdo Néo considerado

das familios para uso préprio

U | Actividades dos organismos internacionais e outras instituicdes extra-territoriais Néo considerado

Fonte: Equipa de Avaliacdo (2010)
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A Construgdo, os Servicos de Apoio as Familias, o Alojamento e Restauracdo e os Transportes e
Armazenagem sdo sectores em que a procura efectiva ficou significativamente aquém da procura potencial,
apesar da relevdancia destes sectores no tecido empresarial regional. Tal facto justifica-se parcialmente,
pela estratégia subjacente aos Sistemas de Incentivos relativamente & focalizagdo dos apoios — baseada
em objectivos de competitividade sustentada, estimulo a economia baseada no conhecimento e a producdo
de bens e servicos transacciondveis ou internacionalizdveis —, que implicou a restricdo do apoio de
projectos enquadrados em determinadas actividades como, por exemplo, a construcdo civil. A adesdo ao
Programa no que respeita ao sector Alojamento e Restauracdo foi sobretudo dinamizada pelos promotores
com actividade enquadrada no alojamento — 86% dos projectos —, pelo que se revela pertinente referir
que neste subsector a taxa de penetracdo (4%) se aproxima bastante da registada nos servigos as
empresas.

Figura 9. Estrutura do Tecido Empresarial da RegiGo e das Entidades Candidatas por Grandes Sectores de Actividade

% 70%

35% r60%

30%
r50%

25% | 44%
- 40%
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Taxa de Penetracéo

15% -

Peso dos sectores de actividade

10% -
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0%

Indostrias IndUstrias Construgdo e Comércio Transp. e Alojamento e Serv. de suporte Serv. de apoio as
Extractivas  transformadoras  Act. Conexas armazenagem restauragdo ds empresas Familias
M Regido Centro msl # tx de penetracdo

Fonte: Equipa de Avaliagdo (2010)

1.2. Restantes Regulamentos Especificos

A andlise da penetracGo associada aos restantes beneficidrios (ndo enquadrados nos Sistemas de
Incentivos) assume contornos metodoldgicos substancialmente diferentes, por ndo estarem disponiveis
dados estatisticos que caracterizem de forma integral a procura potencial de entidades piblicas. Pode
contudo referir-se que no que respeita a Administragdo Local, a participagdo cobre todo o territério, quer
directamente através dos municipios como, indirectamente, por meio de entidades equiparadas (empresas
municipais ou intermunicipais, associacdes de municipios ou de juntas de freguesias, etc.).

A procura dirigida aos RE em andlise é dominada pelas candidaturas da Administragdo Local, representando
75% dos projectos apresentadas e 64% do investimento candidatado, seguida da Administragdo Central,
que apresentou 16% dos projectos e 33% do volume de investimento.

Figura 10. Procura Dirigida ao Mais Centro por Tipologia de Entidade

Investimento Aprovado

N° projectos

Investimento total previsto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

¥ Adnministragdo local B Administrag@o central
M ESFL Empresas

Fonte: Relatério do Execugdo do Mais Centro 2009 (2010)
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A penetrac@o dos diferentes Eixos e RE segundo os diversos segmentos de beneficidrios correspondeu
globalmente ao expectdvel, reflectindo a adequacdo entre a elegibilidade dos promotores e as suas
intengdes de investimento.

A Administrag@o Local (AL) assume-se como o principal destinatdrio do Programa, quando excluimos os
Sistemas de Incentivos. A procura é, neste caso, substancialmente diversificada, traduzindo o largo espectro
das suas competéncias. Todavia, alguns RE assumem um peso particularmente relevante nas suas intencdes
de investimento.

A Al e entidades equiparadas dirigiram-se sobretudo ao Eixo 3, que representa 66% do total do
investimento candidatado por este segmento, o que se justifica pela sua relevancia como actores centrais
no investimento em infra-estruturas, equipamentos e servicos colectivos para a coesdo. Neste Eixo, uma
parcela muito significativa do investimento das Al incide na requalificag@o da rede escolar do 1° ciclo do
Ensino Bdsico e da Educagdo Pré-Escolar — 47% do total —, drea de aposta estratégica e a qual foi
consagrada uma fatia significativa dos apoios no dmbito do QREN. Em menor grau, surge o investimento na
mobilidade territorial e nos equipamentos e servicos de proximidade.

A intervengdo da Al no Eixo 4 concentra-se sobretudo nas Acgbes de ValorizacGo e Qualificagdo
Ambiental, abrangendo a generalidade dos instrumentos de politica, os quais permitem a intervengdo em
dreas cujas competéncias sdo repartidas com as restantes categorias de promotores (sobretudo AC, mas
também com ESFL e Empresas). As cidades e os sistemas urbanos, inseridas no Eixo 2, sdo igualmente um
dominio prioritario da intervencdo da Al, traduzida nas Parcerias para a Regeneragcdo Urbana e na aposta
na Mobilidade Urbana. Finalmente, importa destacar o Apoio a Areas de Acolhimento Empresarial e
logistica (Eixo 1).

O investimento da Administragdo Central incide no Eixo 3 —48 % do total —, sobretudo ligado ao RE para as
Infra-estruturas e Equipamentos de Sadde, cujas condi¢des de acesso reflectem fungdes das entidades do
Sistema Nacional de Salde (SNS) e do Ministério da Sadde (44% do total, incluindo aqui o Unico grande
projecto aprovado a data de referéncia da avaliagdo: o novo Hospital Pedidtrico de Coimbra).

A procura da AC dirigiu-se também de forma relevante ao Eixo 1, no Apoio a Infra-estruturas Cientificas e
Tecnolégicas — promovido por entidades do SCTN — e, em menor grau, a ac¢des no dmbito da Fconomia
Digital e Sociedade do Conhecimento (promovidas por entidades da AC na drea da Educacdo). No Eixo 4,
a AC surge enquanto promotor de Acgbes de Valorizagdo e QualificagGo Ambiental e Acgbes de
Valorizagdo do Litoral, Greas cujas responsabilidades sGo, repartidas com a Administracdo Local e restantes
entidades.

Figura 11. Penetragdo nos Eixos do Mais Centro por Categorias de Promotores (Projectos)
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Fonte: Relatério do Execugdo do Mais Centro 2009 (2010)
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As Entidades Sem Fins Lucrativos (ESFL) agrupam um conjunto de organizacdes com intervenc@o em dreas
distintas. Contudo, perto de 80% do investimento candidatado por estas entidades dirigiu-se ao Eixo 1,
confirmando a sua vocagdo para o fomento da competitividade e inovagdo e conhecimento, em particular
promovendo infra-estruturas cientificas e tecnoldgicas — 40% do investimento total destas entidades —, mas
também apoiando Acg¢ées Colectivas, a Promogdo da Cultura Cientifica e Tecnolégica e DifusGo do
Conhecimento ou ainda investindo nas Areas de Acolhimento Empresarial e logistica. O investimento das
ESFL no dmbito do Eixo 2 reflecte o envolvimento enquanto actores urbanos, juntamente com os municipios,
em Parcerias para a Regeneracdo Urbana. Verifica-se ainda uma mobilizacdo relevante da procura das
ESFL para diversos RE nos dominios da Profecgdo e Valorizagdo Ambiental do Eixo 4.

As Empresas constituem a tipologia de beneficidrios menos representada no conjunto de RE em andlise, o
que se justifica pela estreita acessibilidade prevista para estes promotores. As oito empresas que
apresentaram operacdes dirigiram-se apenas a trés RE, em que sdo beneficidrios elegiveis, embora em
condigBes restritivas, nomeadamente: empresas concessiondrias de servigos piblicos no transporte e
gestdo de gds natural para promover investimentos nas energias renovaveis — 53% do total —, ou empresas
em cooperagdo com entidades piblicas da AL ou AC, na Optimiza¢Go da Gestdo de Residvos e Melhoria
do Comportamento Ambiental — 43% — e, com pouco significado, na Gestdo Activa de Espagcos
Classificados.

A Moderniza¢cdGo Administrativa concentra a parte mais relevante das intengdes até aqui apresentadas ao
Eixo 5. Nesta drea a Administragdo Local e Administragdo Central surgem como os principais promotores.

Quadro 13. Agrupamento das Actividades Econémicas por Grandes Sectores

Administragdo Administragdo
Eixo RE Local i Cenfralg il TEEEEE VGE
Cand. | Apro. | Cand. | Apro. | Cand. | Apro.| Cand. | Apro.| Cand. | Apro.
Apoio a Acgdes Colectivas 0,1 0 0 0] 212 49 0 0] 11 1
Apoio a Areas de Acolhimento Empresarial e Logistica 4,5 0 0 0| 50 0 0 0 3,0 0
Apoio a Infra-estruturas Cientificas e Tecnolégicas 0,0 0| 276 4] 404 0 0 0| 112 1
1 Economia Digital e Sociedade do Conhecimento 0,7 0 58 10 0 0 0 0| 24 4
Energia 1,5 0 1,3 0| 23 0| 527 0 18 0
Promogéo da Cultura Cientifica e Tecnolégica e DifusGo do 07 ! 12 ol 98 0 0 ol 13 .
Conhecimento
Total 75 1] 359 15| 786 | 49| 527 0| 207 7
2 Mobilidade Territorial 2,6 3 0 0 0 0 0 0 1,6 2
Politica de Cidades - Parcerias para a Regeneragéo Urbana 7,7 11 1,7 21 109 32 0 58 8
Total 10,2 14 1,7 2] 109| 32 0 0| 74 10
Equipamentos e servigos colectivos de proximidade (coesdo local) 73 4 0 0 0 0 0 0 45 3
Infra-estruturas e Equipamentos de Salde 04 0| 436 56 0 0 0 0 147 19
Mobilidade Territorial 9,7 7 0 0 0 0 0 0| 59 4
3 Rede de Equipamentos Culturais 1,3 1 0 0 0 0 0 0| 08 1
Re'qualificogao da Rede Escolar do 1° Ciclo do Ens. Basico e da Educ. 4646 65 0 0 0 0 0 ol 286 £
Pré-Escolar
Valorizagdo e Animag&o do Patriménio Cultural 0,7 0 49 11 0 0 0 0] 21 4
Total 66,0 76 | 484 67 0 0 0 0] 56| 71
Accdes de Valorizagdo do Litoral 1,0 1 1,3 0 0 0 0 0] 1,1 1
Acgdes de Valorizagdo e Qualificagdo Ambiental 73 4 6,0 5| 25 4 0 0| 66 4
Ciclo Urbano da Agua - “vertente em Baixa” 1,5 0 0 0 0 0 0 0| 09 0
Gestdo Activa de Espagos Protegidos e Classificados 07 0 02 0] 28 3] 50 0| 06 0
Opfi.mizogﬁo da Gestdo de Residuos e Melhoria do Comportamento 02 0 0 ol 22 ol 23| 10| 04 0
4 Ambiental
Preven.gt':o e Gestdo de Riscos Naturais e Tecnoldgicos - Acgdes 0.4 0 0 0 0, 0 0 ol 02 0
Imateriais
Preverjgfio e Gestdo de Riscos Naturais e Tecnoldgicos - Acgdes 11 9 0 0 191 10 0 ol os |
Materiais
Reabilitagdo de Locais Contaminados e Zonas Extractivas 03 0 1.9 0 0 0 0 0| 08 0
Total 125 7 9.4 6| 94| 17| 473| 100| 115 7
5 Apoio a Modernizago Administrativa 3,1 1 20 4] 03 0 0 0| 26 2
Promogdo e Capacitagdo Institucional 05 0 02 0 10 2 0 0| 04 0
Total 36 1 22 5| 12 2 0 0| 30 2
6 | Acgdes de Assisténcia Técnica 02 1 24 5 0 0 0 0] 09 2
Total 02 1 24 5 0 0 0 0] 09 2

Fonte: Equipa de Avaliacdo (2010)
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2. CONCLUSOES ERECOMENDAGCOES

Sintese

Em tracos gerais, o perfil dos beneficidrios que se candidataram ndo revela surpresas e traduz as condigdes de
admissibilidade. A procura foi sobretudo dominada por empresas, que se dirigiram aos Sistemas de Incentivos e
nos restantes casos, a Administragdo Local surge como o principal promotor e o Unico que cobre a totalidade
dos RE.

Conclusdes Recomendagdes

O investimento candidato ao Programa dirigiu-se
sobretudo aos Eixos 1 e 3.

A procura de apoios no ambito dos Sistemas de
Incentivos apresenta algumas caracteristicas que
indiciam um potencial contributo para a renovagdo
do perfil de especializacdo produtiva e para a
internacionalizacdo da economia.

A estrutura das candidaturas apresentadas por
tipologia de promotor ndo difere
significativamente da estrutura das operacdes
aprovadas, sobretudo quando se toma em
consideracdo o investimento total.

1.3:
OS REGULAMENTOS RESPONDEM AS NECESSIDADES E AOS OBJECTIVOS DO MAIS CENTRO?

1. AVALIAGCAO

O grande obijectivo desta questdo é avaliar a conformidade dos RE face as prioridades, necessidades e
objectivos definidos no modelo conceptual do Mais Centro. O facto de os RE terem sido aprovados apés a
concepcdo do Mais Centro e adoptarem uma formulacdo semelhante para todos os PO Regionais incluidos
no objectivo Convergéncia coloca dividas de coeréncia entre estes instrumentos e os objectivos
especificos delineados nos Programas, os quais foram tragcados em consondncia com as estratégias de
desenvolvimento que se pretende prosseguir.

A abordagem & problemdtica a que se refere a presente quest@o privilegiou a andlise da coeréncia e das

. - . " . - . 7
interaccdes entre os objectivos de cada RE e os objectivos gerais e especificos do Mais Centro’, tendo-se
concluido que:

Todos os objectivos explicitados em todos os RE evidenciam uma relacdo de coeréncia com um ou mais
objectivos gerais do Programa;

As referidas relacdes entre os objectivos dos RE e os objectivos gerais do Programa revelam
intensidades diferenciadas, sendo mais explicitas nas situagdes relativas aos RE que enquadram as
operacdes de financiamento no dmbito dos correspondentes Eixos. Constatam-se, todavia, graduagdes
muito significativas no que poderemos designar "grande complexidade" de alguns dos RE, dado que os
objectivos identificados sdo acolhidos por mais do que um Eixo, em especial nos RE das tipologias
correspondentes a Politica de Cidades — RUCI e PRU — e a Mobilidade Territorial que, embora
preferencialmente enquadradas no Eixo 2, visam atingir objectivos em todos os Eixos; e, bem assim, com
os RE que, prosseguindo objectivos inscritos no Eixo 3 — designadamente os relativos ao Patriménio
Cultural, a Mobilidade Territorial, e & Rede de Equipamentos Culturais —, contribuem também para a
prossecucdo de objectivos noutros Eixos.

7 . " -
As matrizes que suportaram esta andlise encontram-se em anexo ao presente relatério.
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A aplicacdo desta abordagem aos objectivos especificos dos Eixos Prioritérios do Programa viabiliza, pelo
seu lado, resultados mais concisos em sede de avaliagdo:

Alguns objectivos definidos nos RE tém um cardcter transversal e genérico, ndo sendo alocdveis a
objectivos especificos dos Eixos — como acontece com a "promocdo dos factores de igualdade entre
homens e mulheres' — ou evidenciando situacdes em que a relacdo entre uns e outros é tdo abrangente
que prejudica a sua objectividade (como se verifica com o "reforco da participacdo dos cidaddos na
governacdo urband"' ou com a "qualificacdo dos factores determinantes da qualidade de vidd');

A andlise concretizada permite verificar que todos os objectivos especificos identificados em cada um
dos Eixos Prioritdrios encontram correspondéncia num ou em vdrios objectivos dos RE, mesmo que essas
interacgdes conhecam graduagdes diferenciadas de intensidade;

Resulta adicionalmente da andlise efectuada que o objectivo geral do Eixo 4 ndo se traduz, na sua
componente relativa a "minorar os efeitos de poluicGo existentes', em nenhum dos objectivos especificos
definidos para este Eixo.

A andlise realizada tomou também em consideracdo os resultados das interacgdes estabelecidas com os
stakeholders do Mais Centro, nomeadamente os responsdveis pela gestdo, de Ol, beneficidrios e, ainda, os
responsdveis dos organismos de monitoriza¢do e auditoria do QREN. Para além da recolha de informagdo
e sensibilidade sobre a experiéncia destes interlocutores relativamente a coeréncia entre os RE e os
objectivos do Programa, esta abordagem visou sistematizar evidéncias qualitativas sobre a qualidade das
candidaturas apresentadas face as prioridades e necessidades enunciadas em sede de programacdo.

Embora se tenham registado apreciagdes negativas sobre o nimero excessivo e a complexidade
exagerada dos RE, bem como sobre o "excesso de tipologias diferenciadas”, recolheram-se testemunhos de
que, mesmo nas situacdes em que foi revelado um posicionamento prévio de menor expectativa sobre a
qualidade e a eficacia das exigéncias impostas pelos RE e dos modelos de governagdo complexos que
deles decorrem — designadamente em situagdes como as relativas aos Sistemas de Incentivos, que implicam
articulacdes fortes e frequentes entre as diversas entidades envolvidas na gestdo —, o balanco global é
positivo.

O inquérito aos promotores revela uma opinido também positiva/muito positiva relativamente a clareza dos
RE — reunindo 80% das respostas a questdo — e sobre a adequacdo das condicdes de elegibilidade dos
promotores e uma avaliagdo positiva, mas menos favordvel, no que respeita a adequagdo das condigdes de
elegibilidade dos projectos —70% das respostas —, em virtude de algumas entidades candidatas a outros RE,
que ndo o Sistema de Incentivos, considerarem estas condi¢des desadequadas (40% das respostas).

Figura 12. Resposta & Questdo “Como Avalia o Mais Centro Relativamente aos Aspectos Seguintes: ..."
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Fonte: Inquérito aos Beneficidrios do Mais Centro (Junho e Julho de 2010)
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As interaccdes estabelecidas, em particular com a CD e com o ST do Mais Centro, constituiram relevante
instrumento qualitativo de avaliogdo em matéria da qualidade das candidaturas e, em especial, do
contributo dos RE para a preparacdo, apresentagdo e subsequente decisdo sobre as que melhor concorrem
para os objectivos do Programa. A Equipa de Avaliagdo foi, neste contexto, confrontada com a expressdo
tendencialmente sistematica de dois factores principais de apreciacdo positiva:

Por um lado, o reconhecimento da qualidade das candidaturas, comparativamente com anteriores
periodos de programacdo;

Por outro, o reconhecimento da capacidade dos beneficidrios — e, nas situacdes pertinentes, dos Ol — se
adaptarem aos novos paradigmas de intervengdo estrutural que o Mais Centro corporiza.

Tomando em consideragdo que os stakeholders tazem uma apreciagdo globalmente positiva sobre os
efeitos dos RE, ndo explicitando especificidades objectivas que fundamentem as apreciagdes sobre a
excessiva complexidade e multiplicidade dos RE, salienta-se que esta modalidade resulta dos principios do
QREN relativos a concentracdo e a selectividade.

Os efeitos da evolugdo negativa da envolvente econdmica global foram igualmente relevados pelos
stakeholders. Em particular, pelo papel que assumiram enquanto principais responsdveis por uma diminuigdo
significativa da procura e, sobretudo, da execucdo, tanto no que respeita a investimentos empresariais,
como a infra-estruturas e equipamentos de interesse colectivo. Neste dominio, foi ainda referido que a
diminuigdo do volume de candidaturas conduziu & redugdo da selectividade, em resultado da quebra
acentuada da procura de algumas tipologias. A Equipa de Avaliagdo considera que a gestdo de um
instrumento de politica pUblica como o Mais Centro deve incorporar elementos de flexibilidade
decorrentes da evolucdo da envolvente sobretudo na andlise de mérito relativo das candidaturas (no caso
do mérito absoluto, a flexibilidade deve ser reduzida).

Finalmente, procedeu-se a andlise das alteracdes introduzidas nos RE, subsequentemente & aprovagdo das
respectivas versdes iniciais. O objectivo visado por estas mudangas prendeu-se com a necessidade de fazer
ajustamentos devidos a evolugdo macroecondmica e a inerente redefinicdo das prioridades
nacionais/regionais.

Esta andlise evidencia duas leituras fundamentais do processo de revisdo dos RE: i) por um lado, a
intfroducdo de ajustamentos e correccdes que a experiéncia da aplicacdo justificou; ii) por outro lado, a
subsequente adopgdo de estimulos & execugdo das operacdes ou, em determinadas situagdes, a eliminagdo
de requisitos considerados supérfluos e que constituiam factores inibidores da execugdo. As alteracdes
introduzidas nos RE revelaram-se pertinentes, seja pela necessidade que as justificou, seja pelo estimulo que
deram & execugdo.

2. CONCLUSOES ERECOMENDAGCOES

Sintese

Ndo obstante ter-se verificado um desfasamento temporal entre a concepclo do Programa e a elaboracdo
dos RE, ndo se identificam lacunas assinaldveis, concluindo-se que os objectivos dos RE sdo coerentes com os
objectivos do Programa e que as tipologias de investimento previstas contribuem para a prossecu¢do das
grandes orientacdes.

Conclusées Recomendacdes

Constatam-se graus de complexidade diferenciada
entre os RE, distinguindo-se em particular as situacdes
em que os objectivos e as tipologias associadas
contribuem para a prossecugdo de objectivos do
Programa assumidos por vdrios Eixos. As situagdes de
maior ‘“complexidade” respeitam as tipologias
correspondentes & Politica de Cidades — RUCI e PRU
— e Mobilidade Territorial, bem como ao Patriménio
Cultural e a Rede de Equipamentos Culturais.
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Conclusées Recomendacdes

Promover acgoes de comunicacgdo,
Percepciona-se  uma  maior  complexidade presencialmente ou com recurso a TIC, de
associada a alguns RE e a sua operacionalizacdo apresentago dos RE, de divulgagdo da
no terreno e, simultaneamente, um aumento da racionalidade subjacente, das justificacdes para
qualidade das candidaturas e da capacidade de as exigéncias estabelecidas, bem como de
adaptacdo dos beneficidrios a novos paradigmas exemplos de boas praticas. Esta recomendagdo
de intervengdo. visa essencialmente os RE da Politica de Cidades,

com especial relevo para as RUCI.

Reforgar a coeréncia entre os objectivos do Eixo

O objectivo geral do Eixo 4 relativo a “minorar os 4, integrando — ou adicionando —, em sede de

efeitos de poluicdo existentes” ndo tem reprogramacdo, nos seus objectivos especificos

correspondéncia com nenhum dos correspondentes um objectivo que contribua para o objectivo

quatro objectivos especificos. global de “minorar os efeitos de poluicGo
existentes”.

O edificio regulamentar do Mais Centro revelou

capacidade de aprendizagem na adaptag@o @ Incorporar elementos de flexibilidade

evolugdo  das  circunstdncias  envolventes, decorrentes da evolugdo da envolvente

nomeadamente em face da necessidade de sobretudo na andlise de mérito relativo das

estimular a execugdo num periodo em que o candidaturas (no caso do mérito absoluto a

contexto econémico e financeiro se revelou flexibilidade deve ser reduzida).

desfavordvel.

1.4:
DE QUE FORMA O PROGRAMA ESTA A TRATAR A PRIORIDADE HORIZONTAL AMBIENTE2

1. AVALIAGCAO

De acordo com os principios estipulados no Artigo 6.° do Tratado da UE e reforgados pela estratégia da
UE para o desenvolvimento sustentdvel, as politicas da UE deverdo acolher e respeitar, na sua definicéo e
aplicagdo, as exigéncias comunitdrios em matéria de proteccdo ambiental e, também, deverdo assumir o
desenvolvimento sustentdvel como um objectivo principal. Neste sentido, a AG Mais Centro assumiu
responsabilidades relativamente ao controlo dos efeitos ambientais da execucdo das operagdes apoiadas
pelo Programa, assim como relativamente a monitorizacdo no dominio ambiental e de sustentabilidade na
implementacdo, em articulagdo com o QREN.

A andlise dos efeitos resultantes da implementacdo do Programa com base nos indicadores de
monitorizacdo estratégica ambiental é apresentada no Relatério de Execucdo de 2009, incluindo a afericéo
do desempenho ambiental e da sustentabilidade do Mais Centro e a afericdo do grau de cumprimento das
recomendag¢des da AAE com base nos indicadores de monitorizacdo das recomendagdes da AAE. A
avaliacdo do desempenho ambiental e da sustentabilidade baseou-se na associagdo dos objectivos
estratégicos da AAE com os RE e com as tipologias de intervengdo para que estes contribuam.

Sendo o Mais Centro enquadrado pela Agenda Temdtica de Valorizagdo do Territério e incorporando
também medidas de apoio & economia no ambito dos Factores de Competitividade, o seu potencial para
contribuir para a melhoria do ambiente e o desenvolvimento sustentdvel é evidente, particularmente
através dos Eixos 1 e 4. Contudo, analisando a tabela de indicadores de monitorizacdo estratégica
ambiental e de sustentabilidade, constata-se que os progressos efectivos nesta temdtica sdo reduzidos e
tém pouca ou nenhuma incidéncia passivel de medicdo em aspectos mais directamente relacionados com a
esfera ambiental. Este facto é agravado por se tratarem de indicadores relativos a realizagdo contratada,
isto €, que se referem as realizacdes potenciais e ndo as efectivas.
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Quadro 14. Indicadores de Monitorizagdo Estratégica Ambiental e de Sustentabilidade — Realizagdo Contratada (2009.12.31)

CEDRU

Ref.? Indicador Unid. Indicador Realizagdo
ICN-Anual-024 n.° Populagdo abrangida por Planos de emergéncia de protecgdo civil 743.778
ICN-Anual-032 n.° Populagdo abrangida por unidades de satde 339.133
ICN-Anual-027 n.° Populagdo abrangida por operacdes de regeneracdo urbana 295.125
ICN-AAE-001 n.° Populacdo servida pelas lojas do cidad@o, centros multiservicos e balcdes Gnicos 266.961
ICN-Anual-23 ha Area class. abrangida por interv. de gestdio activa de esp. prot. e classificados 136.200
CORE-037 média por ano | Alunos que beneficiam das intervencdes (Educacdo) 30.531
CORE-041 no Proigcfos dirigi(.ios aos jovens e as .minorics, que vifcm pr}omover a oferta de 154
servigos para a igualdade de oportunidades e a incluséo social

ICN-AAE-002 n° Servigos online orientados para empresas disponibilizados por entidades piblicas 124

5 EEC reconhecidas, por tipo de estratégia (pdlos de competitividade e tecnologia,

IEh e E e " outros clusters, PROVERE, ARDU) 32

ICN-AAE-025 km?2 Grau de cobertura do territério por planos de emergéncia 9%

ICN-Anual-019 Ton/ano Quantidade de RUB valorizada organicamente por ano 0

CORE-022 n.° Acréscimo de pop. servida por interv. de expansdo de sistemas de transp. urbanos 0

CORE-025 no Acréscimé de populagdo servida nos sistemas de abastecimento de dgua 0
intervencionados

CORE-026 no /f\créscimc.J de. Populagd9 servida nos sistemas de drenagem e tratamento de 0
dguas residuais intervencionados

CORE-029 k2 Areg reobilit]odo (em km2) no dmbito de.infervengées de recuperagdo de passivos 0
ambientais (Greas degradadas e contaminadas)

ICN-AAE-018 % Variagdo na taxa de desvio de RUB para aterro 0

ICN-AAE-023 km Exfen.sdo de costa intervencionada para redugdo do risco associado a dindmica 0
costeira

ICN-AAE-024 km Exfetlsc?o de c/osTo infervencionodo para contengdo ou diminuigdo da ocupagdo 0
antrbpica em drea de risco

ICN-Anual-017 MWh Variagdo do Consumo energético n.d.

CORE-024 MWh Cap. suplementar de prod. De energia a partir de fontes renovéveis (em MWh) nd.

ICN-AAE-003 n.° Reducdo dos tempos médios de espera em servigos piblicos n.d.

ICN-Anual-028 m? Area intervencionada por operacdes de regeneracdo urbana nd.

CORE-030 CO2 equ. kt | Reducdo de emissdes de gases com efeito de estufa (CO2 equivalentes, ki) nd.

Fonte: Relatério de Execucdo Anual do Mais Centro 2009 (2010)

Identifica-se assim um contributo potencial relevante em termos da drea classificada abrangida por
intervengdes de gestdo activa de espagos protegidos e classificados — 136.200 ha, equivalentes a 30% das
dreas sensiveis da Regido Centro —, assim como do grau de cobertura do territério por planos de
emergéncia de protecgdo civil (9%, abrangendo uma populagdo de aproximadamente 750.000 individuos).

No entanto, existe um grande nimero de indicadores particularmente relevantes para as questdes
ambientais que ndo tém associada qualquer realizacdo contratada, tais como: i) quantidade de Residuos
Urbanos Biodegraddveis (RUB) valorizada organicamente por ano; ii) acréscimo de populacdo servida por
intervencdes de expansdo de sistemas de transporte urbanos; iii) acréscimo de populacdo servida nos
sistemas de abastecimento de dgua intervencionados; iv) drea reabilitada no dmbito de intervengdes de
passivos ambientais; v) variacdo da taxa de desvio de RUB para aterro; vi] extensGo de costa
intervencionada para redug@o do risco associado a dindmica costeira; vii) a extensdo de costa
intervencionada para contengdo ou diminuigdo da ocupagdo antrépica em drea de risco.

Por sua vez, outros indicadores igualmente relevantes neste dominio ndo tém dados disponiveis,
nomeadamente: i) variacdo do consumo energético; ii) capacidade suplementar de producdo de energia a
partir de fontes renovdaveis; iii) reducdo de emissdes de gases com efeito de estufa.

De modo a complementar algumas lacunas de informacdo identificadas nos Relatdrios de Execucdo
relativamente & afericdo do grau de cumprimento das recomendacdes da AAE, procurou-se fazer um
exercicio de revalidacdo do cumprimento das recomendagdes da AAE do QREN relativamente ao Mais
Centro. No que respeita exclusivamente as recomendagdes em matéria de ambiente, entende-se que o
Programa tem procurado dar seguimento a praticamente todas, sendo de destacar enquanto aspecto mais
positivo (com base nos indicadores de monitorizacdo das recomendacdes da AAE apresentado no
Relatério de Execucdo de 2009) o rdcio de integracGo de critérios ambientais na avaliacdo de
candidaturas, que sdo aplicados a cerca de 60% dos RE. Contudo existem também diversas recomendacdes
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relativamente as quais ndo existe informacdo disponibilizada e outras em que os indicadores de
monitorizacdo traduzem ainda margens de progresso considerdveis.

Por exemplo, relativamente & recomendac¢do de que devem privilegiar-se as intervencdes de natureza
imaterial em detrimento da construgdo de novas infra-estruturas e equipamentos, verifica-se que o récio de
intervencdes de natureza imaterial corresponde apenas a 22,2% do nimero de operagdes e a 7,6% do
valor elegivel total, ndo incluindo Sistemas de Incentivos.

Por sua vez, relativamente a recomendacdo de que as intervengdes de reforgo do sistema urbano, bem
como as redes de infra-estruturas e equipamentos para a coesdo territorial e social devem privilegiar a
requalificacdo de construcBes e infra-estruturas em detrimento de construgcdes novas, o valor do rdcio de
projectos de regeneragdo/requalificag@o de construgdes e infra-estruturas situa-se na ordem dos 50,2%.

2. CONCLUSOES ERECOMENDAGCOES

Sintese
Da andlise critica realizada aos indicadores de monitorizagdo estratégica ambiental e de sustentabilidade, parece
evidente que o contributo do Mais Centro para a Prioridade Horizontal Ambiente era, até final de 2009, pouco
significativo, tendo em consideracdo os baixos niveis globais de realizacdo contratada.

Conclusdes Recomendagdes

O Mais Centro tem procurado dar seguimento a
praticamente todas as recomendacdes da AAE
do QREN.

Promover a candidatura e a aprovagdo de
projectos que, no seu conjunto, contribuam
efectivamente para a concretizagdo de todos os
objectivos estratégicos da AAE, em particular os
relacionados com:

Existem diversas recomendacdes relativamente as
quais ndo existe informagdo disponibilizada e
outras em que os indicadores de monitorizagdo

a promogdo da mobilidade urbana sustentdvel;
a limitagdo do crescimento dos GEE;
o aumento da quota de produgdo de energia a

partir de fontes renovaveis;

a ampliagdo da cobertura dos sistemas piblicos
de abastecimento e dgua e de drenagem e
tratamento de dguas residuais urbanas;

a reducdo da deposicdo de RUB em aterros;

o controlo do risco da contaminagdo do solo ;
a recuperacdo dos passivos ambientais.

traduzem ainda  margens de  progresso
considerdveis.

1.5:
DE QUE FORMA O PROGRAMA ESTA A TRATAR A PRIORIDADE HORIZONTAL IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES?

1. AVALIAGAO

A igualdade de oportunidades e de género constitui um principio fundamental do direito comunitério. Por
este facto, a UE assumiu como obijectivo assegurar a igualdade de oportunidades de tratamento entre os
dois sexos e lutar contra toda a discriminagdo fundada no sexo, promovendo para esse efeito uma dupla
abordagem que combina acgdes especificas e “gender mainstreaming”. A Igualdade de Oportunidades
constitui assim um principio que deverd ser transposto para o quadro dos instrumentos de politica de
coesdo da UE e dos Estados-Membros, como €, neste caso, o Mais Centro.
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Neste sentido, o Mais Centro contém um sub-capitulo dedicado & Igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres no processo de concepgdo e execugdo do Programa, no qual sdo apresentadas as linhas
gerais desta prioridade, os seus objectivos e enquadramento, assim como um diagndstico sintese relativo a
esta tematica no periodo 1999-2004. Por fim, assume os principios gerais de actuagdo para a gestdo do
Programa, nomeadamente: "Actvando o Programa na estfera dos Factores de Competitividade e assumindo
uma natureza essencialmente de catalizadora da inovag¢do e dos processos de mudanca, caberd a gestdo
do PO, de forma particular, exigir rigoroso cumprimento do principio da NGo Discrimina¢do, promovendo
em complementaridade acgcbes de sensibilizacdo e de informacdo que conduzam a minimiza¢cGo das
barreiras no acesso qos varios instrumentos disponiveis no Programa.

Para o efeito e ao longo das diferentes fases de implementacdo do programa, assumem-se como principios
gerais: a) Minimizar as barreiras de informagcdo, técnicas ou econdmicas de acesso das mulheres e demais
individvos aos vdrios instrumentos disponiveis no Programa; b) Assegurar a ndo discriminagdo da
participagdo feminina em dominios relevantes para a competitividade nacional [ciéncia e tecnologia, TIC,
empreendedorismo qualificado); ¢/ Divulgar informacdo e accdes de sensibilizacdo sobre os apoios
financeiros disponiveis, direccionados para puoblicos alvo discriminados, para a criagdo de empresas
qualificadas e demais iniciativas associadas a melhoria da competitividade e internacionalizacdo das
empresas existentes; [d) Recolher e analisar informagdo de realizagdo do Programa pertinente para a
definicdo de estratégias de actvacdo visando a igualdade de oportunidades; e) Assegurar a participacdo
de representante do dominio da Ilgualdade de Oportunidades na ComissGo de Acompanhamento do
Programa; 1] Promover a articulagdo temdtica com o PO Potencial Humano visando uma melhor integra¢éo
e prossecucdo dos objectivos de Igualdade de Oportunidades no QREN.”

A avaliagdo da integracdo da prioridade horizontal na operacionalizacdo do Programa procura revalidar
a pertinéncia destes principios e apreciar o seu cumprimento, por parte do sistema de gestdo e
acompanhamento. De modo a avaliar a pertinéncia e o cumprimento dos principios de actuacdo definidos,
optou-se por efectuar uma andlise individualizada, procurando-se apresentar evidéncias do seu grau de
concretizagdo.

Quadro 15. Avaliagdo do Grau de Cumprimento dos Principios de Actuagdo em Matéria de Igualdade de Oportunidades Definidos no PO

Grau de

Principios
P Cumprimento

Avaliagdo

Segundo o Relatério de Execucdo de 2009, na apreciagdo das candidaturas existe o
cuidado de observar se estas poderdo colocar algum constrangimento ou limitagdo a
plena observacdo das politicas de igualdade de oportunidades e de género,

Minimizar as barreiras de
informagdo, técnicas ou
econdmicas de acesso das mulheres
e demais individuos aos varios
instrumentos disponiveis no
Programa

existindo para o efeito um campo especifico nos pareceres técnicos dedicados a esta
matéria. Por sua vez, na check /ist utilizada para efeitos de verificagdo no local, sGo
garantidas evidéncias da observacdo dos principios associados a esta prioridade
horizontal. Ainda assim, uma das principais dificuldades encontradas pela AG no
cumprimento das politicas comunitérias, segundo o Relatério de Execugdo de 2009,
estd relacionada com a insuficiente informagdo nas candidaturas submetidas para a
observagdo da Igualdade de Oportunidades e da ndo discriminagdo. Em resposta a
este problema, a AG pretende vir a garantir um maior detalhe da informagdo no
momento de encerramento dos projectos.

Assegurar a ndo discriminagéo da
participagdo feminina em dominios
relevantes para a competitividade
nacional (ciéncia e tecnologia, TIC,
empreendedorismo qualificado)

Todos os RE dos Sistemas de Incentivos explicitam, em artigos especificos, a
obrigatoriedade dos beneficidrios cumprirem os normativos nacionais e comunitérios
em matéria de Igualdade de Oportunidades, assim como da existéncia de
verificagdes fisicas e técnicas a efectuar pelo respectivo Ol ou pelo sistema de
controlo da AG. Acresce que todas as minutas de contrato dos Sistemas de Incentivos
incluem uma cldusula na qual se identifica claramente a obrigatoriedade de “Cumprir
os normativos nacionais e comunitdrios em matéria de ambiente, igualdade de
oportunidades e concorréncia’.

* %

Divulgar informagdo e acgdes de
sensibilizag@o sobre os apoios
financeiros disponiveis,
direccionados para piblicos alvo
discriminados, para a criagdo de
empresas qualificadas e demais
iniciativas associadas & melhoria da
competitividade e
internacionalizagdo das empresas
existentes

A estratégia de comunica¢do consubstanciada no Plano de Comunicagdo do Mais
Centro assume, entre os seus objectivos, o respeito pelo principio da Igualdade de
Oportunidades e a necessidade de adaptar a informacdo a todos os plblicos
relevantes, de forma a mobilizar a sua participag@o. No entanto, verifica-se que as
acgdes de comunicagdo e divulgacdo ndo tém promovido qualquer tipo de
discriminagdo positiva.

AVALAGAO DA OPERACIONALIZAGAO DO MAIS CENTRO — PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO CENTRO NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PERIODO 2007-2008

RELATORIO FINAL | FEVEREIRO.11

45




CEDRU

Principios

Avaliagdo

Grau de
Cumprimento

Recolher e analisar informagdo de
realizagdo do Programa pertinente
para a definigdo de estratégias de
actuagdo visando a igualdade de
oportunidades

Na bateria de indicadores de Eixo, encontram-se indicadores de realizacdo
desagregados por género, que poderiam contribuir para este obijectivo,
nomeadamente “Postos de trabalho criados em ETC em actividades industriais de
média e alta tecnologia”, “Postos de trabalho a criar em ETC em TIC" e “Empregos
criados pelas PME envolvidas em projectos de cooperagdo (ETC)". No mesmo
sentido, na bateria de Indicadores Comuns Comunitdrios também estd prevista a
desagregacdo por género dos “Empregos criados (empregos directos criados, em
ETC)" e a medicdo dos “Projectos dirigidos aos jovens e as minorias, que visam
promover a oferta de servicos para a Igualdade de Oportunidades e a inclusGo”. Por
sua vez, os Indicadores Comuns Nacionais ndo incluem nenhum indicador que
contribua para este objectivo. N&o obstante, verifica-se que nenhum destes
indicadores apresenta metas desagregadas por género e, nos Relatérios de
Execucdo, a maior parte ndo tem dados disponiveis, ou os dados ndo se encontram
por género.

Assegurar a participagdo de
representante do dominio da
Igualdade de Oportunidades na
Comissdo de Acompanhamento do
Programa

Na Comissdo de Acompanhamento estd prevista a participagdo, na qualidade de
membro, de um representante da drea da igualdade de género, com
representatividade regional. Esta fungdo tem sido exercida por uma representante da
Comissdo para a Cidadania e Igualdode de Género. Refira-se que esta entidade
participa ainda no processo de decisdo da tipologia Empreendedorismo Feminino do
Sistema de Incentivos a Inovagdo.

* % K

Promover a articulagdo temética
com o PO Potencial Humano
visando uma melhor integragéo e
prossecugdo dos objectivos de
Igualdade de Oportunidades no
QREN

A pouca articulacdo que tem existido entre o Mais Centro e o POPH tem estado
focada, essencialmente, na temdtica da formagdo profissional, com escassos
contributos para esta prioridade horizontal.

Grau de cumprimento dos principios: | ndo cumpre; % cumpre minimamente; % % cumpre muito satisfatoriamente; % % % cumpre na integra.

Fonte: Equipa de Avaliagdo (2010)

Quanto ao contributo do Mais Centro para a prossecucdo dos objectivos do QREN, em matéria de
promogdo da Igualdade de Oportunidades, ndo sendo um dominio de intervencdo directa dos PO
Regionais, existem alguns subsidios que importa destacar. Estes estdo descritos no Relatério de Execugdo de
2009, estando, fundamentalmente, associados aos Sistemas de Incentivos a Inovacgdo. Este Sistema de
Incentivos prevé, na tipologia de Empreendedorismo Feminino, o apoio a projectos de criagdo de empresas
liderados por mulheres ou no Sistema de Incentivos QIPME e SIAC, onde as tipologias de investimento
“Igualdade de Oportunidades” e “Responsabilidade Social e Seguranca e Sadde no Trabalho” sdo dirigidas
a problematica da Conciliagdo da Vida Familiar com a Vida Profissional. Foram abertos quatro Avisos de
Concursos, em 2009, com majoragdes para o Empreendedorismo Feminino, tendo sido aprovados seis

projectos.

Por sua vez, a tipologia de Empreendedorismo Qualificado aplica uma majoragdo de 10% na taxa de
determinag@o do montante dos incentivos, para projectos de criagdo de empresas liderados ou por jovens,
ou por mulheres. Nesta tipologia, foram apoiados 13 projectos liderados por mulheres.

A este propdsito refira-se ainda o contributo do Mais Centro para a “Reducdo da Pobreza e Promogdo da
Equidade, Igualdade de Oportunidades e da Coesdo Social”, através dos apoios concedidos a 140 escolas
do 1.° Ciclo do Ensino Bésico e Educagdo Pré-Escolar, contribuindo para que 30.531 alunos sejam
abrangidos por esses niveis de ensino. De forma ainda mais indirecta, pode também ser referido o
contributo potencial das intervengdes das Parcerias para a Regeneracdo Urbana e dos Equipamentos para

a Coesdo Local.

Por fim, quanto a integracdo da prioridade horizontal na organizagdo interna do sistema de gestdo do
programa, verifica-se que, apesar de ndo terem sido tomadas medidas com o objectivo especifico de
promover relacdes de paridade entre géneros (exceptuando naturalmente as que decorrem do principio
de ndo discriminacdo contemplado na legislacdo laboral em vigor), o peso das mulheres na estrutura
técnica da AG é muito significativo.
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2. CONCLUSOES ERECOMENDAGCOES

Sintese

Do ponto de vista das obrigagdes formais, verifica-se que o Mais Centro incorporou as disposi¢des impostas
pela legislagdo comunitdria e nacional nos procedimentos de gestdo e de controlo. Contudo, apesar de ndo
constituir um objectivo principal da Agenda Tematica em que o Mais Centro se enquadra, estima-se que o
contributo do Programa para a Prioridade Horizontal Igualdade de Oportunidades esteja aquém das suas
potencialidades.

Conclusées

Recomendacdes

Existéncia de aspectos positivos de natureza
formal que na pratica tém sido dificeis de
concretizar, nomeadamente, no que respeita d
recolha de indicadores de realizagdo
desagregados por género ou a validagdo dos

Operacionalizar a recolha de indicadores de
realizacdo e resultado desagregados por género
e incluir na bateria de indicadores metas
quantificadas desagregadas por género.

critérios das candidaturas.

Realizar acg¢des de divulgacdo e de sensibilizagdo
de piblicos-alvo discriminados e divulgar as
realizagdes e os resultados alcangados pelo Mais
Centro e pelo QREN em termos da promogdo da
Igualdade de Oportunidades na Regido Centro.

Inexisténcia de acgdes de comunicagdo dirigidas
a piblicos-alvo discriminados.

Reforcar a articulagdo entre a AG do Mais Centro
e a AG do POPH, no sentido de gerar relagdes de
sinergia e complementaridade neste dominio (por
exemplo, na identificacgdo e promocdo da
articulago entre operagdes com a mesma
incidéncia sectorial e territorial).

Complementaridade praticamente nula neste
dominio entre o Mais Centro e o POPH, por falta
de articulagdo entre as respectivas AG.

2.1:

AS SOLUCOES ADOPTADAS PARA OPERACIONALIZAR A GESTAO DO MAIS CENTRO REVELAM-SE
ADEQUADAS, PROPORCIONANDO GANHOS DE EFICIENCIA DE RECURSOS E DE MELHORIA DA
EFICACIA DAS INTERVENCOES?

1. AVALIAGCAO

As solucdes de operacionalizag@o implementadas no Mais Centro ao longo do periodo coberto pelo
exercicio de avaliagdo pautaram-se pela necessidade de, por um lado, responder as acrescidas exigéncias
ditadas pelo novo quadro regulamentar associado ao financiamento comunitdrio e, por outro lado,
adequar a organizagdo do Programa aos desafios colocados pelas condicdes vigentes, nomeadamente
pelo contexto econdémico-financeiro. Serd também de relevar o esforco de adaptagdo da estrutura de
gestdo a evolugdo observada no ambito de intervencdo do mesmo, face aos anteriores quadros
comunitdrios, que se traduziu, por um lado, na extensdo do territério abrangido e, por outro lado, na
ampliacdo do leque de beneficidrios.

O Muais Centro foi preparado num contexto macroecondémico de assinaldvel optimismo, o qual foi
significativamente alterado a partir da segunda metade de 2008, implicando um esforco de adaptagdo por
parte da gestdo dos Programas. A evolucdo verificada, que ndo era previsivel durante a fase de
programacdo, teve efeitos assinaldveis no comportamento dos agentes econémicos, com inevitdveis
implicagdes sobre o Programa, nomeadamente uma redugdo acentuada da procura, bem como a diminui¢do
abrupta e muito significativa das disponibilidades de financiamento e da capacidade de investimento,
gerando dificuldades acrescidas na concretizacdo de projectos com financiamento aprovado. Foi neste
contexto que a AG do Mais Centro tomou medidas para melhorar a execugdo do Programa, prosseguindo,
ndo apenas os objectivos associados das suas valéncias financeiras (onde especialmente releva o
cumprimento da regra n+2), mas também & concretizacdo dos objectivos e das metas assumidas em sede de
programacdo.
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1.1. O Modelo de Governagdo

A abordagem das solu¢des adoptadas para operacionalizar o Mais Centro abarca, antes de mais, o
modelo de gestdo estipulado no modelo de governagdo do QREN e, em paralelo, as medidas adoptadas
pela AG para implementar o Programa, no quadro da flexibilidode que detém perante o enquadramento
juridico nacional e comunitério. Importa, por conseguinte, aferir o modo como ambas as vertentes
contribuiram para o desempenho alcancado, tendo em consideracdo os objectivos do Programa.

Dos exercicios de avaliagdo do QCA lll, que serviram de base & preparagdo do modelo de gestdo a
vigorar para o periodo 2007-2013, conclui-se que a implementacdo do modelo de gestdo regionalmente
desconcentrado do QCA |l “ficou aquém das expectativas, dado que ndo se verificov uma efectiva
desconcentragcdo do poder de decisGo sectorial para o nivel regional” e que “os ganhos de capacidade de
decisdo regional foram inequivocamente condicionados, tanto por défices na desconcentracdo do poder
de decisGo, como por interferéncia, do nivel local, na prossecucdo de uma visGo regionalmente estruturada
dos investimentos”.

Relativamente aos servigos desconcentrados é referido que estes “revelaram estar suficientemente maduros
para a concerta¢do inferinstitucional’ e "dispéem hoje de um capital de experimentacdo na participagdo
nos processos de desenvolvimento regional suportados por Fundos Estruturais, capaz de justificar o
aprofundamento do seu grau de autonomia no proximo periodo de programacdo, revelando-se igualmente
positivo no sentido de elevar os niveis de informacdo, visibilidade e transparéncia da intervencGo sectorial
nas regiées”.

A convicgdo de que estavam reunidas condigdes para se alcangar uma melhor territorialidade da aplicagdo
dos investimentos sectoriais levou a opgdo de, no actual periodo de programagdo, restringir o nimero de
intervencdes temdticas e concentrar nos PO regionais maior capacidade de financiamento e de decis@o. As
opcdes assumidas implicaram alteracdes significativas no modelo de governacdo do QREN, seja em temos
globais seja no modelo a adoptar pelos programas temdticos e regionais. Assim, o modelo de gestdo dos
PO do Continente, procurou responder ds recomendagdes efectuadas, divergindo substancialmente do
vigente no QCA I8,

Do processo de auscultagdo dos actores resultou uma preferéncia clara pela actual composicdo do érgdo
de gest@o do Programa, em que o Gestor, apesar de continuar a acumular funcdes com a presidéncia da
CCDR, é agora coadjuvado por dois membros executivos. Uma vez garantida a coesdo interna da CD esta
composicdo oferece funcionalidade executiva e concede eficacia global. Os primeiros tempos de vigéncia
do Programa indiciam contudo algumas limitagdes na sua operacionalizagdo que tém comprometido a
celeridade na deliberacdo sobre as propostas de financiamento, e sobretudo obstado a uma expedita
decisdo em matéria de gestdo corrente. Importa, por conseguinte, procurar uma solucdo que permita
agilizar os processos e a tomada de decisdo, o que poderd envolver o alargamento das competéncias
atribuidas aos membros executivos da CD.

Outro dos aspectos referidos como menos positivo no actual modelo foi a perda de um espaco de
concertagdo que emergia nas anteriores UG, sobretudo no actual quadro de alargamento da tipologia de
beneficidrios dos PO regionais. Em conformidade, deverd ser colocada a hipdtese da composigdo da CD
ser alterada com: i) a manutencdo de um ndmero limitado de membros executivos — uma “Comissdo
Executiva” —, com poderes mais alargados, nomeadamente com autonomia de decisdo relativamente a
assuntos de gestdo corrente; e, ii) a integracdo, a titulo consultivo, de membros dos principais destinatdrios
do Programa, nomeadamente os municipios, o sector empresarial e as entidades do sistema cientifico e
tecnolégico.

8No QCA Ill, a estrutura orgénica dos PO Regionais do Continente integrava trés eixos prioritdrios de intervenc@o, cujos gestores eram
assistidos, no exercicio das suas fungdes, por UG. Estas eram presididas pelo Gestor do PO Regional, sendo a sua composicdo
determinada por despacho do Ministro responsavel pelo Programa. A composicdo das UG assegurava a representatividade das
autarquias locais envolvidas e integravam um representante do Ministério com a tutela sobre os Fundos Comunitarios. Em particular, as
UG dos eixos prioritarios relativos as Acgdes Integradas de Base Territorial integravam os coordenadores das Acgdes Integradas de
Base Territorial e as UG dos eixos prioritdrios relativos a Intervencdes da Administracdo Central Regionalmente Desconcentradas
integravam os coordenadores das componentes sectoriais regionalmente desconcentradas, os quais eram designados pelo Ministro
sectorialmente competente. O Gestor e cada uma das UG eram assistidos por uma estrutura de apoio técnico.
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O modelo de gestdo QREN revela também preocupagdes acrescidas com o controlo e a auditoria,
respondendo ds novas exigéncias e requisitos comunitdrios. O novo modelo deu origem a estruturas
orgdnicas que evidenciam uma ndo coincidéncia entre os Eixos e as UO em que o mesmo se estrutura, o que
gera a necessidade de definir e especificar, de forma clara e precisa, a segregacdo de funcdes entre as
vdrias estruturas orgdnicas. O modelo de governacdo adoptado reproduz o estipulado na regulamentagdo
em vigor, em particular no que respeita & segregac@o de funcdes entre UO, estando as fungdes de andlise
das candidaturas separadas das de acompanhamento da execugdo dos projectos. Esta organizacdo permite
uma maior especializacdo dos técnicos nas suas fungdes, mas retira flexibilidade na afectacdo de recursos
em funcdo do ciclo de vida do Programa — com maior “carga” sobre os recursos responsdveis pela andlise e
contratagdo nas fases de arranque e gradual transferéncia de intensidade para os recursos com
responsabilidade no acompanhamento — reduzindo, por isso, a eficiéncia do sistema.

A integracdo, nos PO regionais, de novas tipologias de beneficidrios, tais como as entidades do tecido
empresarial e do sistema cientifico e tecnoldgico, constitui também um factor diferenciador face a
anteriores periodos de programacdo. A capacidade de adaptagdo revelada pela AG no que respeita a
interacgdo com os novos beneficidrios do Programa Regional, bem como o acompanhamento de tipologias
de intervencdo mais inovadoras foi também favorecida pelo modelo de gestdo adoptado.

Finalmente, destacam-se as funcdes associadas ao controlo. Neste dominio, o modelo orgénico instituido
pelo Mais Centro responde adequadamente as directivas comunitdrias e nacionais sobre a matéria e
garante a segregacdo de funcdes atribuidas ao Controlo Interno. Uma vez que esta estrutura desenvolve
acgdes de controlo que implicam a deslocagdo ao local dos projectos, e dado que o mesmo acontece com
a Equipa de Projecto de Verificacdo Fisica e Documental no Local, uma maior articulagdo entre as duas
estruturas deverd permitir ganhos em termos de eficdcia e eficiéncia na verificag@o e controlo.

1.2 A Delegagdo de Competéncias

Uma outra vertente do presente exercicio prende-se com a afericdo das vantagens e limitagdes associadas
ao modelo subjacente & delegacdo de competéncias da AG em Ol, quer no contexto da gestdo dos
Sistemas de Incentivos, quer da subvencdo global no dmbito da contratualizagdo intermunicipal. A um nivel
global, assinale-se, desde logo, a aparente complexidade do modelo QREN no que respeita a apreciagdo
e andlise de candidaturas, onde emergem uma multiplicidade de equipas que procedem a tarefas neste
dominio, quer por parte dos Ol, quer por parte das estruturas técnicas dos PO.

O Sistema de Incentivos QREN assume-se como um sistema de abrangéncia nacional?, com regras comuns e
supostamente conhecidas por todos os interlocutores e promotores. A arquitectura global dos Sistemas de
Incentivos na Agenda Factores de Competitividade contempla a existéncia de trés Sistemas, de aplicagdo
tendencialmente transversal, cujas funcdes de gestdo associadas se repartem entre, por um lado, o POFC e,
por outro, os PO regionais do Continente. Este modelo teve como objectivo principal assegurar a
participagdo acrescida dos PO regionais no processo de decisGo dos Sistemas de Incentivos, num sistema
de gestdo coordenado pelo POFC e que integra a delegacdo de uma parte significativa das competéncias
das AG nos Ol (designadamente na andlise e acompanhamento dos projectos).

No que respeita aos actores envolvidos, o actual modelo de gestdo é ambicioso, uma vez que implica a
intervenc@o de vdrias entidades no dmbito do mesmo instrumento financeiro e uma proximidade acrescida
as regides. Envolvendo uma multiplicidade de entidades, o actual Sistema requer um maior esforco de
envolvimento dos Ol e das AG dos Programas. Sem prejuizo da complexidade acrescida e da inerente
necessidade de aprendizagem dos parceiros num processo de decisGo partilhado, a experiéncia tem
demonstrado a sua viabilidade e a sua adequagdo.

? Refere-se ‘abrangéncia nacional' para simplificacdo formal da apresentacdo: os Sistemas de Incentivos em apreco aplicam-se ao
territdrio do Continente, ndo abrangendo consequentemente as Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, as quais tém Sistemas
proprios.
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A grande vantagem da delegacdo de competéncias em Ol na gestdo de incentivos reside no know-how de
tais organismos, o que lhes permite gerir melhor um fluxo elevado de candidaturas, fazer face a
complexidade de andlise de algumas tipologios e a possibilidade de recorrer a peritos em matérias
especificas, o que ndo seria facilmente alcancavel por parte das AG dos PO regionais.

Relativamente ao foco regional das intervengdes, o actual modelo tem a vantagem de a intervengdo de
base regional beneficiar da proximidade das AG & estrutura empresarial das regides, o que representa uma
evolugdo positiva. Para as AG, assume-se também como uma grande vantagem a possibilidade de gerirem
os recursos financeiros afectos a estas tipologias de intervencdo, sendo que, em Gltima andlise, lhes cabe a
decis@o sobre os projectos a financiar. Por outro lado, a CCDR analisa e qualifica o critério relativo ao
contributo do projecto para a competitividade regional e para a coesdo econdmica e territorial, no dmbito
dos RE dos Sistemas de Incentivos aplicaveis.

Contudo, sendo um Sistema de Incentivos de dmbito nacional, o facto de os avisos de abertura de concurso
serem comuns aos varios PO ndo inibe, mas reduz, o grau de flexibilidade na incorporacéo das prioridades
da regido respectiva em cada concurso. A decisdo de participagdo nos avisos de abertura de concurso e
do montante a submeter em cada um foram os mecanismos operacionalizados nesta matéria em todas as
regides. A opiniGo transmitida pelas entidades auscultadas é que o modelo adoptado é conceptualmente
adequado, mas a sua operacionalizagdo ndo produziu os efeitos desejados no que respeita ao acolhimento
das especificidades regionais, o que sé sucedeu nos avisos mais recentes.

A contratualizagdo com as comunidades inter-municipais no dmbito dos PO, através do estabelecimento de
subvencdes globais, foi configurada no modelo de governacdo do QREN e dos PO como uma opcgdo
estratégica. A lbgica intermunicipal, que ndo estava presente nos anteriores modelos de contratualizacdo,
constituiu uma inovagdo. A procura de solugdes supra-municipais acarretou alguma ambicdo na tentativa de
obstar a dispersdo das intervengdes, mas acabou por conduzir a uma situagdo idéntica em termos de
dispersdo/concentracdo dos apoios.

A contratualizagdo com as CIM foi globalmente mais consensual no que respeita a pertinéncia da
concepgdo estratégica para a regido abrangida, do que em termos da operacionalizagdo. Dada a
diversidade de situacdes sub-regionais, a contribuicdo dada pelas CIM em termos de “pensar cada uma das
sub-regides” tem sido preciosa, embora este exercicio devesse estar a montante da elaboragdo da
estratégia regional. Na vertente de operacionalizagdo do Programa, o privilégio atribuido ao principio da
subsidiariedade emerge como uma vantagem associada a contratualizagdo. Contudo, a implementagdo da
delegacdo de competéncias neste dominio ndo proporcionou, até & data, a eficiéncia expectdvel na
gestdo do Programa.

A contratualizagdo com as CIM foi definida tardiamente, jd num contexto de crise financeira, com base em
pressupostos de melhoria da eficdcia das intervengdes, que nem sempre corresponderam as expectativas,
nomeadamente no que se refere a desejdvel concentragdo de operacdes supra-concelhias. O modelo da
contratualizacdo foi entretanto revisto, tendo dado lugar, i@ no decurso de 2010, & avocacdo de
competéncias por parte da AG, gerando novos factores de incerteza e instabilidade. As orientacdes
subjacentes a elaboragdo dos PTD ndo terdo sido as estratégias que vingaram na aprovacgdo dos projectos
(os projectos — por oposigdo ao conceito de “operacdo” originalmente delineado no QREN — de ambito
municipal constituem a regra, e ndo a excepgdo).

1.3 O Quadro Regulamentar

A aferigdo do grau de complexidade e de flexibilidade revelado pelo quadro regulamentar em vigor no
periodo 2007-2013 e da sua adequacdo ao cumprimento dos objectivos do Programa, bem como a sua
capacidade para responder aos desafios e exigéncias reveladas pela conjuntura econémica constitui uma
terceira vertente de andlise da presente questdo.

O relativo atraso observado na aprovagdo do quadro regulamentar nacional, em particular a
regulamentacdo de dreas de intervengdo especifica, foi um factor condicionante do arranque do QREN e a
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sua evolugdo ndo tem, até a data, revelado a estabilidade desejdvel. A préopria regulamentagdo
comunitdria permanece em evolucdo constante — em grande parte na tentativa de reagir as alteracdes no
contexto macroecondémico — o que tem suscitado a necessidade de adequar, o modelo de governagdo, os
mecanismos e os procedimentos de gestdo, bem como o sistema de informagdo.

A opinido generalizada dos stakeholders entrevistados é que a arquitectura regulamentar do QREN,
embora multifacetada e inovadora, é bastante mais complexa do que a dos Quadros anteriores. A
complexidade da regulamentacdo especifica ndo €, porém, consensual nos testemunhos recolhidos, uma vez
que cerca de 80% dos beneficidrios que responderam ao inquérito considera adequada a clareza do
Programa e dos RE.

No caso dos PO regionais do Continente, o quadro regulamentar do QREN pauta-se pela sua definicdo ao
nivel central e pela sua uniformidade nos varios PO regionais. Esta arquitectura faculta, ainda assim, algum
grau de flexibilidade entre os vérios Programas e regides, sendo possivel promover alguma diferenciacdo
nos avisos de abertura de concurso integrando elementos distintivos das regides.

As alteracdes introduzidas nos RE constituem uma forma de melhorar a operacionalizacdo do Programa. As
mudangas nas taxas de co-financiamento, em 2009, e em determinados RE e tipologias de promotores, em
2010, respondendo ao contexto econdmico e promovendo o compromisso e a execucdo, sdo exemplos da
preocupagdo sentida quanto a débil eficacia das intervencdes. As opgdes de aumento das taxas ndo
deixardo contudo de colocar novos desafios, no que respeita d manutencdo das taxas médias de co-
financiamento associadas aos Eixos e ao cumprimento das metas de indicadores de realizagdo e resultado
programados.

1.4 As Modalidades para a Apresentagdo de Candidaturas

A afericdo da adequacdo das modalidades adoptadas pelo Mais Centro para a apresentacdo de
candidaturas passa pela abordagem ao frade-off entre o langamento de concursos com prazos limitados
para a apresentagdo de candidaturas e a alternativa de "balcdo ouv guichet permanente”. Abarca ainda os
contextos e as situagdes que envolveram o langamento de convites piblicos ou a necessidade de
elaborac@o de programas/planos de acgdo e de pré-candidaturas, que sdo aplicdveis no dmbito de
regulamentacd@o especifica. Neste dominio, importa aferir se o recurso privilegiado & modalidade
concursal com periodo limitado para apresentacé@o de candidaturas tem favorecido a organizacdo interna
e promovido a eficdcia do Programa e a eficiéncia da gestdo.

De entre os designios estratégicos preconizados pelo QREN destaca-se a necessidade de assegurar maior
selectividade nos investimentos, mediante a definicdo de critérios rigorosos de seleccdo e hierarquizagdo
de candidaturas, de acordo com o respectivo mérito absoluto e relativo, privilegiando a sua
compatibilizagdo com as orientagdes e objectivos nacionais e regionais. A tendéncia evidenciada pelos PO
regionais do Continente vai no sentido da adopgdo da modalidade concursal com um periodo limitado
para apresentagdo das candidaturas, muito por efeito dos argumentos declarados em seu favor no
momento da concepgdo do modelo QREN. O Mais Centro ndo constitui excepgdo.

A modalidade concursal foi assumida como o instrumento mais adequado para atingir os intentos do QREN,
sendo-lhe reconhecidas vantagens: i) na capacidade de gerir, modular e regular os fluxos de procura ao
longo do periodo de vigéncia do Quadro; ii) na oportunidade de especificar os objectivos, as tipologias
de projectos e o tipo de procura privilegiados em determinado momento, por via de avisos de abertura de
concurso; iii) na possibilidade de aferir o mérito relativo dos projectos, por alternativa a uma apreciagdo
feita apenas na base do limiar minimo de mérito absoluto; iv) a maior irregularidade no esforgo da estrutura
técnica é compensada por uma melhor estruturagdo do trabalho.

Os avisos afiguram-se, neste contexto, como um complemento dos RE, garantindo uma relativa flexibilidade.
Pela transparéncia que concede ao processo de andlise das candidaturas, esta modalidade tem permitido
reduzir o periodo de andlise e abreviado o prazo para a comunicacdo da decisdo. A andlise dos
resultados do inquérito aos beneficidrios revela que a maioria dos promotores considera a celeridade na
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avalia¢do das candidaturas como um aspecto positivo dos concursos — 54% das respostas —, mas registou-
se um nUmero significativo de respostas em que a apreciacdo foi negativa (cerca de 30%). Na comparacdo
com o QCA lll, a grande maioria dos promotores — cerca de 76% — considera que a celeridade na
avaliagdo das candidaturas é melhor ou semelhante a observada pelo PO Centro (2000-2006); no caso
especifico dos apoios as empresas, que anteriormente acediam ao PRIME, esta percentagem atinge cerca
de 84% dos respondentes.

Deve referir-se que a flexibilidade facultada pelos avisos no sentido de regular a procura, é coadjuvada
pelo facto de implicar um adequado planeamento dos concursos e a divulgacdo dos respectivos
calenddrios indicativos no inicio do ano, no sentido de minorar o impacto para os promotores.

De acordo com as opinides recolhidas, a modalidade concursal com prazo limitado para apresentagdo de
candidaturas afigura-se, em geral, como a mais adequada, sendo reconhecida uma evolugdo muito positiva.
Esta modalidade adequa-se melhor a tipologias de projectos que terdo como destinatdrios uma
multiplicidade de agentes econbémicos e em que é expectdvel que o universo da procura supere a dotagdo
orcamental disponivel. Nestes casos, esta solucdo permite seleccionar tipologias e promotores especificos
e captar projectos de melhor qualidade. Subsiste, porém, um dominio dos Sistemas de Incentivos em que tal
modalidade, de acordo com os actores entrevistados nos Ol, se reveste de grandes inconvenientes: a drea
da investigac@o e do desenvolvimento tecnoldgico, onde o calenddrio previsto e o langamento efectivo
dos respectivos concursos nem sempre se adequa ao ritmo desejdvel para os promotores desta tipologia de
projectos.

Existem outras situagdes em que se justifica uma diferenciagdo nas modalidades a adoptar, nomeadamente
nas tipologias de intervencdo com um Unico destinatdrio ou em que os projectos estdo suportados em
instrumentos de planeamento previamente validados, como é o caso dos projectos abrangidos pela
contratualizacdo com as CIM. Outros casos que deveriam dispensar o recurso a modalidade de concurso
sdo os dominios de intervencdo do Programa suportados em instrumentos de politica piblica, que requerem,
a partida, a adopgdo de uma estratégia fop-down. Nestas situagdes, a utilizagdo do modelo concursal
gera perdas de eficiéncia.

Seriam solugBes alternativas o recurso a modalidades como: i) o convite prévio, que estd previsto, por
exemplo, nos RE do Sistema de Apoio a Acgdes Colectivas, do Sistema de Apoios a Modernizagdo
Administrativa (SAMA) ou da generalidade dos RE aplicaveis a drea ambiental; ii) a apresentac@o de uma
pré-candidatura, prevista nos RE do Sistema de Apoio a Infra-estruturas Cientificas e Tecnoldgicas e do
Sistema de Apoio a Parques de Ciéncia e Tecnologia e Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica, por
exemplo.

A elaboracdo de programas de accdo ou de programas estratégicos estd associada a dreas de
intervengdo e tipologias de operagdes especificas no dmbito do QREN, como sejam as intervengdes no
ambito da Politica de Cidades. As Parcerias para a Regeneracdo Urbana, por exemplo, prevéem a
definicdo prévia de um programa de accdo, o qual contém a identificacdo de todos os projectos, com o
duplo objectivo de demonstrar a sua sustentabilidade econémica e de dar visibilidade a propria
intervencdo. O mesmo se verifica nas Redes Urbanas para a Competitividade e Inovagdo.

Estas modalidades reforcam a capacidade de planeamento e de articulagdo. Enquanto instrumentais que
visam a cooperacdo entre actores, contribuindo para a mitigagdo das limitagdes na fase de inducdo da
procura, as modalidades referidas revelam vantagens e inconvenientes. Contudo, verifica-se uma maior
eficdcia dos instrumentos que promovem a articulacdo no seio de um Unico centro urbano e maiores
dificuldades na operacionalizacdo das parcerias que envolvem actores de diferentes cidades.

A publicagdo de avisos de abertura de concurso prevendo a adopgdo de programas estratégicos para a
submissGo de operagdes conjuntas relativas a Parques de Ciéncia e Tecnologia e Incubadoras de Empresas
de Base Tecnolbgica facultou um efectivo envolvimento do sistema cientifico e tecnolégico regional. Esta
foi a forma encontrada para mitigar as dificuldades em induzir procura nos extractos menos representadas
no Programa, potenciando a libertagdo de recursos numa fase posterior e, por esta via, promovendo uma
maior eficdcia global.
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1.5 As Exigéncias Processuais e Documentais

O financiamento comunitdrio é frequentemente percepcionado pelos beneficidrios como sendo muito
exigente em termos de formalizagdo de candidaturas e de acompanhamento de projectos, nomeadamente
no que a exigéncias processuais e documentais diz respeito. Importa, por conseguinte, aferir a evolucéo
observada neste dominio, considerando para o efeito trés momentos distintos associados & tramitagdo
processual: i) quando da submissGo e formalizagdo da candidatura; ii) na fase de andlise de candidaturas
(admissibilidade e apreciagdo de mérito), bem como na fase subsequente a aprovacdo do projecto e
posterior assinatura de contrato; e iii) ao longo do periodo de execucdo.

O objectivo geral de tornar mais expedito o acesso ao financiamento comunitdrio induziu uma simplificagdo
acrescida nas condicdes de acesso na fase de candidatura. Estas menores exigéncias, comparativamente
com anteriores periodos, se bem que promovem a procura e a aceleram o ritmo de aprovagdo geram,
contudo, alguma imaturidade e, inclusive, alguma “virtualidade” dos projectos aprovados. A relativa
precocidade na apresentacdo das candidaturas implica também, um envolvimento acrescido das estruturas
técnicas na apreciagdo — envolvendo a verificagdo da fiobilidade das estimativas apresentadas, o
cumprimento das regras dos mercados pUblicos, etc. — e no acompanhamento posterior dos projectos. Logo
reduziu-se a eficiéncia dos recursos, inclusivamente no caso dos projectos que ndo avancaram.

Embora os prazos estipulados para a apresentagdo de candidaturas sejam, na generalidade, muito
limitados, o inquérito aos promotores mostrou uma apreciacé@o favordvel nesta matéria: cerca de 75% dos
beneficidrios fez uma apreciagdo positiva. No entanto, os prazos para apresentacdo das candidaturas sdo
limitativos no &mbito dos incentivos ao turismo, onde se exige a aprovagdo prévia do projecto de
arquitectura. Esta tipologia de projectos constitui, alids, uma excepgdo relativamente a alegada
imaturidade dos projectos candidatos aos Sistemas de Incentivos, uma vez que a verificacdo dos
licenciamentos constitui uma condicdo de admissibilidade. Uma vez que aprovado um projecto, a
formalizacdo da atribuicdo do subsidio é feita por via de contrato entre as partes, poder-se-& afirmar que
a acrescida simplificag@o dos requisitos documentais e processuais na fase da candidatura foi “transferida”
para a fase de contratacdo.

Ao longo do periodo de execugdo do projecto, importa ainda verificar as implicagdes da submissdo de
pedidos de pagamento em termos de requisitos documentais. Nesta fase, a desmaterializacdo de processos
e os inerentes objectivos de disponibilidade e transparéncia na informacdo induziram um esforco acrescido
da parte dos promotores, uma vez que o carregamento dos documentos comprovativos de despesa requer
a digitalizagdo dos mesmos, acrescendo por esta via, a sobrecarga de trabalho para os beneficidrios.

1.6 A Desmaterializagdo de Processos e de Procedimentos

No presente Quadro, foram dados passos determinantes no sentido da desmaterializagdo e da
automatizag@o dos processos: para além da criacdo de sistemas de informacdo autdnomos por parte de
todos os PO e dos sistemas de integragdo da responsabilidade das autoridades de certificacdo de Fundos,
o préprio SFC (Structural Funds Common System), que corresponde ao sistema de informacdo comum da
CE, é actualmente um sistema muito mais potente, o que tem tido um impacto positivo na /nferface com a CE,
permitindo agilizar o processamento dos pedidos de pagamento.

As vantagens da informatizago e da desmaterializacdo de processos e dos procedimentos sdo
universalmente reconhecidas como mais-valia nas operagdes e geradores de um ganho potencial na
eficacia e em transparéncia. No balango final da adopgdo dos sistemas de informacdo, tendo em vista a
desmaterializacdo desejada, hd também que ponderar as acrescidas exigéncias que pendem sobre as
entidades envolvidas, seja para os responsdveis pela implementacdo e gestdo dos sistemas, seja,
principalmente, para os seus utilizadores (promotores ou membros da estrutura de apoio técnico). O
sistema requer, por conseguinte, um esforco de alimentacdo ndo menosprezdvel, que possibilita a
disponibilizagdo de uma base de dados e de um sistema documental precioso para a Gest@o, para os
utilizadores e todas as entidades com responsabilidades e interesse nesta informagdo.
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A alterac@o dos requisitos e dos procedimentos ao longo do tempo teve implicacdes nas ferramentas de
andlise das candidaturas e dos pedidos de pagamento, pelo que o desenvolvimento das adaptagdes e a
evolucdo do sistema geraram, por vezes, dividas e incertezas nos utilizadores. SGo exemplos destas
situacdes, a integragdo da contratualizagdo — que ndo estava prevista — ou as alteragdes as taxas de co-
financiamento (inclusivamente para projectos j& aprovados). Tais desenvolvimentos — frequentemente
requerendo uma implementagdo num prazo muito curto — tiveram impacto no desenvolvimento dos
trabalhos, com reflexo na eficacia da gestdo.

Em sintese, a informatizacGo e a desmaterializacdo dos processos constitui uma mais-valia e uma das
maiores realizacdes do actual periodo de programacgdo. A uma época pautada pela existéncia de solugdes
parcelares e autdnomas para registo e acompanhamento da execugdo, sucedeu uma tentativa — com
progressos constantes e sucessivos aperfeicoamentos — de integrar e automatizar os fluxos de informacdo
necessaria ao reporte requerido por instancias nacionais € comunitdrias.

2. CONCLUSOES ERECOMENDAGCOES

Sintese

A gestdo do Mais Centro integrou, de forma adequada, as alteracdes que decorreram do novo referencial
regulamentar, do delicado contexto econémico-financeiro observado na fase de arranque do QREN e do
novo Gmbito de intervencdo do Programa, que passou a abranger um territério mais vasto e um leque de
beneficidrios mais amplo. As solugdes adoptadas para operacionalizar a gestdo do Programa permitiram, em
termos globais, ganhos de eficiéncia de recursos e de melhoria da eficdcia das intervencdes.

Conclusdes Recomendaces

O modelo de governagdo do Mais Centro
reproduz o estipulado na regulamentagdo em
vigor, em particular no que respeita a
segregacdo de fungdes entre UO. Esta exigéncia,
vertida no modelo de governacdo do QREN,
limita a flexibilidade na afectagdo de recursos ao
longo do ciclo de vida do Programa, com
consequéncias na reducdo da eficiéncia na
operacionalizagdo do mesmo.

Alargar os poderes dos membros executivos da
CD, proporcionando-lhes maior autonomia face
aos membros ndo executivo, nas decisdes relativas
a gestdo corrente do Programa.

O modelo de governagdo do Mais Centro
evidencia ainda alguma margem de flexibilidade
para promover a eficiéncia na gestdo do
Programa, bem como a eficdcia na gestdo dos
fundos comunitdrios.

Promover maior articulagdo entre a UO Controlo
Interno e a Equipa de Projecto de Verificacdo
Fisica e Documental no local, no sentido de
estabelecer um planeamento de actividades que
evite sobreposicdo de acgdes correntes sobre os
mesmos promotores e permitir ganhos em termos de
eficdcia e eficiéncia ao nivel da verificacdo e
controlo.

Alargar as competéncias dos OI-SI nos casos em
que envolve reprogramacdes e/ou derrogacdes de
prazos.

O modelo de delegacdo de competéncias em Ol
afigura-se como conceptualmente adequado,

inclusive pela partilha de competéncias e
recursos que proporciona entre as vdrias
entidades envolvidas, mas tem margem para
melhorias.

Clarificar a delegacdo de competéncias quanto ds
tarefas e fungdes dos OI-CIM, bem como criar
condi¢Bes para facilitar e agilizar os mecanismos
de operacionalizagdo subjacentes.
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Conclusées Recomendagdes
Adoptar uma arquitectura regulamentar baseada
O universo regulamentar do QREN tem sido em dois niveis: i) o definicdo de uma matriz
percepcionado pelos principais actores como regulamentar-base, estabelecendo as condigdes
evidenciando uma complexidade acrescida. comuns a todos os RE; ii) a definicdo de RE mais

simplificados e lineares.

A mudanga no contexto econdmico implicou
alteragdes regulamentares com efeito na subida
das taxas de co-financiamento, em 2009, e em
determinados RE e tipologias de promotores, em
2010, no sentido de aumentar o compromisso e a
execugdo. Estas alteragdes colocam novos
desafios, no que respeita d manutengdo das taxas
médias de co-financiamento associadas aos Eixos
e ao cumprimento das metas de indicadores de
realizacdo e resultado.

Ajustar as taxas médias de co-financiamento nas
futuras aprovacdes, adequando-as & actual
realidade financeira do Mais Centro.

Adequar, em sede de reprogramacdo, as metas
e/ou os indicadores a evolucdo do compromisso
existente e expectdvel.

A modalidade concursal com um periodo limitado
para apresentagdo de candidaturas tem sido a
privilegioda pelo Mais Centro, afigurando-se
adequada em tipologias de intervencdo que
envolvem o estimulo & inovagdo, uma
multiplicidade de destinatarios e cuja procura é
elevada. NGo €, contudo, adequada para todas
as tipologias de intervencdo.

Explorar/reforcar o  utilizagdo de  outras
modalidades para suscitar a apresentagdo de
candidaturas ao Mais Centro (guichet aberto ou
convite puiblico), sempre que os destinatdrios das
infervengdes sejam Unicos ou em nimero limitado,
bem como em situagdes em que a respectiva
dotacdo orcamental é definida a prior.

No dmbito dos sistemas de incentivos, os AAC
constituem um instrumento  poderoso de
regulagdo da intensa procura registada mas,
sendo definidos em termos nacionais, ndo tém
reflectido nas condi¢cdes de selectividade a
adequada incorporacdo dos objectivos e
prioridades regionais.

Restringir as condicBes de selectividade dos AAC
(em termos sectoriais, de localizacdo em espacos
sub-regionais ou nas condi¢des de elegibilidade e
avaliacdo de mérito) no sentido de privilegiar o
apoio aos projectos que mais contribuam para os
objectivos do Mais Centro em termos de
competitividade regional por via do apoio ds
empresas.

Sendo reconhecida como uma mais-valia nas
operagdes e na transparéncia de informacdo, a
desmaterializagdo de  processos e de
procedimentos ndo significa necessariamente um
menor esforco e menos trabalho para a estrutura
técnica e para os promotores.

Promover a disponibilizagdo atempada as
estruturas técnicas (ST e Ol) dos varios mddulos
que integram o Sl do Mais Centro, bem como o seu
grau de automatizacdo e interoperabilidade para
efeitos de reporte e monitorizacdo do Programa.

22
O SISTEMA DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO MONTADO DA GARANTIAS DE EFICIENCIA DOS
DIVERSOS CIRCUITOS DE GESTAO E DOS DISPOSITIVOS DE CONTROLO?

1. AVALIAGCAO

Pretende-se determinar em que medida os circuitos de gest@o e os dispositivos de controlo adoptados se
mostram eficientes, revelando um adequado compromisso entre a reducdo da carga administrativa, o
rigoroso respeito pelo quadro juridico nacional e comunitdrio e um desempenho eficiente e eficaz.

A afericdo da eficiéncia dos circuitos de gestdo desenvolvidos pelo Mais Centro envolve necessariamente
uma abordagem sumdria da operacionalizacdo das vdrias fases do ciclo de vida das operagdes, o que
constitui a parte central e de maior relevancia na gestdo do Programa.
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Como referido anteriormente, a modalidade para apresentacdo de candidaturas que tem sido privilegiada
é a concursal, com periodo limitado para apresentacdo de candidaturas. Nalgumas tipologias especificas,
o langamento de concursos é realizado conjuntamente com os restantes PO regionais do Continente, em
particular nos Sistemas de Incentivos ds empresas, cujo processo subjacente tem decorrido de forma
regular. No que respeita a organizacdo do trabalho, os concursos induzem uma maior irregularidade no
esforco solicitado a estrutura de apoio técnico, mas facultam uma melhor organizacéo.

A fase relativa a apresentac@o de candidaturas é precedida do registo e validacdo das entidades e das
candidaturas no sistema de informacdo do Mais Centro. Uma vez disponibilizadas as ferramentas
electronicas para a submissdo de candidaturas, o preenchimento dos requisitos e da informagdo solicitada
suscitou alguns problemas no arranque do Programa, os quais tém sido gradualmente resolvidos com
esclarecimentos e com os guias produzidos para o efeito.

A andlise da aceitabilidade e admissibilidade das candidaturas é parcialmente suportada em check-/ists que
contém itens que por vezes se repetem, estando tal facto associado aos diferentes niveis regulamentares
que o QREN prevé. A eficiéncia desta andlise exibe, portanto, alguma margem de progressdo se o
enquadramento das elegibilidades for menos disperso. A andlise de mérito é efectuada com base em
grelhas de pontuagdo, afectas aos critérios/sub-critérios, que se encontram reflectidas no sistema de
informacdo e adequadas & especificidade de cada procedimento. Considera-se que este processo é
eficiente e apenas foram identificadas dificuldades quando os critérios ndo sdo suficientemente objectivos
para permitir uma andlise uniformizada por todos os técnicos; nestes casos os secretariados técnicos
optaram por elaborar orientacdes para garantir a uniformizac@o da andlise. No caso dos Sistemas de
Incentivos, verificou-se a ocorréncia frequente de atrasos na disponibilizacdo, por parte do POFC, da
ferramenta electréonica de andlise dos projectos — FACI - Ferramenta de Andlise e Cdlculo de Incentivo —,
que tem de ser adaptada a cada aviso de abertura de concurso. Contudo estas situagdes tém sido
superadas ao longo do tempo, ndo constituindo actualmente um problema de relevo.

A formalizacdo do contrato de financiamento é a fase que aparentemente revela uma complexidade e
exigéncias documentais acrescidas, face a anteriores periodos de programacdo. Os requisitos burocraticos
associados a celebrag@o destes contratos impendem sobre as estruturas de apoio técnico e sobre os
promotores, gerando uma sobrecarga de trabalho ndo menosprezdvel. Tal efeito foi potenciado pela
simplificagdo conseguida na fase de candidatura no caso das aprovagdes condicionadas. A
obrigatoriedade de formalizacdo de contrato permite, contudo, uma maior clarificacdo das obrigacdes das
partes e das penalidades associadas em caso de incumprimento e reforca o compromisso assumido pelos
beneficidrios piblicos e privados, contribuindo para assegurar a eficdcia da aplicagdo dos fundos e o
desempenho do Programa.

Algumas dificuldades evidenciadas, até hd pouco tempo, na fase de certificagdo de despesa e no
processamento de pedidos de pagamento, foram superadas pela disponibilizagdo do correspondente
mddulo do sistema de informacdo, que se encontra a funcionar em pleno e que tem proporcionado uma
relativa fluidez nas tarefas associadas.

As entrevistas realizadas evidenciaram que, nesta fase, o cumprimento dos normativos relativos aos
mercados plblicos consome uma parte substancial do periodo de andlise. A Descrigdo do Sistema de
Gestdo e Controlo do Programa, bem como outros documentos de apoio, asseguram o acesso por parte
dos técnicos a informagdo detalhada sobre a tramitagdo processual necessdria ao cumprimento dos
normativos em vigor e as dificuldades surgidas na operacionalizagdo dos procedimentos foram sendo
atenuadas com solugdes on going. Contudo, os requisitos em matéria de andlise sdo exigentes e ndo
proporcionais & complexidade ou dimensdo financeira dos projectos em causa. No caso dos projectos de
natureza imaterial existe, em geral, um volume significativo de documentos com valores reduzidos, os quais
sobrecarregam mais a estrutura do que os projectos materiais de maior dimensdo.

Os processos associados ao encerramento dos projectos estdo também previstos nos manuais de
procedimentos e na Descrigdo do Sistema de Gestdo e Controlo do Programa. Ndo se tendo processado
qualquer encerramento de projecto até a data a que se reporta a avaliagdo, revela-se prematura qualquer
apreciacdo sobre esta matéria.
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A andlise dos tempos médios de decisdo constitui uma outra vertente da afericdo da eficiéncia dos circuitos
de gestd@o. De acordo com a maioria dos interlocutores auscultados, este € um dominio em que se observou
uma evolugdo francamente positiva face a anteriores periodos de programagdo, dado que a andlise das
candidaturas se processa agora de uma forma mais expedita. O facto de os avisos de abertura de
candidaturas assumirem uma data limite para a comunicagdo da decisdo aos promotores dita um grau
adicional de disciplina e agilidade na decisdo. Contudo, os prazos ndo tém sido cumpridos.

Na comparagdo com os restantes PO do QREN, e tendo por base os apuramentos constantes do Boletim
Informativo 6", da responsabilidade da CTC QREN, o Mais Centro assume — a par do ON.2, que apresenta
volume de candidaturas comparédvel —um dos lugares cimeiros quanto ao tempo médio de decisdo sobre as
candidaturas apresentadas — 112 dias —, superando o prazo médio previsto em cerca de 30 dias. Estes
apuramentos indiciam, por conseguinte, a necessidade de intervencdo por parte da AG, no sentido de
reduzir o periodo que decorre entre a apresentacdo das candidaturas e a comunicagdo da respectiva
decisdo aos beneficidrios.

O prazo estipulado para a andlise das candidaturas é percepcionado, pela generalidade dos
entrevistados, como demasiado curto para o efeito, embora a divergéncia do prazo efectivo face ao
previsto nos avisos ndo seja idéntico nos diferentes RE. Com efeito os tempos médios de decisdo (das
candidaturas aprovadas ou reprovadas, mas excluindo as ndo admitidas e as desistidas, por ndo estarem
disponiveis dados que permitam a sua quantificacdo) variam muito entre RE: em média foi maior (perto de
300 dias) nos RE da Economia Digital e Sociedade do Conhecimento e Apoio a Infra-estruturas Cientificas e
Tecnolégicas e menor no caso da Requalificagdo da Rede Escolar — embora com prazos muito
diferenciados nos diferentes concursos — e Parcerias para a Regeneragdo Urbana (em média menos de 70
dias).

Dos motivos que podem justificar as divergéncias face aos prazos previstos, destacam-se os seguintes:

Os prazos referidos ndo estdo expurgados dos prazos associados a pedidos de esclarecimento e
execucdo de procedimentos associados ao CPA (ndo foi possivel apurar a magnitude da diferenca que
resulta desta sobrevalorizagdo dos prazos) ;

A sobreposicdo da andlise de candidaturas do QREN com o encerramento do QCA Il diminuiu a
capacidade de resposta da estrutura técnica na andlise de alguns concursos;

Algumas ferramentas do sistema de informacdo do Mais Centro foram disponibilizadas aos utilizadores
com atraso, pelo que ndo foi maximizada a sua utilizagdo na promocgdo da eficiéncia processual;

Alguns concursos implicaram um processo de concertacdo, que contribui para a eficdcia na aplicagdo
de fundos, mas ndo se compadece com os prazos previstos;

A CD relne apenas quinzenalmente, pelo que a decisGo também foi retardada nalguns casos por este
motivo.

A Descricdo do Sistema de Gestdo e Controlo é muito sucinta e tem um hibrido do QCA Ill, em que
subsistem vdrios niveis de controlo, e do modelo QREN, em que os RE exigem que a AG disponha de uma
unidade interna de controlo, pelo que existe alguma indefinicdo de dreas de intervencdo exactas.
Efectivamente, no QCA lll o controlo interno teve um papel efectivo de gestdo, com forte interferéncia na
avaliacdo e internalizag@o de novas praticas, sendo que a maior drea de risco eram os mercados puiblicos,
a qual passou a ser uma das grandes preocupacdes do QREN, em paralelo com as questdes ambientais, por
exemplo. No actual modelo de governacdo, as acgdes de controlo desenvolvidas internamente aos
Programas, por intermédio das UO com responsabilidade na matéria, ndo sdo consideradas para o esforco
global de controlo do QREN, para o qual apenas sdo consideradas as acgdes desenvolvidas pelo IFDR e
pela IGF, indiciando uma acrescida centralizagdo de funges neste dominio.

Em termos de adequacdo de recursos afectos a estrutura do Mais Centro, as entrevistas efectuadas
permitiram concluir que, embora a composicdo do secretariado técnico ainda ndo esteja completa (face ao
previsto) e se observe alguma pressdo sobre os recursos existentes em determinados momentos, verifica-se

10 Indicadores Conjunturais de Monitorizagdo QREN, contendo informacdo reportada a 2009.12.31.
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que a sobrecarga pontual de trabalho (associada, por exemplo, & simultaneidade de encerramento do
QCA ll, as necessidades de reporte e a andlise no dmbito de alguns concursos mais complexos ou com
maior volume de candidaturas), ndo encontra resposta num aumento de recursos afectos, mas em esforgos
acrescidos na organizacdo interna, nomeadamente na adopg¢do de novos métodos de trabalho e em
medidas adicionais que promovam a flexibilidade e mobilidade de recursos.

Nos casos especificos da drea da Comunicacdo e da Equipa de Projectos de Verificacdo Fisica e
Documental no Llocal, foi referido que as equipas se encontram subdimensionadas face as tarefas e
responsabilidades que lhes sdo atribuidas. No caso particular da Unidade de Controlo Interno, o seu
alcance depende dos recursos disponiveis para as acgdes a desenvolver. Neste contexto, assinalam-se
caréncias em termos de apoio juridico especializado, na sua vertente de drea técnica mais proxima das UO,
por exemplo no dominio do Cddigo de Procedimento Administrativo (CPA)/contratag@o pUblica ou na
transposicdo de directivas comunitdrias. O facto de o sistema de informacdo do Mais Centro ndo integrar
ainda o médulo de Controlo Interno (que estava previsto para o més de Setembro de 2009), fez com que a
UO continuasse a funcionar com base num sistema de informacéo préprio, gerando um esforco acrescido
00S Seus recursos.

A eficiéncia da gestdo tem vindo a ser reforcada & medida que a execug¢do do Programa avanga e em
estreita ligagdo com a total operacionalizagdo do Sistema de Informagdo. As actividades de monitorizagdo
integraram ainda uma forte componente de intervencdo humana, para o que se estd actualmente a
automatizar os mddulos de monitorizacdo e acompanhamento do sistema de informacdo, contribuindo para
uma diminuigdo substancial do impacte destas actividades nos recursos. Por outro lado, a estabilizacdo dos
processos de operacionalizagdo da delegagdo de competéncias nas CIM permitird libertar recursos que
tiveram nesta fase de adaptagdo uma intervengdo significativa na implementagdo do modelo.

Ao longo do periodo coberto pela avaliag@o, a AG do Mais Centro promoveu acgdes de formagdo tendo
em vista a correcta utilizagdo do Sl pelos seus utilizadores e a integragdo das estruturas de apoio técnico
das CIM. Foram também ministradas sessées de formacdo sobre Concorréncia e Mercados Piblicos e foram
desenvolvidas sessdes de esclarecimento sobre temdticas variadas no dominio da operacionalizagdo dos
fundos comunitdrios (como por exemplo, a conformidade com o direito comunitdrio em dreas especificas) .

Finalmente, importa analisar a conformidade com os requisitos e as acrescidas exigéncias do sistema de
monitorizacdo QREN e as implicagdes que necessariamente tem em termos de procedimentos e processos
implementados internamente aos Programas, tendo em vista a prestacdo da informacéo requerida pelo
sistema de monitorizagdo QREN nas suas diversas componentes: estratégica, operacional e financeira. No
dmbito do sistema de monitorizagdo do QREN, a Comissdo Técnica de Coordenacdo (CTC QREN) é
responsdvel pela producdo, com periodicidade mensal, de uma sintese de informacdo agregada sobre a
execucdo e os fluxos financeiros, bem como sobre os processos de seleccdo de candidaturas, do conjunto
dos PO. No caso dos Programas financiados pelo FEDER, tal compilag@o é alimentada pela informacdo

constante dos sistemas de informacdo da AG e do IFDR"".

A recolha de informacdo pelo IFDR implicou a prévia definicdo e estabelecimento de conceitos e
mecanismos similares em todos os Programas, no sentido de uniformizar o output dos respectivos sistemas de
informacdo. O processamento da informacdo tem, contudo, enfrentado algumas dificuldades, que s@o
inerentes as fases iniciais da preparacdo de um novo instrumento. No que respeita a fiabilidade dos dados,
a informagdo financeira afigura-se como mais fidvel e credivel do que a informagdo relativa aos
concursos/as candidaturas, onde frequentemente se observam algumas lacunas ou incorrecgdes nos dados
reportados. Relativamente & pertinéncia da informacdo recolhida, a prioridade tem sido atribuida a
operacionalizagdo das ferramentas de base, apds o que se deverd proceder a revisdo da informagdo
solicitada, no sentido de aferir a sua pertinéncia e proceder a uma afinacdo do seu conteddo. A este

" A informagdo disponibilizada mensalmente pelo IFDR a CTC QREN abrange os indicadores conjunturais de monitorizagdo constantes
dos boletins trimestrais, incluindo informagdo sobre os processos de seleccdo (concursos e prazos para apresentacdo de candidaturas) e
sobre os fluxos financeiros (pedidos de pagamento e transferéncias da CE). Numa base trimestral, é ainda providenciada informagéo
sobre a execucdo financeira, com base na lista de operacdes financiadas, bem como informacdo relativa a indicadores fisicos, na dptica
do compromisso e da realizacdo, tendo por base indicadores comuns da CE e nacionais. Finalmente, é coligida informacéo numa base
anual e reportada ao final do ano, tendo em vista a uniformizagdo da informagdo constante dos relatdrios anuais dos Programas.
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propdsito, a opinido dos actores auscultadas no dmbito da presente avaliagdo vai no sentido de que a
informacdo solicitada é manifestamente excessiva. A adequada automatizacdo do reporte deverd contudo
diminuir a carga que estes procedimentos tém colocado sobre a estrutura técnica.

No que diz respeito & elaboragdo, disponibilizacdo e publicacdo do Boletim informativo trimestral
(Indicadores Conjunturais de Monitorizagdo do QREN) reconhece-se a mais-valia da publicagdo, no
sentido de tornar transparente e acessivel alguns dos dominios-chave da execucdo dos PO. Este foi um
dominio que assumiu uma evolucdo positiva face aos anteriores periodos de programacdo.

Em sintese, os novos requisitos da accountability da politica estrutural prosseguida pelo QREN revestem-se,
por conseguinte, de novas exigéncias em termos de recolha e de gestdo da informacdo relativa as
candidaturas e aos projectos co-financiados, o que teve, naturalmente, repercussdes na organizagdo
interna do Mais Centro. No seguimento de uma fase pautada pela “estabilizag@o na informacdo”, a que a
AG do Programa respondeu favoravelmente, avanca-se agora para o “reporte automdtico”, sendo ainda
em nimero limitado os Programas que procedem a monitorizacdo de forma automatica e sendo expectével
que o Mais Centro venha a integrar em pleno este grupo muito em breve. A interoperabilidade entre
sistemas de informagdo constitui, alids, uma ferramenta preciosa no intercdmbio da informagdo de base d
monitorizacdo do QREN. A generalizacdo de tal funcionalidade relativamente aos sistemas de informagdo
do Programa, dos Ol e da autoridade de certificagdo constituird um novo factor de progresso e de
facilitacdo dos mecanismos de monitorizacdo.

2. CONCLUSOES ERECOMENDACOES

Sintese

A operacionalizacdo do Mais Centro ao longo das vérias fases do ciclo de vida das operacdes e dos
projectos revela que aquelas tém decorrido com relativa regularidade e de acordo com as expectativas na
fase de arranque e na fase inicial de execucdo do Programa.

Conclusdes Recomendacées

A apresentacdo e submissdo de candidaturas sGo
mais simples do que o verificado em anteriores
periodos de programagdo.

A andlise de mérito das candidaturas tem por base
grelhas de pontuacdo, afectas aos critérios de
seleccdo  pertinentes.  Subsistem  algumas
dificuldades quando os critérios sdo de natureza
mais  qualitativa,  situagBes em que sdo
disponibilizadas orientagdes gerais para facultar
uma andlise uniforme por parte dos técnicos.

A celebracd@o do contrato de financiomento é a
fase que aparentemente revela uma
complexidade e  exigéncias  documentais
acrescidas face o anteriores periodos de
programacdo. A contratacdo formal dos apoios
permite contudo clarificar as obrigacdes dos
beneficidrios e contribui para assegurar a eficdcia
e o desempenho do Programa.

Na fase de certificacGo de despesa e de
processamento dos pedidos de pagamento, o
cumprimento  dos normativos  relativos  aos
Mercados Piblicos consome uma parte substancial
do esforco desenvolvido pelas equipas de apoio
técnico.

Avaliar a possibilidade de simplificar os processos
de verificacdo do cumprimento dos normativos
relativos aos Mercados Piblicos nos casos de
procedimentos por ajuste directo em fungGo do
valor, o que permitird maior celeridade nas
verificagdes e maior eficiéncia do sistema.
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Conclusdes

Recomendagbes

A disponibilizagdo dos vérios mbdulos do sistema
de informacdo tem sido progressiva, ainda que
nem sempre em tempo Util, e tem facilitado as
tarefas que lhes estdo associadas, garantindo
progressos na eficiéncia dos processos de gestdo.

Garantir  uma  disponibilizagdo atempada e
devidamente testada dos mdédulos do SI, a medida
que se verificam as necessidades da sua utilizagdo,
no sentido de permitir maximizar os ganhos de
eficiéncia proporcionados pelo sistema.

O tempo médio de decisdo sobre as candidaturas
tem sido, em média, significativamente superior ao
previsto nos avisos de concurso, muito embora a
maioria dos entrevistados, quer por parte dos Ol,
quer por parte da AG, percepcione o prazo
estipulado para a andlise das candidaturas como
demasiado curto.

libertar recursos para fazer face a fases
especificas da andlise de  candidaturas,
promovendo uma maior eficiéncia na execugdo
dos processos, bem como adoptar prazos de
andlise de mais realistas.

Promover uma melhor planificacdo do lancamento
de concursos e maximizar a eficiéncia que o SI
pode gerar.

No que respeita & adequacdo dos recursos
afectos & estrutura de apoio técnico do
Programa, observa-se alguma pressdo sobre os
mesmos em determinadas fases da
operacionalizagdo.

Promover uma maior flexibilidade e mobilidade na
afectagdo dos recursos humanos, no sentido de
adaptar a estrutura técnica ao ciclo de vida do
Programa e de fazer face aos periodos de
sobrecarga de trabalho em determinadas dreas
especificas (assegurando igualmente o principio
da segregacdo de funcdes).

Promover um esforco acrescido na organizacdo
interna, em estreita ligagdo com a completa
operacionalizagdo  do Sl (médulos  de
monitorizagdo e acompanhamento) e a necessdria
formacdo dos seus utilizadores.

Os novos requisitos na recolha e compilagdo da
informacdo de base relativa a performance dos
PO implicaram a uniformizacdo do outout
produzido pelos sistemas de informacdo
auténomos. A compilagdo da informagdo para o
reporte tem sobrecarregado a estrutura técnica.

Avangar rapidamente para uma loégica de “reporte
automadtico”, que deverd também proporcionar
uma acrescida eficiéncia dos recursos. A
“automatizacdo” do reporte implica a total
operacionalizagdo dos mddulos que permitem
apurar a informacdo sujeita a reporte e a
interoperabilidade entre sistemas (Mais Centro e
IFDR).

Foram identificadas nalgumas dreas caréncia de
recursos humanos (Comunicag@o e da Equipa de
Projectos de Verificacdo Fisica e Documental no
Local), bem como a necessidade de apoio juridico
especializado no Controlo Interno.

Avaliar a capacidade e pertinéncia de assegurar
maior afectagdo de recursos as dreas referidas
(eventualmente com reafectagdo entre dreas ou
através de apoio de outros secretariados em
questdes especificas ou picos de trabalho,
assegurando  naturalmente o  principio de
segregacdo de funcdes).

23:

OS MECANISMOS DE DIVULGAGAO UTILZADOS PARA SUSCITAR A APRESENTACAO DE
CANDIDATURAS REVELAM-SE ADEQUADOS, NOMEADAMENTE NO QUE SE REFERE A
DIVULGAGAO DOS APOIOS JUNTO DO PUBLICO-ALVO?

1. AVALIAGCAO

O Plano de Comunicagdo do Mais Centro, aprovado pela Comissdo Europeia em Margo de 2008, assumiu
como designio a concretizacdo de trés grandes objectivos: i) criar e sedimentar uma percepcdo favorével
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dos Fundos Comunitdrios; ii) promover o envolvimento emocional do cidaddo na construcdo de uma Europa
cada vez mais unida e soliddria; iii) assegurar que a informacdo sobre o Mais Centro é clara e acessivel a
todos os potenciais interessados, respeitando o principio da igualdade de oportunidades e adaptada a
todos os plblicos relevantes, de forma a mobilizar a sua participagdo.

Este Plano assumiu também trés grupos de intervencdo, ou puiblicos-alvo, como destinatdrios prioritarios a
atingir de modo a promover a notoriedade do Programa: i) a opinido piblica; i) os orgdos de
comunicacdo social; iii) os beneficidrios potenciais e finais (organismos da administracdo piblica central e
local, organizacdes profissionais e ndo governamentais, parceiros econdmicos e sociais, agentes
econdmicos e o sistema cientifico e tecnoldgico).

A estratégio de comunicag@o foi consubstanciada num programa de acgdes destinadas, entre outros
aspectos, a assegurar a divulgagdo do Programa junto dos potenciais beneficidrios, com os objectivos
especificos de estimular a emergéncia de projectos e tornar acessiveis as regras e os procedimentos do
Programa. Est@o previstas as seguintes tipologias de acgdes: eventos/semindrios/sessdes de divulgacdo; site
Internet; assessoria de imprensa; publicidade; Web-TV; publicagdes.

Segundo os Relatérios de Execucdo, os objectivos anuais definidos tém sido cumpridos. No que respeita
aos indicadores de acompanhamento das acgdes de comunicagdo, em 2009 apenas dois ndo tinham atingido
mais de 50% das metas para 2013, enquanto, pelo contrdrio, em quase metade dos indicadores as metas
inicialmente previstas foram j& ultrapassadas.

Os Onicos atrasos registados nas acgdes de comunicagdo prendem-se, por um lado, com a criagdo da
newsletter electrénica, que devia ter sido implementada em 2008, o que ndo se concretizou devido @
demora na criagdo da nova versdo do site do Mais Centro e, por outro lado, com a aquisicdo de “espagos
Mais Centro” em jornais e revistas, através de parcerias com os meios de comunicacdo social regionais e
locais, que até ao final de 2009 também ndo se tinham concretizado. Embora os Relatérios de Execugdo
sejam omissos relativamente a esta questdo, regista-se igualmente que a criagdo de uma Web-TV, prevista
no Plano de Comunicacdo com arranque no 2.° trimestre de 2009, também ndo foi implementada.

A apreciacdo feita pela AG sobre a implementacdo dos mecanismos de divulgac@o do Programa é, de um
modo geral, bastante positiva, frisando que, relativamente a experiéncia do PO Regional do Centro (2000-
2006), no actual periodo de programacgdo a fungdo comunicagdo ganhou uma maior relevancia estratégica.

Quadro 16. Indicadores Quantitativos do Plano de Comunicagdo —
Metas Previstas para 2007-2013 versus Total de Acgdes Executadas (2007 a 2009)

~ . . L Metas Previstas Execugdo
Acgdes de Comunicagdo Indicadores Quantitativos 2007-2013 2007-2009
Servigos
Web site N.° de visitantes 400.000 270.967
Newslettor online N.° de news/etters publicadas 30 8
N.° de subscri¢cdes 1.000 1.050
N.° de comunicados de imprensa 50 55
Assessoria de imprensa N.° de noticias publicadas 1.000 1.171
N.° de esclarecimentos feitos a comunicagdo social 250 137
Atendimento ao plblico N.° de pedidos de esclarecimento 600 2.334
Produtos
Publicagdes N.° de publicagdes 10 6
Publicidade N.° de andncios 15 18
Produtos promocionais N.° de produtos 15 24
Eventos
~ . - N.° de sessdes 100 58
SCERCBEDC R N.° de participantes 5.000 3.879
~ _ N.° de sessdes 50 22
SCERCapslzn N.° de participantes 3.000 2151

Fonte: Relatério de Execucdo Anual do Mais Centro 2009 (2010)
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9. Apesar dos resultados obtidos, é necessdrio referir que se verifica uma evidente escassez de recursos
humanos afectos a esta drea. Até a presente data, estd apenas uma técnica, com formacdo em jornalismo,
associada a esta fungdo, que acumula com a gestdo e implementacdo das acgdes de comunicacdo da
CCDRC (embora estas Ultimas representem uma parte pouco significativa do trabalho desenvolvido). Esta
condicionante deverd ser superada, estando prevista a contratacdo de mais dois técnicos especializados.

190. No que respeita aos indicadores orcamentais, é possivel concluir que os recursos financeiros tém sido
suficientes para a implementacdo da estratégia de comunicacdo, uma vez que a despesa gasta tem sido
sistematicamente inferior a dotacdo programada (42,5% em 2008, 83,3% em 2009). Tendo em consideragdo
que um dos tipos de despesa com maior peso na implementagdo do Plano de Comunicagdo estd associado a
cedéncia de espagos para a realizagdo de eventos, importa referir que a articulagdo com os promotores
tem contribuido para reduzir os custos previstos.

191 Para além dos bons resultados relativamente aos principais indicadores de procura associados aos meios
de divulgacdo utilizados — visitas ao website, subscricdo da newsletter, participagdo em sessdes de
divulgacdo e pedidos de esclarecimento através da linha de atendimento —, existe também a percepgdo,
decorrente do contacto directo com os promotores de candidaturas, de que o nivel médio de
conhecimento do Programa e dos RE é elevado, particularmente por parte das empresas. Contudo,
relativamente a outras tipologias de beneficidrios — por exemplo, as autarquias —, hd a nog¢do de que as
acgdes de comunicagdo do Programa poderiam contribuir mais para reorientar a procura, de modo a que
esta se adequasse melhor as tipologias de operagdes elegiveis no Mais Centro, ou noutros programas do
QREN.

192 Neste sentido, deve referir-se o papel importante que os ST tém tido na divulgacdo das oportunidades
oferecidas pelo Mais Centro, através dos miltiplos contactos estabelecidos com os potenciais beneficidrios
e em sessGes de esclarecimento realizadas junto das associagdes empresariais, dos municipios e de
agéncias de desenvolvimento regional, entre outras entidades, em articulagdo com os Ol.

193, Da parte dos promotores de candidaturas, a avaliagdo da adequagdo dos meios de divulgagdo adoptados
para que tomem conhecimento da possibilidade de apresentar candidaturas é maioritariamente positiva
(63%), embora uma parte importante (22,8%) manifesta uma opinido contréria.

Figura 13. Resposta a Questdo “"Considera que os Meios de Divulgagéo
do Mais Centro sdo Adequados para que os Potenciais Beneficiérios
Tomem Conhecimento da Possibilidade de Apresentar Candidaturas?”

Fonte: Inquérito aos Beneficidrios do Mais Centro (Junho e Julho de 2010)

192, De modo a identificar os meios de divulgacdo com maior impacte junto dos potenciais beneficidrios, foi
colocada uma questdo no inquérito sobre afs) forma(s) como tomaram conhecimento da possibilidade de
apresentar candidaturas ao Mais Centro.
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Figura 14. Resposta a Questdo “De que Forma(s) Tomou Conhecimento da Possibilidade de Apresentar Candidaturas ao Mais Centro?"
50%

195.

196.

197.

%

45%

40%

35% 7

30%

25%

20%
15%
10%
T T T T T T

0%

Website do Mais  Website do QREN Publicagées e SessGes piblicas Noticias na SessGes plblicas  Contacto directo  SessGes piblicas QOutras
Centro material de promovidas pelos comunicagdo social promovidas pela  com a Autoridade  promovidas pelas
divulgacdo ou Municipios AG ou pela de Gestao Associagoes
andncios CCDRC Empresariais

Fonte: Inquérito aos Beneficidrios do Mais Centro (Junho e Julho de 2010)

No caso dos meios de divulgacdo mais personalizados ou dirigidos a piblicos-alvo especificos, apenas sGo
referidos por uma pequena parte da amostra em cada uma destas tipologias de entidades e tém uma
expressdo global mais reduzida. Ndo obstante, é interessante analisar a segmentacdo de respostas por
tipologia de beneficidrio: como espectdvel, as sessdes piblicas promovidas pelas associa¢des empresariais
tiveram maior efeito junto das empresas e das suas associagdes; as sessdes promovidas pelos municipios
foram mais eficazes junto de fundacdes, associagdes e outras entidades colectivas (pUblicas ou privadas)
sem fins lucrativos; enquanto as sessdes promovidas pela AG ou pela CCDRC tiveram maior impacte junto
dos municipios e suas associagdes. Importa ainda referir que, relativamente a outras formas de tomar
conhecimento destas possibilidades, 3,5% dos beneficidrios referiram os contactos directos com as

autarquias e as com CIM.

Da andlise das respostas obtidas, é possivel verificar a importéncia que a divulgagdo de informagdo através
da Internet tem tido na comunicagdo com os beneficidrios, designadamente através dos websites do Mais
Centro e do QREN. Outros meios de divulgagdo com resultados transversalmente positivos s@o as
publicagdes, materiais de divulgagdo e anincios.

A importdncia do website é também confirmada na resposta a questdo sobre a regularidade da visita,
sendo de registar que apenas uma pequena parte (11,9%) dos beneficidrios nunca visitou o website,
enquanto perto de metade (47,5%) visita com uma frequéncia semanal ou mensal.

Figura 15. Resposta a Questdo “Com que Regularidade Consulta o Site do Mais Centro na Internet (www.maiscentro.qren.pt) 2"

/
4

Fonte: Inquérito aos Beneficidrios do Mais Centro (Junho e Julho de 2010)
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A assiduidade das visitas ao website estd relacionada em grande medida com o tipo de informagdo que é ai
disponibilizada e a forma como estd apresentada. A partir da pdgina principal do website, os beneficidrios
podem aceder directamente a uma drea dedicada aos avisos de concursos, onde se encontra ligacdes para
o "Quadro Geral dos Concursos Abertos", para o “Balcdo Permanente” associado & contratualizacdo e
para listagens dos concursos abertos por Eixo. Estas listagens tém associada informagdo sobre as datas de
abertura e encerramento dos concursos e permitem descarregar em formato pdf os documentos
correspondentes aos Avisos de Concurso e respectivos anexos. A mesma informag@o encontra-se
igualmente disponivel relativamente aos concursos encerrados. Importa também referir que a abertura de
concursos é também destacada na pdgina de entrada no website e na pdgina de “"Noticias”.

O site oferece ainda muitas outras funcionalidades, como a disponibilizacdo de documentacdo, o acesso
aos RE, a informacdo sobre contratualizacdo e EEC, as listagens dos projectos aprovados, assim como
acesso ao Mddulo de Beneficidrios do SI Mais Centro, entre outras ligacdes Uteis.

Relativamente a outras acgdes que poderiam ser desenvolvidas para aumentar os niveis de conhecimento
sobre o Mais Centro junto dos seus potenciais beneficidrios, uma parte significativa dos beneficidrios
referiv o envio de newsletters e informacdo sobre abertura de concursos através de listas de correio
electrénico, o que indicia que, apesar da evolugdo positiva do ndmero de subscritores da newsfetter do
Mais Centro, existe ainda uma ampla margem de progresso neste dominio.

Outras sugestdes referidas com mais frequéncia estdo relacionadas com a realizagdo de eventos de
divulgacdo e esclarecimento dirigidos aos potenciais beneficidrios. Contudo, é interessante assinalar que o
maior nimero de sugestdes deste tipo tem origem em empresas, o que deve ser relativizado atendendo ao
facto que, entre 2007 e 2009, terem sido realizadas 30 sessdes de esclarecimentos dirigidas a este plblico-
alvo, que contaram no total com cerca de 2.000 participantes.

Figura 16. Resposta a Questdo “Que Outras Acgdes Poderiam ser Desenvolvidas
para Aumentar os Niveis de Conhecimento do Mais Centro Junto dos Potenciais Beneficiarios?"”
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Fonte: Inquérito aos Beneficidrios do Mais Centro (Junho e Julho de 2010)

2. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Sintese

O Plano de Comunicagdo tem sido implementado, em tracos gerais, conforme o previsto, apresentando
indicadores de acompanhamento bastante positivos, considerando-se que os mecanismos de divulgacdo que
tém vindo a ser utilizados sGo adequados ao objectivo de suscitar a apresentacdo de candidaturas.

Conclusées Recomendacdes

Preferéncia dos meios electrénicos para a
divulgacdo junto do pUblico-alvo e para
obtencdo da informacdo pelos beneficidrios.

Os recursos financeiros tém sido suficientes para
a implementacdo da estratégia de comunicagdo.
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Conclusdes

Recomendagdes

A inexisténcia de uma newsletter durante um
longo periodo apds a entrada em vigor do
Programa — por atrasos na sua implementacdo —
constitui uma fragilidade da estratégia de
comunicagdo para muitos beneficidrios, que
continuam a ndo ter conhecimento da sua
existéncia.

Alargar a lista de subscritores da news/etter a todas
as entidades registadas no Mais Centro.

O Plano de Comunicagdo excedeu |G uma parte
significativa das metas inicialmente propostas.

Rever e reprogramar as metas associadas ao Plano
de Comunicagdo, designadamente os indicadores
em que foram atingidas ou ultrapassados em 50% a
execugdo programada.

Escassez de recursos humanos afectos a drea da
comunicacgdo.

Concretizar o reforgo programado dos recursos
humanos afectos & implementacdo da estratégia de
comunicagdo.

Procura (candidaturas) pouco adequada as
tipologios de operacdes elegiveis no Mais
Centro.

Realizar ac¢des de comunicacdo — p.e. sessdes de
esclarecimento aos potenciais beneficidrios, em
conjunto com as AG de outros PO — no dmbito dos
RE que denotem maiores fragilidades — em particular
nos RE Ciclo Urbano da Agua e RE Gestdo Activa de
Espacos Protegidas e Classificados —, que
contribuam para reorientar a procura, de modo a
que esta se adeque melhor as ftipologias de
operagdes elegiveis no Mais Centro ou noutros
programas do QREN.

2.4

OS CRITERIOS DE SELECGAO APROVADOS ESTAO A SER OS MAIS ADEQUADOS FACE AOS

OBJECTIVOS E METAS DEFINIDOS?

1. AVALIAGAO

Pretende-se avaliar a adequacdo dos critérios de selecgdo constantes dos RE aplicdveis aos Mais Centro
relativamente aos objectivos e metas definidos nos Eixos. Neste sentido, a configuracdo regulamentar do
Mais Centro e, em particular, os critérios de seleccdo de candidaturas adoptados constituem condigdes
decisivas para a efectiva articulacdo e adequacdo entre os objectivos das operacdes e os objectivos do
Programa e deverdo concorrer para alcangar as suas metas e o desempenho global.

A operacionalizagdo dos POR no dmbito do QREN encontra-se ancorada num conjunto de RE transversais,
que abarcam uma multiplicidade de tipologias e diversidade de territdrios e especificam os critérios de
seleccdo que deverdo estar na base da andlise do mérito das candidaturas. Em face da variedade de
condigdes e situagdes observadas a nivel regional, esta tentativa de uniformizacdo dos critérios de
selecc@o a adoptar promove uma base de harmonizacdo entre os PO regionais do Continente, mas ndo
garante necessariamente uma resposta adequada aos desafios presentes em cada territério e plasmados
nos documentos de programacdo, sobretudo num contexto em que os PO foram elaborados previamente
aos RE e ndo em simultdneo.

E ainda pertinente referir que a andlise do mérito dos projectos representa apenas uma das componentes
da selectividade das operagdes candidatas ao Programa, ndo constituindo, por conseguinte, o garante do
cumprimento dos objectivos e metas previstos em sede de programagdo. Em primeira instdncia, é necessdrio
que os RE incluam tipologias que permitam captar projectos com potencial para contribuir para os
objectivos delineados e que os avisos lancados pela AG incluam essas tipologias. Numa segunda fase, o
alcance dos objectivos é determinado pelo volume e qualidade da procura dirigida as tipologias a
concurso, bem como pelas condigdes de admissibilidade de promotores e projectos. Finalmente, o rigor e a
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exigéncia adoptados na fase de andlise de mérito das candidaturas admitidas — para o que efectivamente
concorrem os critérios de seleccdo — sdo também determinantes da eficdcia de um Programa financiador. O
exercicio de avaliacdo desenvolvido para responder a presente questdo circunscreve-se, por conseguinte,
a esta Oltima fase, sendo que o alcance dos objectivos e metas do Programa dependerd ainda das
condig¢des subjacentes a aprovacdo e da efectiva implementagdo dos projectos seleccionados.

Ndo estando disponivel informacdo sobre o potencial contributo dos projectos ndo aprovados, por razdes
que se prendem com a andlise de mérito para os objectivos e metas do Programa — no sentido de os
comparar com os aprovados em sede de mérito —, a EA optou por realizar um exercicio de coeréncia de
natureza mais conceptual, focalizado na perspectiva de adequacdo dos critérios de seleccdo as
prioridades, aos objectivos e aos indicadores de resultado do Mais Centro.

Assim, com o intuito de avaliar a forma de articulagdo entre a fase de andlise de mérito dos projectos e os
objectivos do Programa, foi delineada uma matriz de cruzamento entre os critérios de selec¢do associados
a cada RE e os objectivos gerais e especificos, bem como com os indicadores de resultado, do respectivo
Eixo enquadrador. O exercicio desenvolvido teve por objectivo aferir o grau de articulagdo e o potencial
de contribuicdo dos 186 critérios de seleccdo visados para o alcance dos objectivos e metas quantificadas
do Mais Centro'2. Para este efeito, e tendo em consideracdo os elementos de apreciacdo associados a
cada critério, foi definida uma escala de classificagdo simplificada em dois niveis:

% quando o critério em questdo contribui de forma directa e explicita para os objectivos gerais e

especificos, bem como para o alcance das metas previstas para os indicadores de resultado —
contribuindo para pelo menos um indicador — dos Eixos em que se inserem os RE;

* quando o critério em questd@o contribui, ainda que de forma menos evidente e dominante, para os
objectivos gerais e especificos e/ou respectivos indicadores de resultado dos Eixos em que se inserem
os RE.

Os resultados do exercicio desenvolvido sGo apresentados no Volume de Anexos (Anexo VII). A titulo
ilustrativo, apresenta-se a matriz que articula os objectivos/indicadores associados ao Eixo 4 com os
critérios de seleccdo constantes do RE “Prevencdo e Gestdo de Riscos Naturais e Tecnoldgicos - Acgdes
Materiais”.

Quadro 17. Critérios de Seleccéo do RE "Prevencdo e Gestdo de Riscos Naturais e Tecnoldgicos - Acgdes Materiais”

EIXO 4 - Proteccdo e Valorizagdo Ambiental (RNTm)
Objectivo | Obijectivos Especificos do . RNT | RNT | RNT | RNT | RNT
) Indicadores de Resultado
Geral Eixo ml m2 m3 m4 m5

Reabilitagdo e conservacdo

da rede hidrografica Linhas de dgua intervencionados (km)

Protecgdo e valorizagdo de Areas sensiveis reabilitadas (%6)
dreas sensiveis (rede natura,
biodiversidade, orla
costeira)

Inter. no dominio do ciclo
urbano da Ggua, com vista a
completar redes de abast.
de dgua e de dren. e trat. de | Populacdo suplementar servida por sistemas

aguas residuais drenagem esgotos intervencionados (%)

Entidades lic. pelo ICN com act. nas dreas prot.
no dmb. do programa Turismo da Natureza (%)

Populacdo suplementar servida por sistemas de
abastecimento de dgua intervencionados (%)

Prevencdo e gestdo de
riscos naturais e
tecnolbgicos

Proteger e val. os recursos naturais e
minorar os efeitos de pol. existentes

Populagdo abrangida por sistemas de

N : A ++ | o+ | | |+
proteccdo de riscos (n.°)

Critérios:

RNTm1 - Contribuicdo para os objectivos e metas do Programa Operacional

RNTm2 - Operacées que contemplem a candidatura conjunta de varios municipios ou de vérias associacdes humanitdrias de bombeiros, respectivamente a centros municipais de
proteccdo civil e correspondentes sistemas de gestdo e a equipamentos dos agentes de proteccdo civil

RNTm3 - Operacées que contemplem a resolucdo das vulnerabilidades do territério em termos de infra-estruturas e equipamentos de proteccdo civil

RNTm4 - Operacées que contemplem o aumento da capacidade de intervengdo e a rapidez da resposta

RNTmS - Operacdes com cardcter inovador para a protecgdo civil, numa légica de eficécia e de eficiéncia dos servigos

Fonte: Avisos de Concursos do RE “Prevengdo e Gestdo de Riscos Naturais e Tecnoldgicos - Acgdes Materiais” do Mais Centro (2010)

12 pe assinalar que a andlise desenvolvida assumiu como objecto os critérios de seleccdo, ndo desagregando a andlise ao nivel de sub-
critérios, muito embora estes tenham sido tomados em consideragdo no exercicio.
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Ndo obstante as especificidades evidenciadas pela diversidade dos critérios de seleccdo associados aos
varios RE/Eixos, uma primeira conclusdo que se retira da andlise é que a totalidade dos objectivos do Mais
Centro especificados em sede de programacdo é visada, com uma maior ou menor expressdo, pelos
critérios de selecgdo adoptados. Numa abordagem mais detalhada, poder-se-a ainda concluir pela:

Coexisténcia de situagdes muito dispares na estrutura e na natureza dos critérios de selecgdo, sendo
que, em paralelo com critérios transversais e sem associacdo directa com os objectivos e as metas do
Eixo/Programa (como por exemplo, o “Nivel do impacto actual e futuro sobre a despesa publica"),
coexistem critérios globalmente bem delineados, focando e abrangendo objectivos e metas definidas
para o Eixo/Programa, sob multifacetadas vertentes (sendo o caso mais evidente o critério " Contributo
para os objectivos do PO');

Predominéncia, em cada RE individualmente considerado, de critérios "direccionados’ para um dos
objectivos especificos do Eixo em que se insere e correspondentes metas quantificadas face a critérios
que contribuem para uma multiplicidade de objectivos/indicadores do Eixo correspondente,
evidenciando uma focalizacdo dos critérios para a seleccdo dos projectos que mais contribuem para os
objectivos; os SI — 8/ Q&/ PME e SI 1&DT — constituem uma excepgdo nesta matéria, uma vez que na
generalidade das tipologias predominam critérios que potencialmente se articulam simultaneamente com
varios objectivos e indicadores de resultado do Eixo;

Existéncia de critérios que, embora enfatizando caracteristicas e factores a privilegiar na andlise e
hierarquizacdo das candidaturas individualmente consideradas, ndo se afiguram como imediata e
directamente associdveis a objectivos e metas do Eixo, visando antes o alcance de objectivos globais ou
a aderéncia a principios orientadores do Programa e do QREN (como sejam os critérios " Efeito
multiplicador dos fundos comunitdrios’, "Sustentabilidade financeira dos projectos”, " Grauv de inovagdo
e de demonstra¢do das acgbes candidatas a co-financiamento” ou " Contributo positivo do projecto em
matéria de igualdade de oportunidades”);

Manutengdo transversal de critérios de selecgdo idénticos ou muito semelhantes entre tipologias de
projectos com a mesma natureza, procedendo-se, naturalmente, & sua diferenciacGo em termos
sectoriais, assumindo como exemplo o critério " Qualidade intrinseca da operacdo/do projecto” ou
“Caracterizagdo do impacto e abrangéncia do projecto”;

Existéncia de critérios que confluem para os objectivos gerais do Eixo, embora sem traducdo
quantitativa em objectivos especificos e indicadores associados, de que sdo exemplo o " Confributo
para o cumprimento dos objectivos e metas previstas no PO, no PERSU Il e nos Planos multimuniciparis,
intermunicipais e municipais de accdo aplicavers” e " Incidéncia em dreas deficitdrias em infra-estruturas
e equipamentos de gestdo de residvos sdlidos vrbanos’, deixando transparecer o facto, |G referido
noutras questdes de avaliagdo, de o proprio Eixo ndo contemplar um objectivo especifico e metas
direccionados para a questdo da gestdo dos residuos.

Numa perspectiva de andlise por Eixo, salienta-se:

Eixo 1: Pauta-se por uma multiplicidade de situagdes regulamentares, onde RE que apresentam critérios
que se consideram bem definidos em face dos objectivos visados pelo Eixo (assumindo como exemplos,
o Apoio a Parques de Ciéncia e Tecnologia e Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica, bem como
o Apoio a Infra-estruturas Cientificas e Tecnoldgicas) coexistem com RE que sGo menos expressivos no
que toca a articulagdo directa entre os critérios de selecgdo e os objectivos visados pelo Eixo (por
exemplo, o Apoio a Accées Colectivas), dada a multiplicidade e a natureza das tipologias abrangidas,
que confluem para a disseminagdo de resultados e potenciam o alcance dos objectivos do Programa;

No caso particular dos Sl, considera-se, em termos globais, que os RE apresentam critérios que permitem
seleccionar projectos que contribuem para os objectivos prosseguidos pelos Eixos e para os
indicadores de resultados visados; ainda assim, coexistem critérios muito relevantes para a andlise das
candidaturas individualmente consideradas embora ndo contribuindo directamente para alguns dos
indicadores do Eixo (por exemplo, “sustentabilidade financeira”). Uma andlise focada em cada um dos
Sl revela situagdes distintas. No S/ Q&/ PME, particularmente no caso dos Projectos Individvais ou em
Cooperacdo os critérios sdo mais focalizados nos objectivos\indicadores do Eixo, ao passo que, pela
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sua natureza, nos Projectos Conjuntos - Qutras Tipologias, os critérios se articulam com vdrios
objectivos/indicadores. No S/ /novacdo, todas as tipologias apresentam critérios bem definidos face
aos objectivos visados pelo Eixo, articulando-se de forma directa e explicita com um dos objectivos e
respectivos indicadores. Finalmente, o S/ /&DT apresenta situagdes distintas: as tipologias Projectos
Demonstradores, Nicleos e Centros de I&DT, revelam menos consisténcia na articulagdo directa entre
os critérios de seleccdo e os objectivos visados pelo Eixo, enquanto em tipologias tais como Projectos
de /&DT Colectiva ou Projectos Mobilizadores é mais directa e evidente a relagdo entre os critérios
definidos e os objectivos e indicadores visados;

Eixo 2: No que respeita a Politica de Cidades, ambos os RE revelam uma combinagdo, por um lado, de
critérios focalizados, direccionados e imediatamente associdveis aos objectivos do Eixo (como
exemplo: " Qualidade do Programa de Ac¢do”) e, por outro lado, critérios que, embora relevantes para
a andlise das candidaturas individualmente consideradas, ndo sdo directamente alocdveis aos
objectivos do Eixo, mas antes aos objectivos globais e principios orientadores do QREN (" £feito
multiplicador dos fundos comunitdrios”, por exemplo). No que se refer ao RE Mobilidade Territorial, os
critérios definidos contribuem de forma focalizada e sustentada para o terceiro objectivo especifico do
Eixo, o que se considera adequado, dadas as tipologias a apoiar no dmbito deste RE;

Eixo 3: O panorama global evidenciado pelos RE enquadrados neste Eixo revela que, em regra, os
critérios de seleccdo contribuem para os objectivos gerais especificados, muito embora, nalguns casos,
ndo sejom imediatamente associdveis aos respectivos objectivos especificos nem revelem uma traducéo
quantitativa nos indicadores associados. E o caso, por exemplo, dos critérios respeitantes aos RE na
area da Cultura, bem como o relativo a EFquipamentos para a Coesdo [ocal. Os RE relativos a Sadde e
Rede Escolar, por seu turno, revelam uma combinacdo de critérios bem definidos e directamente
associdveis a objectivos gerais e especificos do Eixo com critérios que, embora relevantes para a

andlise das candidaturas individualmente consideradas, ndo assumem aquelas caracteristicas;

Eixo 4: A generalidade dos critérios adoptados pelos RE do Eixo revelam uma focalizacdo adequada
para os objectivos especificos correspondentes. E o caso dos RE Ciclo Urbano da Agua, Gestéo Activa
de Espagos Protegidos e Classificados e Prevengcdo e Gestdo de Riscos Naturais e Tecnoldgicos. Em
paralelo, estGo também presentes nos RE do Eixo alguns critérios que ndo confluem necessariamente
para os objectivos do mesmo, visando antes o alcance de objectivos globais ou a aderéncia a principios
orientadores do Programa e do QREN, como sejam os critérios " Acgbes de cardcter de sustentabilidade
ou demonstracdo” ou “Ambito territorial, com prioridade para projectos supramunicipais';

Eixo 5: Também neste Eixo a coexisténcia de dois tipos de critérios de seleccdo é evidente: o RE
Promog¢do e Capacitagdo Institucional prevé a adopgdo de critérios directamente associados aos
objectivos do Eixo, o mesmo sucedendo com alguns critérios do Sistema de Apoio a ModernizagGo
Administrativa; neste (ltimo RE, estGo ainda presentes critérios de natureza transversal, como sejam o
“Grau de inovagdo ou de utilizacdo de boas praticas’.

Na base da diversidade de situacdes evidenciadas, residird certamente o facto de os RE terem sido
definidos sob uma matriz que se pretendia transversal e relativamente uniforme aos PO regionais do
Continente, bem como o facto de o enquadramento regulamentar ter sido delineado numa fase posterior a
definicdo do PO. Nd&o obstante, pode-se concluir que os critérios de seleccdo adoptados para a
operacionalizagdo da andlise de mérito dos projectos candidatos cobrem, de forma abrangente, os
objectivos estabelecidos e as metas quantificadas para os indicadores de resultado dos Eixos do Mais
Centro, visando, de igual modo, o alcance dos objectivos mais globais do Programa e dos principios
orientadores do QREN.

A coexisténcia, no mesmo RE, de critérios mais direccionados para o cumprimento dos objectivos e metas
do Eixo correspondente, de critérios que asseguram um conjunto de condi¢des de avaliagdo da qualidade e
coeréncia dos projectos apresentados e, ainda, de critérios mais transversais que visam o alcance dos
objectivos mais globais do Programa e/ou dos principios orientadores do QREN — de que sGo exemplo
“Maturagdo da estratégia e rapidez de arranque das acgdes” ou "Accdes com cardcter de auto-
sustentabilidade ou de demonstragdo” — revela-se pertinente, uma vez que todas estas dimensdes
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concorrem para a seleccdo de projectos com potencial contributo para os grandes objectivos do
Programa.

Do ponto de vista da eficdcia do Programa, o que se deve assegurar é que ndo exista um desequilibrio
entre estas dimensdes (seja no ndmero de critérios, seja, sobretudo, na ponderagdo que lhes é atribuida)
que ponha em causa os seus objectivos e metas. Com efeito, nos RE em que os critérios de natureza
transversal assumem grande preponderdncia — como sucede, por exemplo, no caso das Acgdes de
Valorizacdo e Qualificagdo Ambiental e da Optimizacdo da Gestdo de Residuos — a seleccdo dos
projectos em sede de andlise de mérito poderd subestimar a valorizagdo atribuida as caracteristicas que
em cada projecto mais contribuem para os objectivos especificos e indicadores. Estes efeitos poderdo ser
mitigados através da atribuigdo de maior ponderagdo relativa aos critérios mais direccionados para
valorizar os contributos para os referidos objectivos.

2. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Sintese

A totalidade dos objectivos do Mais Centro especificados em sede de programacéo é visada, com uma maior
ou menor expressdo, pelos critérios de seleccdo adoptados nos diferentes RE. Os critérios de selecgdo
adoptados para a operacionalizacdo da andlise de mérito dos projectos candidatos cobrem, de forma
abrangente, os objectivos estabelecidos e as metas quantificadas para os indicadores de resultado dos Eixos,
visando, de igual modo, o alcance dos objectivos mais globais do Programa e dos principios orientadores do
QREN.

Conclusées Recomendacdes

Coexisténcia de situagdes muito dispares na
estrutura e na natureza dos critérios de selecgdo,
sendo que, em paralelo com critérios transversais
e sem associagdo directa com os objectivos e as
metas do Eixo/Programa, coexistem critérios
globalmente bem delineados, focando e
abrangendo objectivos e metas definidas, sob
multifacetadas vertentes.

Reforgar, nos RE em que existe um ndmero elevado
de critérios de natureza transversal, a ponderagdo
de critérios de seleccdo direccionados para
objectivos do Eixo/Programa, de modo a aumentar
a eficacia do e desempenho do Mais Centro.

Predominéncia, em cada RE, de critérios
direccionados para alguns dos objectivos
especificos do Eixo em que se insere e
correspondentes metas quantificadas face a
critérios que contribuem para uma multiplicidade
de objectivos/indicadores, evidenciando
globalmente uma focalizacdo dos critérios.

Existéncia de critérios que confluem para os
objectivos gerais do Eixo, embora sem tradugdo
quantitativa  nos indicadores associados. A
associacdo aos indicadores faz-se, nestes casos,
mais por via das tipologias de investimento e das
condicdes de elegibilidade dos projectos
presentes nos avisos do que propriamente por via
dos critérios (é sobretudo o caso dos Sistemas de
Incentivos).
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2.5:
OS CRITERIOS DE SELECCAO SAO APLCADOS DE MODO UNIFORME, AO NIVEL DA
DENSIFICACAO/OPERACIONALIZACAO, REGULAMENTO A REGULAMENTO?

1. AVALIAGCAO

Pretende-se analisar a adequacdo dos procedimentos utilizados na operacionalizagdo dos critérios de
seleccdo associados aos RE e respectivos AAC, avaliando se os critérios sGo aplicados de forma uniforme
ao longo do tempo, proporcionando igualdade nas condigdes de avaliagdo das candidaturas
independentemente do momento em que ocorreu a sua submissdo a concurso, e se os procedimentos

subjacentes a andlise sdo adequados quando a densidade de candidaturas é elevada, proporcionando
capacidade de discriminagdo e clara hierarquizagdo entre elas.

A avaliag@o remete para a operacionalizagdo dos critérios de avaliacdo associados aos RE e respectivos

. Je N . ~ . . .. ’ 1. , ., 13
concursos decididos a data de reporte da avaliagdo e cujos projectos foram sujeitos a andlise de mérito ™.
O quadro seguinte sintetiza informacdo sobre o nimero de AAC e candidaturas submetidas no dmbito de
cada um dos RE em andlise e destaca os RE Requalificac@o da Rede Escolar, SAMA e Accdes de Valorizagdo
e Qualificacdo Ambiental como os que registaram maior procura.

Quadro 18. Avisos e Candidaturas por RE, Candidaturas com Decisdo em 2009.12.31

Candi. |Candi-daturas| Candidaturas ¢/ anélise de mérito por
Eixo RE daturas suisitasa | Avisos aviso (n.°)
(n2) andlise mérito | (n.°) .
: (n.0) 10 20 3° 4° 50 6°
Promogdo da Cultura Cientifica e Tecnolégica e Difusdo Conhecimento 1 1 1 1
Apoio a Acgdes Colectivas 19 15 1 15
1 Apoio a Infra-estruturas Cientificas e Tecnolbgicas 1 1 1 1
Apoio a Areas de Acolhimento Empresarial e Logistica 2 2 2 1 1
Energia 1 1 1 1
Economia Digital e Sociedade do Conhecimento 3 3 1 3
2 | Mobilidade Territorial 5 5 4 1 1 2 1
Requalificacdo da Rede Escolar 218 140 5 20 30 41 67 19
Valorizagdo e Animag&o do Patriménio Cultural 6 6 1 6
3 Infra-estruturas e Equipams. Salde 8 2 2 1 1
Mobilidade Territorial 22 19 6 5 10 1 1 1 1
Rede de Equipamentos Culturais 4 3 3 1 1 1
Equipamentos e servigos colectivos de proximidade (coesdo local) 12 12 4 4 4 3 1
Gestdo Activa de Espacos Protegidos e Classificados 16 7 1 7
Acg¢des de Valorizago e Qualificagdo Ambiental 76 58 5 50 2 2 1 3
Acgdes de Valorizagdo do Litoral 15 15 1 15
4 | Prevencdo e Gestdo de Riscos Naturais e Tecnoldgicos — A. Materiais 27 16 2 15 1
Prevencdo e Gestdo de Riscos Naturais e Tecnoldgicos — A. Imateriais 38 25 1 25
Ciclo Urbano da Agua - “vertente em baixa” 1 1 1 1
Optim. da Gestdo de Residuos e Melhoria do Comport. Ambiental 2 2 1 2
5 Moderniza¢do Administrativa 67 62 4 45 1 6| 10
Promogédo e Capacitacdo Institucional 23 23 2 22 1
6 | Acgdes de Assisténcia Técnica 16 15 1 1 10 4
legenda:

Avisos de Concurso da Responsabilidade das CIM
Fonte: Sistema de Informagdo do Mais Centro (2010)

O quadro seguinte permite observar os diferentes niveis de selectividade observados ao longo do
processo de andlise das candidaturas e evidencia a importancia das condigdes de admissibilidade nesta
matéria (as quais sdo responsaveis pela exclusdo de 58% das candidaturas que ndo foram aprovadas), em
particular nos RE Infra-estruturas e Equipamentos de Salde e Gestdo Activa de Espagos Protegidos e
Classificados.

A andlise de mérito absoluto, onde se operacionalizam os critérios de seleccdo, foi determinante para as
taxas de aprovacgdo liquidas registadas nos RE Economia Digital e Sociedade do Conhecimento, Acgdes de

13 A informacdo disponibilizada sobre o mérito de cada operacdo permite efectuar a andlise de todos os RE com excepgdo dos Sistemas
de Incentivos e da Politica de Cidades, num total de 435 operacdes que foram objecto de andlise de mérito no dmbito de 54 avisos.
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Valorizacdo e Qualificacdo Ambiental, Accdes de Valorizacdo do litoral e Areas de Acolhimento
Empresarial e Logistica. Nos RE SAMA e PCI, as baixas taxas de aprovagdo sGo explicadas pelos resultados
da andlise de mérito absoluto, mas sobretudo pelo facto das dotagdes colocadas a concurso ndo terem
sido suficientes para acomodar todos os projectos com parecer favorével.

O RE Requalificacdo da Rede Escolar do 1.° Ciclo do Ensino Bésico e da Educagdo Pré-Escolar merece uma
referéncia particular, uma vez que apresenta uma taxa de aprovacdo liquida superior & taxa de seleccdo
obtida. Esta situacdo decorre do facto de num dos avisos terem sido aprovadas condicionalmente
candidaturas que ndo obtiveram a pontuacdo minima exigida nos referenciais de mérito.

Quadro 19. Taxas de Aprovagéo, Admissdo e Seleccdo (%), Candidaturas com Decisdo em 2009.12.31

Taxa de Taxa de
Eixo RE Aprovagdo TOXF d_e Aprovagdo L7 d_e
Admissdo .. Selecgdo

Bruta Liquida
Promogdo da Cultura Cientifica e Tecnoldgica e Difusdo Conhecimento 100 100 100 100
Apoio a Ac¢des Colectivas 79 79 100 100
. Apoio a I/nfro—estruturos Cientificas e Tecnolbgicas 100 100 100 100
Apoio a Areas de Acolhimento Empresarial e Logistica 50 100 50 50
Energia 100 100 100 100
Economia Digital e Sociedade do Conhecimento 33 100 33 33
2 | Mobilidade Territorial 100 100 100 100
Requalificagdo da Rede Escolar 64 64 100 86
Valoriza¢do e Animagdo do Patriménio Cultural 100 100 100 100
3 Infra-estruturas e Equipamentos Sadde 25 25 100 100
Mobilidade Territorial 86 86 100 100
Rede de Equipamentos Culturais 75 75 100 100
Equipamentos e servigos colectivos de proximidade (coesdo local) 100 100 100 100
Gestdo Activa de Espacos Protegidos e Classificados 44 44 100 100
Accdes de Valorizagdo e Qualificagdo Ambiental 28 76 36 36
Accdes de Valorizagdo do litoral 60 100 60 60
4 | Prevencdo e Gestdo de Riscos Naturais e Tecnoldgicos — A. Materiais 59 59 100 100
Prevencdo e Gestdo de Riscos Naturais e Tecnoldgicos — A. Imateriais 66 66 100 100
Ciclo Urbano da Agua - “vertente em baixa" 0 100 0 0
Optimizacdo Gestdo de Residuos e Melhoria Comportam. Ambiental 100 100 100 100
Modernizagdo Administrativa 21 93 23 63
9 Promogé&o e Capacitagdo Institucional 39 100 39 91
6 | Acgdes de Assisténcia Técnica 100 100 100 100

Llegenda:

Taxa de Aprovagéo Bruta = (candidaturas aprovadas + candidaturas rescindidas) /total candidaturas

Taxa de admissdo = (candidaturas admitidas/candidaturas com decisdo)

Taxa de Aprovagéo Liquida = (candidaturas aprovadas + candidaturas rescindidas) /candidaturas com andlise de mérito
Taxa de Selecgdo = (candidaturas com andlise de mérito favordvel/candidaturas com andlise de mérito

Fonte: Sistema de Informagdo do Mais Centro (2010)

A aplicagdo de modo uniforme dos critérios de seleccdo, RE a RE, poderd eventualmente ser prejudicada
pelos motivos a seguir apresentados, os quais constituem hipdteses de trabalho desenvolvidas pela EA:

Formas de andlise diferenciadas por falta de uniformizagdo, seja porque os critérios ndo sdo objectivos
ou ndo possuem referenciais de andlise bem delimitados, seja porque os projectos sGo analisados por
equipas ou técnicos diferentes;

Alteragdo dos critérios de seleccGo ou da pontuagdo que lhes é atribuida nos AAC no dmbito do mesmo
RE.

A primeira hipdtese de trabalho referida — formas de andlise diferenciadas por falta de uniformizacGo —
encontra-se intimamente ligada a questdo da objectividade/subjectividade dos critérios de seleccdo, a qual
foi aferida com base num exercicio em que se procedeu a classificagdo dos critérios de selecgdo
associados aos RE no que respeita a prevaléncia de caracteristicas mais objectivas ou mais subjectivas na
respectiva descri¢cdo constante nos RE e nos AAC.

A andlise desenvolvida é apresentada no Volume de Anexos (Anexo VIII). Por uma questdo de simplificacdo,
os resultados sdo apresentados ao nivel de critérios de selecgdo, muito embora a tendéncia evidenciada
resulte, na sua génese, do efeito conjugado do grau de subjectividade/objectividade revelado pelos
correspondentes sub-critérios, tendo também em conta, nesta andlise, eventuais matrizes ou referenciais
utilizados para a andlise de mérito ao nivel de sub-critérios.
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No dmbito dos AAC, sdo utilizados os critérios/sub-critérios estabelecidos em sede regulamentar e sGo
definidas as respectivas ponderacdes, sendo igualmente especificada a férmula de cdlculo do mérito das
candidaturas. Em paralelo, é apresentada uma escala pré-definida para valoragdo das candidaturas, cujo
nimero de niveis considerado varia consoante o RE em causa (em geral, entre 3 e 5 niveis, correspondendo
a classificacdo 1 a “"Muito reduvzido” e 5 a “"Muito significativo/Muito satisfatorio”). A adopgdo de tais
escalas reduz o potencial de subjectividade dos critérios — sub-critérios — adoptados, mas ndo a elimina,
uma vez que concede, em muitos casos, ao analista ainda uma significativa margem de manobra na
interpretacdo dos critérios e da valia especifica dos projectos candidatos.

Da andlise desenvolvida resulta evidente que alguns sub-critérios, tal como estdo redigidos, sGo
considerados como subjectivos, muito embora revelem potencial para serem quantificdveis e, logo, assumir
uma natureza mais objectiva. Efectivamente, o seu grau de subjectividade poderia ser minimizado, uma vez
facultado um racional/uma matriz de correspondéncia ou de leitura, como por exemplo no caso dos sub-
critérios “Adequacdo da equipa de projecto envolvida' ou "Mérito cientifico da equipa responsdvel' —
onde seriam especificados, a priori, as qualificacdes/os graus académicos requeridos para determinadas
funcBes ou dreas de intervencdo dos projectos — ou os sub-critérios “Redugcdo das emissées de CO2' e
“Aumento da penetracdo das energias renovaveis e da diminvicGo da intensidade energética do FPIB"
utilizados para a afericdo do impacte ambiental dos projectos.

A tentativa de objectivacdo de critérios subjectivos estd bem patente, por exemplo, nos RE da Politica de
Cidades. Para as Redes Urbanas para a Competitividade e Inovagdo, os critérios e sub-critérios adoptados
sdo, a semelhanca do observado nos restantes RE, os estabelecidos em sede regulamentar, sendo também
definida a metodologia de cdlculo para avaliagdo do mérito do Programa Estratégico, bem como a escala
de valoragdo a atribuir aos vdrios critérios/sub-critérios. Em paralelo, para os critérios considerados
transversais — D, E, F e G — sdo divulgadas tabelas de operacionalizacdo de critérios, onde sdo
apresentadas as pontuagdes a atribuir de acordo com as caracteristicas evidenciadas pelas candidaturas
submetidas. Esta pratica contribui para tornar mais objectivos critérios que, a partida, revelariam problemas
acrescidos de operacionalizacdo, como sejam por exemplo o " Efeito multiplicador dos fundos comunitdrios
envolvidos e participa¢do dos parceiros privados na execugdo do Programa Estratégico”, para o que sdo
apresentadas tabelas de classificacdo e pontuacdo a atribuir para as dimensées "Peso do investimento
elegivel dos projectos privados no investimento total elegivel da rede", "Nimero de actores urbanos que
integram a rede", " Peso do investimento realizado pelos outros actores' e "Peso da comparticipacdo FEDER

no investimento total elegivel da rede".

Uma prdtica semelhante é adoptada no caso das Parcerias para a Regeneracdo Urbana, em que sdo
apresentadas tabelas de classificacdo para todos os critérios adoptados. Contudo, a adequagdo e eficdcia
das referidas tabelas é diferente entre os varios critérios: por exemplo, as tabelas utilizadas como tentativa
de valorar o critério "Qualidade da operagdo” sdo menos eficazes, na medida em que assumem as
classificacdes de Baixo/Médio/Alto para dimensdes como “Pertinéncia e exequibilidade das metas
assumidas”. Por oposicdo, no caso do critério "Custos da intervencdo face ds metas objecto de
compromisso’ no concurso para Pequenos Centros, por exemplo, sdo apresentadas duas tabelas de
correspondéncia entre "O investimento elegivel total por m?' e "O peso da comparticivagdo FEDER no
investimento elegivel total' e as respectivas pontuacdes a atribuir, o que facilita a operacionalizacéo
destes critérios.

No Eixo 3, com excepcdo dos RE Equipamentos para a Coesdo Local e Requalificacdo da Rede Escolar do
1.° Ciclo do Ensino Bésico e da Educagdo Pré-Escolar, a grande maioria dos sub-critérios e, por ineréncia,
dos critérios evidenciam uma natureza manifestamente subjectiva. No caso particular da Mobilidade
Territorial, a especificag@o dos critérios é feita sob a forma de contribuicdo dos projectos para objectivos
expressos, o que desde logo faculta alguma flexibilidade na interpretacdo e na andlise das candidaturas.
Sendo a Salde uma drea de politica sectorial bem demarcada e que deve seguir as directrizes das
entidades competentes, a especificacdo dos critérios de apreciacdo de mérito dos projectos assume, neste
contexto, uma relevéncia relativa, sendo manifesta a sobre-representatividade de critérios de natureza
subjectiva, no conjunto de critérios seleccionados para a apreciagdo do mérito dos projectos. No RE Rede
de Equipamentos Culturais é divulgada, em paralelo com os critérios de selec¢@o, uma tabela com a
especificagdo dos varios itens/temas a abordar no dmbito de cada sub-critério, retirando, assim, alguma da
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subjectividade/discricionariedade na apreciacdo das candidaturas. Contudo, a tabela carece de
quantificacdo nalguns sub-critérios facilmente quantificdveis, como por exemplo " Populacdo servida" ou
“Inser¢cdo em municipios com nivels de cobertura reduzidos’. A prevaléncia de critérios de natureza mais
objectiva é, por seu turno, mais evidente num nimero de RE muito limitado, como seja o relativo &
Requalificacdo da Rede Escolar do 1° Ciclo do Ensino Bdsico e da Educagdo Pré-escolar. Neste caso em
particular, é interessante constatar que, apesar de integrar uma drea de politica sectorial bem demarcada e
ser direccionado para um leque de beneficidrios mais restrito, é também o RE que recorre a critérios mais
objectivos e facilmente quantificdveis.

Embora evidenciando um descritivo de cariz essencialmente subjectivo, os critérios de seleccdo
estabelecidos no dmbito dos RE enquadrados no Eixo 4 acabam por assumir uma natureza mais objectiva,
por via das tabelas divulgadas em paralelo aos avisos, onde se especificam os sub-critérios adoptados e
onde é apresentada a metodologia de valorac@o a aplicar, com indicacdo das classificacdes a atribuir
consoante as caracteristicas das propostas (incluindo os sub-critérios de natureza booleana). Embora
sendo originalmente de natureza subjectiva, os critérios adquirem, por esta via, um cardcter mais objectivo,
facilitando assim a sua operacionalizacdo e constituindo-se como uma boa prdtica nesta matéria e um
instrumento a promover, sempre que possivel. A assinalar que, no caso particular dos RE relativos a
Prevencdo e Gestd@o de Riscos Naturais e Tecnoldgicos, aos critérios que visam aferir o grau de relevéncia
regional/sub-regional do tipo de perigo considerado deveria estar associada uma tabela de conversdo dos
niveis de perigo em pontuacdo a atribuir naquele critério.

Em sintese, da andlise das tabelas resultantes deste exercicio poder-se-& concluir por uma significativa
preponderancia de critérios de natureza subjectiva na generalidade dos RE, por oposigdo a uma menor
presenca de critérios mais objectivos, quer no contexto da prépria descricdo do critério, quer por via de
uma potencial adopgdo de pardmetros de referéncia para a operacionalizagdo dos critérios. O recurso a
referenciais paralelos para a andlise de mérito é mais evidente em dominios de politica sectorial especifica
(como seja a drea ambiental) e constitui uma forma relativamente facil e expedita para facilitar a
operacionalizacdo de critérios que, a partida, evidenciariam uma subjectividade acrescida, constituindo-se
como uma boa pratica e uma solugdo a adoptar, sempre que pertinente.

Do exercicio desenvolvido resulta evidente que os critérios de seleccdo actualmente utilizados se revestem
ainda de uma significativa margem de manobra e flexibilidade no que respeita a sua interpretagdo, sendo
possivel adoptar uma postura mais exigente e selectiva em determinadas circunstdncias ou, inversamente,
facultar uma maior flexibilidade na sua operacionalizagdo. A subjectividade associada a alguns critérios e a
consequente dificuldade em aplicd-los de forma expedita e eficaz foi referida nas entrevistas com os
Secretariados Técnicos, nomeadamente nas tipologias e candidaturas que conjugam vertentes materiais e
imateriais — como, por exemplo, no SAAAEL —, ou que integram, simultaneamente, uma multiplicidade de
dominios de intervengdo — como sucede, por exemplo, no SIAC — ou nalguns critérios que ndo tinham
referenciais de andlise objectivos (como sucede nalgumas tipologias relacionadas com a proteccdo e
valorizagdo ambiental). Nos casos em que a operacionalizacdo dos critérios se revelou mais dificil no que
respeita d sua aplicac@o objectiva e uniforme os ST tiveram que, sobretudo nos primeiros avisos de cada
RE, estabelecer referenciais internos que complementassem os estabelecidos nos normativos e permitissem
uniformizar a andlise das candidaturas no que respeita a cada um dos critérios.

Na primeira das hipéteses de trabalho supra referidas é ainda colocada a possibilidade da
operacionalizagdo dos critérios ndo ser uniforme se a avaliacdo for realizada por diferentes técnicos ou
por equipas técnicas diferentes, colocando-se esta questdo quer na andlise de projectos dentro do mesmo
aviso de concurso, quer entre diferentes avisos do mesmo RE. As equipas responsdveis pela andlise de
projectos sdo normalmente constituidas por um ndmero muito reduzido de técnicos sendo, por conseguinte,
reduzida a possibilidade de existirem andlises diferenciadas, sobretudo num contexto em que sdo
realizadas reunides e estabelecidas orientacdes para uniformizacdo da andlise no seio de cada ST. Por
outro lado, em alguns casos, para o mesmo RE existem simultaneamente concursos da responsabilidade das
CIM e da AG; nesses casos a andlise dos critérios de seleccdo é realizada por equipas diferentes, contudo
o nimero de RE em que esta situagdo sucede, a data de reporte da avaliagdo, é relativamente reduzido e
com baixa densidade ao nivel do ndmero de candidaturas, nGo sendo possivel aplicar uma metodologia de
andlise estatistica, que permita avaliar nesta perspectiva a operacionaliza¢do uniforme dos critérios. Ainda
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assim, pode-se afirmar que ndo existem razdes para que os critérios ndo sejom aplicados de forma
uniforme, uma vez que as estruturas técnicas da AG do Mais Centro e das CIM revelaram estabelecer
contactos no sentido de resolver questdes de operacionalizacdo nesta matéria.

A segunda hipdtese de trabalho referida, visa analisar os efeitos da alteragdo dos critérios de selecgdo ou
da pontuagdo que lhes é atribuida na uniformizagdo da sua aplicagdo em cada RE. Com efeito, foram
intfroduzidas pontualmente algumas alteracdes nos referenciais de mérito, as quais se encontram
sistematizadas Volume de Anexos (Anexo IX).

As alteragdes ocorridas nos critérios de seleccdo do RE Promogdo e Capacitagdo Institucional, e nas
ponderagdes nos RE Mobilidade Territorial — Eixo 3 — e SAMA, sdo explicadas pela necessidade de
adequar os critérios a diferentes tipologias de projectos previstas pelo mesmo RE. Tais altera¢des sdo, na
perspectiva da equipa de avaliagdo, imprescindiveis e tém contribuido para uma correcta e eficaz
operacionalizacdo dos critérios de avaliagdo.

As restantes alteracdes nos critérios ou ponderagdes devem ser observadas sob um outro prisma, porque
ndo sendo adaptacdes a tipologias distintas, correspondem a situacdes em que de facto a andlise de
candidaturas na mesma tipologia, mas em diferentes avisos, tem por base critérios (caso da Requalificagdo
da Rede Escolar do 1.° Ciclo do Ensino Bésico e da Educacdo Pré-Escolar, Apoio a Areas de Acolhimento
Empresarial e Logistica), ou ponderagdes destes diferentes (nos casos da Rede de Equipamentos Culturais,
PrevencGo e Gestdo de Riscos Naturais e Tecnoldgicos — Accdes Materiais). Estas alteracdes ndo
prejudicam contudo a aplicacdo uniforme dos critérios no dmbito do mesmo AAC e sdo também
consideradas como globalmente pertinentes, visando ajustar as condigdes de avaliagdo aos objectivos dos
RE e do Programa ou de ajustar o Gmbito regional as caracteristicas de espagos sub-regionais.

De forma complementar a avaliagdo da uniformizag@o da aplicagdo dos critérios procedeu-se ainda a
andlise da operacionalizacdo dos mesmos nos casos em que densidade de candidaturas é elevada, através
do cdlculo da variabilidade das pontuagdes atribuidas e da capacidade de discriminagdo dos critérios de
seleccdo nestas condicdes. Este tipo de andlise estatistica apenas foi aplicado aos RE que cumprem os
seguintes requisitos:

RE com nimero de candidaturas sujeitas a andlise de mérito, nas mesmas condigdes, superior a 30 (para
tornar vdlido e pertinente o célculo dos valores médios e dispers@o) ;

RE que tenham mais do que um aviso de abertura de concurso e, portanto, sejam mais susceptiveis de
sofrer alteracdes ao nivel da operacionalizacdo dos critérios;

RE que tenham registado alteragdes nos critérios.

A metodologia utilizada recorre & andlise dos valores médios, maximos e minimos, dos quartis e desvio
padrdo associados as pontuagdes atribuidas em cada critério e ao mérito global do projecto, bem como da
correlagdo entre critérios e entre estes e o mérito dos projectos. Considerando o exposto, procedeu-se ao
estudo aprofundado dos RE RequalificagGo da Rede Escolar e do SAMA, cujos resultados detalhados se
encontram em fichas auténomas no Volume de Anexos (Anexo X). As principais conclusdes que se retiram
deste exercicio sGo apresentadas de seguida.

A Requalificacdo da Rede Escolar do 1.° Ciclo do Ensino Bésico e da Educacdo pré-escolar assume no
Programa um compromisso importante seja em termos de apoio concedido seja em nimero de projectos
apoiados, reflectindo as opgdes assumidas pelo Governo e pelo QREN no sentido de valorizar o
investimento neste dominio. A alteracdo de critérios introduzida apds o primeiro aviso de concurso,
valorizando o grau de maturidade das operagdes, aumentou a selectividade resultante da andlise de mérito
mas ndo produziu efeitos ao nivel da taxa de aprovacdo, que se manteve nos 100%. A objectividade e
independéncia dos critérios adoptados neste RE (os critérios apresentam baixa correlacGo entre si),
associada a uma orientagdo sectorial muito delimitada no que respeita a requalificacdo da rede escolar,
permitem uma forte selectividade ao nivel da andlise de admissibilidade e deixa menos margem para a
selectividade efectuada ao nivel da andlise de mérito.

No que respeita ao SAMA foram analisados em particular os avisos CENTRO-SAM-2007-01e CENTRO-
SAM-2009-04, por serem os que aplicando os mesmos critérios (ambos incidem sobre as operacdes
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enquadradas nas subalineas i), ii) e iii) da alinea b) do n.° 1 do artigo 5.° do RE do SAMA) apresentam maior
densidade de operagdes sujeitas a andlise de mérito e permitem, por isso, uma adequada aplicagdo da
metodologia estatistica adoptada. Em termos globais os critérios revelam-se adequados aos objectivos do
RE e permitiram nos avisos em andlise diferenciar claramente os projectos com parecer favoravel e
desfavordvel.

A evidéncia estatistica demonstra uma elevada concorddéncia nos resultados da andlise do mérito em todos
os critérios e uma forte correlacdo entre eles, facto que, associado a inexisténcia de escalas de referéncia
claramente definidas nos respectivos normativos, indicia a existéncia de redunddncias. Esta situacdo, que
condiciona sobretudo a andlise de mérito relativo dos projectos — quando ocorre —, pode encontrar
justificacdo no facto do critério C — Contributo para a estratégia e objectivos da politica nacional para a
moderniza¢do administrativa e administragdo electronica — se assumir como um critério de espectro mais
lato, que se pode sobrepor a alguns sub-critérios que integram o A e B. Com efeito, quer a Estratégia
Nacional para a Modernizacdo Administrativa e Administracdo Electronica, quer o SIMPLEX Autdrquico
possuem objectivos e prioridades que sdo também analisados no &dmbito dos critérios A e B (por ex. nos
subcritérios a2, b3 e b5).

A capacidade de discriminagdo que resulta da andlise de mérito no SAMA, nas tipologias referidas, em
particular quando a densidade de candidaturas é elevada e os fundos colocados a concurso se revelam
insuficientes para acomodar os projectos apoidveis, poderia ser incrementada se fossem eliminados os
efeitos de correlacdo entre os critérios A, B e C. A reducdo destes efeitos pode ser efectuada através de
uma alteracdo nos critérios ou, de forma menos eficaz, pela alteracdo das ponderacdes dos sub-critérios
que potenciam o efeito de contdgio.

2. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Sintese

A uniformiza¢@o da andlise de mérito nos RE que tém critérios com referenciais de andlise subjectivos ou sem
escala de pontuacdo tem sido assegurada pelos ST através da definicdo de referenciais internos a utilizar
pelos técnicos que analisam as candidaturas. As alteragdes que ocorreram nos referenciais de mérito, com
implicagdes na uniformizacdo da aplicagdo dos critérios de seleccdo em cada RE durante o periodo de
avaliacdo, resultam da necessidade de adaptar os critérios a diferentes tipologias do mesmo RE e de ajustar a
respectiva ponderagdo no sentido de favorecer a sua contribuicdo para os objectivos dos RE ou de ajustar o

ambito regional as caracteristicas de espagos sub-regionais, revelando-se globalmente pertinentes.

Conclusées

Recomendacdes

Preponderdancia de critérios de natureza subjectiva
na generalidade dos RE, por oposicdo a uma
menor presenca de critérios mais objectivos, quer
no contexto da prépria descrigdo do critério, quer
por via da adopgdo de pardmetros de referéncia
para a sua operacionalizagdo.

Promover a pratica jd adoptada no dmbito de
alguns RE, na adopgdo de referenciais para a
andlise de mérito, publicdveis paralelamente aos
avisos.

No RE SAMA a andlise estatistica evidenciou um
nivel elevado de correlagdo entre critérios nos 2
avisos para as tipologias associadas a operagdes
de racionalizacdo dos modelos de organizacdo e
gestdo da Administragdo Piblica. Os critérios A e
B integram componentes de andlise que sdo, entre
outras, também visadas pelo critério C,
potenciando um efeito de contdgio que reduz a
capacidade de discriminagdo individual dos
critérios na andlise de mérito.

Incrementar a capacidade de discriminagdo que
resulta da andlise de mérito no SAMA — em
particular quando a densidade de candidaturas é
elevada —, eliminando os efeitos de correlacdo
entre os critérios A, B e C. A reducdo destes
efeitos pode ser efectuada através de uma
alterag@o nos critérios ou pela alteragdo das
ponderagdes dos subcritérios que potenciam o
efeito de contdgio.
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2.6:
OS PROCESSOS PREVISTOS PARA O ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS ON-GOING E EX-
POSTDOS PROJECTOS SAO OS MAIS EFICAZES?

1. AVALIAGAO

Com a resposta & presente questdo de avaliagdo pretende-se analisar a adequagdo e a eficacia dos
mecanismos e processos previstos para o acompanhamento dos resultados dos projectos financiados os
quais vertem, necessariamente, para os resultados do Programa na sua globalidade. Os procedimentos
associados & monitorizacdo on-going e ex-post revelam-se essenciais para garantir a eficdcia e os
impactos do Programa na regido, devendo ser avaliados no quadro da articulagdo entre a AG/os Ol e os
beneficidrios/promotores.

A produc@o de resultados dos projectos corresponde aos efeitos da intervencdo sobre os seus
beneficidrios e/ou destinatdrios, sendo que o respectivo acompanhamento requer a aferigdo do grau de
alcance dos objectivos definidos. Assim, os resultados esperados devem estar associados aos objectivos do
projecto e cobrir as suas vertentes de intervengdo. Os resultados podem ainda assumir um cardécter fisico
(expressando, por exemplo, a reducdo do tempo de viagem ou o aumento do nimero de passageiros) ou
financeiro (por exemplo, a reducdo do custo de transporte). Neste contexto, os resultados dos projectos
poderdo:

Ser quantificdveis através de indicadores de resultado, estando os objectivos a atingir expressos sob a
forma de metas. Esta é a situagdo mais usual, mas que implica uma redobrada atengdo na selecgdo dos
indicadores — no caso do Mais Centro é exigido no minimo um indicador em cada categoria (de
caracterizagdo, de realizag@o e de resultado) — e um cuidado particular na especificacdo dos dados
que servirdo de base ao respectivo célculo, bem como da férmula de cdlculo;

Ndo estar associados a objectivos quantificdveis por intermédio de indicadores, sendo que neste caso
implica uma andlise mais qualitativa do desempenho, o que poderd assumir uma relevéncia acrescida no
contexto da monitorizagdo do Programa.

A afericGo de resultados por via da quantificacdo dos respectivos indicadores de acompanhamento
assume-se como a forma mais objectiva e eficiente de aferir a eficdcia dos projectos, cuja verificacdo
poderd adoptar a forma de verificagdo no local — envolvendo a vertente documental e/ou a fisica — ou
apenas documental (desk review). A especificacdo do #iming esperado para a produgdo de resultados
assume também a maior relevdncia, sendo importante assinalar que os resultados verificdveis na fase de
execucdo do projecto sGo, em geral, muito parcos e incompletos. Em determinadas situacdes, a verificacdo
s6 é exequivel apds decorrido algum tempo sobre a conclusdo do projecto.

Em consondncia com o exposto, o acompanhamento dos resultados dos projectos no Mais Centro processa-
se por ocasido do encerramento dos projectos e/ou na sua fase de exploragdo. As verificagdes no local
visam entdo confirmar os objectivos, as metas ou outras condigdes cuja concretizagdo ultrapasse a
conclus@o fisica do investimento, abrangendo a avaliagdo do cumprimento dos objectivos, resultados e
indicadores e a verificacdo do cumprimento das condicdes a que ficou sujeito o encerramento do
investimento.

No Mais Centro, as verificacdes fisicas e documentais no local cobriam, até muito recentemente e dado o
reduzido volume de despesa executada, todas as operacdes cuja taxa de execucdo financeira superava os
50% em termos de despesa validada. O ritmo e o nivel de execug@o da despesa entretanto atingidos leva a
que doravante as visitas passem a ser efectuadas em operac¢des que atinjam 95% de despesa certificada,
que corresponde ao limiar para a verificagdo fisica obrigatéria a efectuar aquando da realizagdo do

pedido de pagamento final'*, A verificac@o do grau de prossecuc@o dos resultados a que os promotores se

4 No seguimento de cada visita ao local, é elaborado um relatério de verificacdo na base de um template pré-definido e em check-/ists
temdticas especificas, que se encontram estabilizados. Este relatdrio é posteriormente enviado ao promotor, para validagdo e, caso haja
lugar a correcgdes financeiras, & drea financeira do Mais Centro; a versdo final do relatério € integrada no sistema de informagdo do
Programa.
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comprometem por ocasido da candidatura é feita nesta fase, altura em que a Equipa de Verificagdo no
Local compara os valores reportados no relatério final com o efectivamente observado. Os procedimentos
adoptados nesta matéria especifica correspondem, por conseguinte, ao regulamentarmente estabelecido,
mas a sua operacionalizagdo ndo pode ainda ser avaliada, uma vez que ainda nenhum projecto tinha sido
encerrado até ao final de 2009.

No dmbito da presente questdo importa também verificar os processos previstos para o acompanhamento
dos projectos durante a fase de exploracdo e avaliar a sua adequagdo enquanto garante das condi¢des
contratuais que permitiram a aprovagdo e que devem ser mantidas apds a cessacdo do apoio. A AG
deverd assegurar que as operacdes ndo sofrem alteracdes no prazo de 5 anos a contar da sua conclusdo,
o que permitird o acompanhamento ex-post dos resultados dos projectos, na sua fase de exploracdo. De
entre as obrigagdes do beneficidrio assinala-se que este deverd “manter afectos a respectiva actividade os
activos respeitantes ao investimento apoiado, bem como a localizagdo geogrdfica definida no projecto,
durante o periodo de vigéncia do contrato de financiamento, no minimo, durante cinco anos apos o
encerramento do projecto”. A este respeito, o Sistema de Gestdo e de Controlo estipula que “o
acompanhamento das operacdes durante a fase de exploracéo (...) é da responsabilidade da estrutura de
VerificacGo Fisica e Documental e/ou pelas Unidades Orgdnicas responsdveis pela apreciacdo”.

7

E genericamente reconhecida a dificuldade de validagcdo do mérito do projecto alguns anos apds o seu
encerramento, sendo entdo dificil aferir o seu real impacte. Porém, nalguns RE esta verificagdo é
mandatdria, como seja o RE Sistema de Incentivos a Inovagdo, em que hd a possibilidade de atribuir um
prémio, correspondente a convers@o de parte do incentivo reembolsdvel em ndo reembolsdvel. Neste
ambito, irGo desenvolver-se, a partir de 2012, exercicios de avaliagdo do desempenho dos projectos

apoiados, com o intuito de validar o respectivo mérito'®. A avaliacdo desenvolve-se em duas fases: a
primeira, de avaliagdo do investimento a realizar no momento da verificacdo da conclusdo fisica e
financeira do projecto; a segunda, correspondente & avaliacdo das metas, por via da comparacdo entre o
mérito esperado e o mérito real, a realizar na fase pds-projecto, ou seja, no terceiro exercicio econbémico
completo apds a conclus@o do investimento.

O acompanhamento ex-post dos resultados é ainda particularmente relevante nos projectos geradores de
receitas, que serGo acompanhados durante trés anos — nos casos em que foi possivel estimar as suas
receitas na fase de candidatura e de execucGo da operacdo— ou durante cinco anos (quando ndo é

, . . ) N 16
possivel estimar objectivamente as receitas com antecedéncia naquela fase) .

Para além do acompanhamento dos projectos por parte da estrutura de apoio técnico do Programa,
importa também verificar os procedimentos e mecanismos adoptados pelos Ol com competéncias
delegadas no ambito dos Sistemas de Incentivos. Os Ol intervém na gestdo dos Sistemas de Incentivos
enquanto “entidades que asseguram a andlise dos projectos, a contratagdo dos incentivos e o controlo e
acompanhamento da sua execugdo, bem como a interlocu¢do com o promotor’. As entidades beneficidrias,
por seu turno, tém a obrigagdo de “disponibilizar, nos prazos estabelecidos, todos os elementos que lhe
forem solicitados pelas entidades com competéncias para o acompanhamento, controlo e auditoria”.

Os procedimentos para o acompanhamento de projectos empresariais por parte dos Ol ndo divergem, em
substancia, dos desenvolvidos pela estrutura interna do Programa. Uma particularidade consiste, porém, no
facto de ser atribuido um gestor a cada projecto, que se inteira das condicdes em que se vai
desenvolvendo o projecto e que efectua visitas intercalares de verificagdo no local a partir de
determinado nivel de execugdo, quando é solicitada uma prorrogagdo de prazo e por ocasido do
encerramento do projecto, aquando da sua conclusGo fisica e financeira; no terceiro ano apds o
encerramento do projecto sdo ainda verificados os resultados alcancados pelo projecto e, nos casos de
incentivos reembolsaveis, no final do prazo concedido para reembolso do incentivo. Também no caso dos

15 De acordo com este RE, “o incentivo reembolsdvel poderd ser convertido em incentivo ndo reembolsavel, em fungdo da avaliacdo do
desempenho do projecto (...) até ao montante maximo de 75% do incentivo reembolsdvel concedido”.

16 No caso de se determinar que uma operacdo gerou receitas ndo tidas em conta, estas devem ser restituidas na proporgdo ao
Orgamento Geral da UE.
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Sistemas de Incentivos, o acompanhamento dos resultados dos projectos foca-se nas duas fases
especificadas: por ocasido do encerramento e/ou na fase de exploracdo do projecto.

Estes procedimentos sdo globalmente adequados, mas reconhece-se que a funcdo de acompanhamento tem
ainda bastante potencial de evolucdo, importando intervir numa fase mais precoce do ciclo de vida dos
projectos, de forma a estimular o arranque e a execucdo e a identificar eventuais factores de bloqueio.
Efectivamente, verificou-se que uma parte significativa dos problemas observados ao longo da execucdo
dos projectos se relaciona com um acompanhamento menos adequado na fase inicial. Por conseguinte, é
evidente a pertinéncia de adoptar uma atitude mais pré-activa, requerendo um contacto mais estreito com
o gestor do projecto, no sentido de induzir os promotores a implementar uma avaliagdo a meio percurso e
tomar conhecimento do estado do projecto numa fase prévia ao seu encerramento.

Outro dominio em que é importante analisar os mecanismos de operacionalizagdo do acompanhamento
corresponde as EEC, nomeadamente no que respeita aos resultados gerados pelos programas que lhes
serviram de base. Neste dominio, importa garantir que o impacte das intervengdes corresponde, ndo
apenas aos resultados dos projectos especificos, mas também & geragdo de sinergias que supostamente a
infegracdo de acgdes proporciona. E neste sentido que:

Na estruturagdo das EEC Pblos de Competitividade e Tecnologia, Outros Clusters e PROVERE, os
respectivos programas de accdo definem as actividades, os parceiros e os resultados esperados com a
sua implementacdo (nomeadamente o valor econdmico e projeccdo espacial dos resultados finais que
produzem ou visam produzir, incluindo externalidades e bens piblicos), bem como as modalidades de
acompanhamento e avaliacdo das EEC, com calenddrio e indicadores de resultados e de impacto. E
ainda indicada a entidade piblica encarregue da dinamizagdo, do acompanhamento e da avaliagdo de
cada EEC, no &dmbito da Administragdo Piblica;

No caso das EEC Accdes de Regeneracdo e Desenvolvimento Urbano, o programa de accdo deve fixar
as metas de realizacdo e de resultados, bem como a indicacdo dos projectos especificos que concorrem
para cada uma delas, procedendo-se & verificac@o do cumprimento da programacdo fisica, financeira e
temporal. E ainda criada uma estrutura de acompanhamento e monitorizacdo de dmbito regional, para o
conjunto dos programas de accdo, tendo por missdo garantir a monitorizacdo da sua implementacdo,
apreciar periodicamente um relatério elaborado por um perito externo sobre a respectiva execucdo e
as condicdes de obtencdo das metas fixadas e propor, se for o caso, a suspens@o de financiamento a
projectos que ndo tenham condi¢des para atingir as metas fixadas.

Nd&o obstante, a funcdo de acompanhamento de resultados nestas tipologias revela-se ainda bastante
incipiente, sendo que o regulamento de enquadramento das EEC ndo especifica os procedimentos a
adoptar em concreto neste dominio.

Em sintese, os mecanismos previstos para o acompanhamento sdo adequados e suficientes, reconhecendo-
se, contudo, as dificuldades associadas a quantificacdo de alguns indicadores de resultado e a afericdo do
real impacte dos projectos na fase de exploragdo.

A AG deverd, contudo, considerar a pertinéncia de acompanhar mais regularmente a evolugdo dos
projectos. O Programa ndo dispde de um mecanismo para quantificar de forma regular os resultados dos
projectos, uma vez que ndo é solicitada informacdo intercalar aos promotores. A dinamizacGo desta
vertente de acompanhamento permitiria obstar a que a verificacdo do grau de concretizacdo de resultados
sO seja efectuada no relatério final do projecto. A elaboracdo de relatérios anuais de execugdo poderia
constituir-se como uma preciosa ferramenta.

Muito embora as referéncias expressas nos documentos do Programa tendam a privilegiar a vertente de
quantificagdo de indicadores de realizacdo e resultado, no Gmbito da fungdo de acompanhamento, importa
ter presente que tal responsabilidade extravasa este dmbito estrito de intervengdo, na medida em que o
acompanhamento deve assumir uma multiplicidade de dimensdes — nomeadamente o estabelecimento de
contactos com os promotores e a realizag@o de visitas ao local, sempre que considerado pertinente — para
além da verificagdo estrita do alcance dos objectivos preconizados. Neste sentido, importa realizar visitas
ao promotor, garantindo que a execugdo decorre de acordo com o planeado e que estdo reunidas as
condi¢des para que os objectivos e os resultados sejam alcangados.
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Sintese

A generalidade dos responsédveis do Mais Centro e dos Ol que actuam no dmbito dos Sistemas de Incentivos
consideram que os mecanismos e os procedimentos previstos para o acompanhamento dos resultados dos
projectos sdo adequados e suficientes. Os procedimentos adoptados para a afericdo dos resultados na fase
de encerramento dos projectos desenvolvem-se no dmbito da verificacdo fisica e documental no local, sendo
que as verificagdes desenvolvidas até a data correspondem ao regulamentarmente estabelecido. A vertente
de verificac@o ex-postassume uma complexidade acrescida, tendo em conta que a afericdo do real impacte

do projecto se processa na sua fase de exploracdo.

Conclusdes

Recomendacdes

A afericdo de resultados por via da quantificacdo
de indicadores de acompanhamento é a forma
mais objectiva e eficiente de aferir a eficacia dos
projectos, uma vez garantida a cobertura dos seus
objectivos por tais indicadores. Foi reconhecida a
dificuldade de apurar alguns indicadores, validar
o mérito e aferir o real impacte dos projectos na
fase de exploragdo.

Prestar uma atengdo redobrada a selecgdo dos
indicadores de resultado na fase de candidatura, a
exequibilidade das metas, a especificagdo dos
dados base e da férmula de céleulo.

Realizar acg¢des de formacgdo especifica sobre o
cdlculo de indicadores de realizacdo e resultado
aos elementos da Equipa de Verificagdo no Local
e aos técnicos que procedem a andlise das
candidaturas.

Os representantes dos Ol com actuagdo nos
Sistemas de Incentivos consideram que os
procedimentos sGo globalmente adequados, mas
reconhecem que a funcdo de acompanhamento
tem ainda potencial de evolug@o nas estruturas
relevantes.

Assegurar um acompanhamento numa fase mais
precoce do ciclo de vida dos projectos, de forma
a potenciar e a estimular o arranque e a execucdo
dos projectos e a identificar eventuais factores de
bloqueio na execugdo.

Nas EEC, o acompanhamento dos resultados
revela-se bastante incipiente e o Regulamento de
enquadramento das estratégias ndo inclui uma
especificagdo precisa dos procedimentos a
adoptar neste dominio.

Especificar as  condicdes em que o
acompanhamento dos resultados dos
programas/planos serdo efectuados.

Garantir  que o impacte das intervencdes
corresponde ndo apenas aos resultados dos
projectos especificos que integram os programas,
mas  também & geracdo de  sinergias
proporcionada pela integragdo.

O Programa ndo dispde de um mecanismo
operacionalizado para quantificar de forma
regular — on-going — os resultados dos projectos.

Promover um acompanhamento mais regular da
evolugdo dos projectos e dos seus resultados,
abrangendo uma multiplicidade de vertentes de
intervengdo — incluindo a elaboracdo de
relatérios anuais de execugdo —, no sentido de
identificar ~ eventuais  constrangimentos  ou
bloqueios ao arranque e execugdo dos projectos,
garantindo, por esta via, condigdes para que os
objectivos e resultados se concretizem.
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o
AS FERRAMENTAS ELECTRONICAS TEM-SE MOSTRADO SIMPLES E COM GRAU DE EXIGENCIA
CONSONANTE COM A DIMENSAO DOS PROJECTOS?

1. AVALIAGAO

A tramitagdo processual adoptada no QREN é efectuada exclusivamente através das ferramentas
electrénicas, importando avaliar os reais beneficios e os potenciais constrangimentos.

Neste contexto, uma primeira abordagem foca-se na avaliogdo do recurso exclusivo a ferramentas
electrénicas para a submissGo das candidaturas e posterior relacionamento formal dos promotores com a
AG durante o ciclo de vida da operacdo. Ndo sendo aceites candidaturas em papel, os formulérios sdo
disponibilizados para download, em formato pdf, para auxiliar no preenchimento electrénico das
candidaturas.

A utilizagdo exclusiva de suportes digitais e a desmaterializacdo dos processos ao longo do ciclo de vida
das candidaturas constitui uma evolugdo muito positiva face ao QCA lll, quer do ponto de vista dos
promotores, quer do ponto de vista da gestGo do Programa. No caso dos promotores de projectos
candidatos aos Sistemas de Incentivos esta evolugdo ndo é tdo evidente, uma vez que o processo de
desmaterializacdo das candidaturas se iniciou j&@ no ambito do anterior periodo de programacgdo,
nomeadamente no dmbito do PRIME.

A opinido expressa pelas entidades entrevistadas permite concluir que as ferramentas sdo globalmente
adequadas, respondem aos objectivos para os quais foram desenvolvidas e ndo levantam, actualmente,
questdes ou dificuldades relevantes. Verificam-se alguns problemas iniciais associados ao preenchimento
das candidaturas (como por exemplo a dificuldade em submeter candidaturas de programas/planos de
acgdo no mesmo formuldrio de submissdo das operagdes isoladas, o qual solicitava informacdo
desadequada, ou problemas relacionados com as férmulas de cdlculo automaticas nos formulérios dos
Sistemas de Incentivos), os quais se encontram superados. Por outro lado, também se verificou que no inicio
do Programa ocorreu um volume significativo de ddvidas, mas que actualmente sdo colocadas questdes
muito pontuais, em particular por parte de entidades com menos experiéncia na utilizacdo dos formuldrios
electronicos. No que respeita aos pedidos de pagamento, a evolugdo em termos de aprendizagem também
se verificou, mas surgiu, mais tarde e exigiu a realizacdo de acgdes de formagdo.

O inquérito realizado permitiu aferir que, no dmbito da preparagdo e submissGo das candidaturas, a grande
maioria dos promotores avalia os formuldrios electrénicos de forma positiva sejo no que se refere a
facilidade de preenchimento, seja relativamente & pertinéncia da informacdo e documentacdo solicitadas.
Avaliam ainda positivamente a utilidade dos guias de apoio ao beneficidrio.

Figura 17. Resposta & Questdo “Como Avalia os Formuldrios
Electrénicos Tendo em Consideragéio os Seguintes Aspectos: ...2"

Facilidade de preenchimento 14%
Clareza da informacdo ‘ ‘
za ¢a nlormag 1%
solicitada ‘
Pertinéncia da informacdo
B 8%
pedida sobre o promotor ‘
Pertinéncia da informagdo
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solicitada sobre o projecto ‘

Pertinéncia dos documentos 9%,

solicitados 2 ‘
Utilidade dos guias de apoio 15%
0

ao beneficidrio ‘ ‘
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Muito Negativo M Negativo

M Positivo Muito Positivo
Fonte: Inquérito aos Beneficidrios do Mais Centro (Junho e Julho de 2010)
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A submissdo de candidaturas ao Mais Centro pode ser efectuada em duas plataformas: no sife “Incentivos
as empresas”’, e no site do Mais Centro. Esta circunstGncia motiva que a avaliogdo considere
separadamente, a resposta destes dois tipos de promotores (as empresas candidatas aos Sistemas de
Incentivos e as restantes entidades' beneficigrias).

Adicionalmente, e tendo presente que os niveis de exigéncia sdo independentes do tipo de promotor, da
dimensdo/complexidade da operagdo ou da tipologia de operagdes, optou-se por estratificar as respostas
em fungdo da dimensdo dos projectos candidatados para perceber se as opinides dos respectivos
promotores divergem da tendéncia avaliativa dos restantes promotores. Neste sentido, compararam-se as
respostas dos promotores que apenas apresentaram projectos de pequena dimensdo financeira® com as
restantes.

Os resultados obtidos na segmentagdo por tipo de promotor, apontam para uma avaliagdo bastante
positiva das ferramentas electrénicas em todos os aspectos considerados, quer pelas empresas, quer pelas
restantes entidades. As opinides ndo apresentam divergéncias relevantes, sendo apenas de assinalar que as
empresas candidatas aos Sistemas de Incentivos avaliam, em termos relativos, de forma menos favordvel a
facilidade de preenchimento dos formulérios de candidatura.

Figura 18. Resposta a Questdo “"Como Avalia os Formularios Electrénicos, Tendo em Consideragéo os

. - < i " . oo 19
Seguintes Aspectos”: Segmentagdo por Tipo de Promotor nas Respostas com Avaliagdo Positiva/Muito Positiva
Facilidade de preenchimento

Utilidade dos guias de apoio ao )
beneficidrio 9% —

90%

_ Clareza da informagéo solicitada
< 88%

P - < _0%pertinéncia da informagdo pedida sobre
Pertinéncia dos documentos solicitados
o promotor

94%

Pertinéncia da informagdo solicitada
sobre o projecto

Empresas —— Entidades piblicas ou equiparadas
Fonte: Inquérito aos Beneficidrios do Mais Centro (Junho e Julho de 2010)

Os promotores que apenas candidataram projectos de pequena dimensdo avaliam os formuldrios de forma
positiva, mas menos favordvel do que os restantes promotores. Esta diferenga é mais evidente no caso das
entidades que se candidatam a tipologias que ndo os Sistemas de Incentivos. Estas entidades revelam uma
opinido menos favordvel sobretudo no que respeita a clareza da informagdo solicitada, a facilidade de
preenchimento e & pertinéncia da informacdo pedida sobre o promotor. No caso dos Sistemas de
Incentivos o contraste surge essencialmente no que se refere a facilidade de preenchimento dos
formuldrios, verificando-se uma apreciagdo menos favordvel no caso dos promotores de projectos de
menor dimensdo. Esta constatacdo foi também referida nas entrevistas com os Ol, onde a percepgdo é de
que as exigéncias em termos de candidatura (sobretudo as que se referem a fundamentacdo e cdlculos

17 (Administragdo Central, Associagdes de desenvolvimento regional, Associagdes empresariais, estruturas associativas do comércio,
cooperativas, business innovation centres, Empresas e agrupamentos de empresas, Empresas municipais/Servicos e concessiondrias de
servicos municipais, intermunicipais ou multimunicipais, Empresas Piblicas, de capitais mistos e concessiondrias de servico piblico/Estado,
Fundacdes, associacdes e outras entidades colectivas (plblicas ou privadas) sem fins lucrativos, Fundacdes, associacdes e outras
entidades colectivas (pUblicas ou privadas) sem fins lucrativos)

18 Consideraram-se as repostas das entidades cujos projectos apresentados sdo todos de menor dimensdo, ou seja de investimento total
inferior a € 350.000 (valor mediano do investimento total das candidaturas cuja informacdo constava do ficheiro de dados disponibilizado
na altura em que foi estruturado o inquérito aos promotores; para cdlculo deste valor ndo foi considerado o Unico grande projecto
aprovado pelo Mais Centro no periodo a que se reporta a avaliacéo).

19Os valores apresentados nos graficos representam a % de respostas positivas ou muito positivas no total de respostas a cada questdo.
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exigidos) constituem um entrave para as empresas de menor dimensdo, que acabam por recorrer quase
sempre a consultores para elaborar as candidaturas. No caso das candidaturas submetidas aos Sistemas de
Incentivos do Mais Centro, cerca de 65% sGo efectuadas com apoio de consultores.

Figura 19. Resposta & Questdo “Como avalia os Formuldrios Electrénicos tendo em

Consideracéo os Seguintes Aspectos”: Segmentagdo Por Tipo de Promotor e DimensGo Financeira dos Proiectos20
Empresas S| Restantes Entidades
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beneficidrio % e solicitoda ao beneficidrio 920 — ~90% solicitada
8 % 8
919/ 91%
Pertinéncia dos documentos - Pertinéncia da informagdo 89% '\

P 0
Pertinéncia dos documentos 2/°Per1inénciq da informagdo

solicitados pedida sobre o promotor o )
solicitados _ pedida sobre o promotor
o N
9% 92%

Pertinéncia da informagdo

solicitada sobre o projecto Pertinéncia da informacdio
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Fonte: Inquérito aos Beneficidrios do Mais Centro (Junho e Julho de 2010)

A andlise levada a cabo considera que as ferramentas electrénicas sGo adequadas e exigentes, embora em
linha com aquilo que é comum neste tipo de Programas e em conformidade com os normativos em vigor.

A AG promoveu a elaboracdo e divulgacdo de Guias de Apoio ao Beneficidrio (Guia de Preenchimento
de Registo da Entidade e da Candidatura”; "Guia de Submissdo Flectrénica dos Pedidos de Pagamento”e
"Guia de Preenchimento de Registo de Pedidos de AlteracGo a Projecto Aprovado). Os guias, sdo
disponibilizados em formato digital (pdf), tém uma extensdo adequada — 14, 19 e 17 pdginas —, e respondem
as dividas, questdes e dificuldades que os promotores possam eventualmente enfrentar.

A apreciagdo dos promotores sobre a disponibilidade da Estrutura Técnica do Mais Centro para prestar
esclarecimentos durante o periodo de concursos e sobre a utilidade e pertinéncia dessas informacdes é
bastante positiva (95% dos promotores que responderam & questdo apreciam positivamente, cerca de 30%
consideram mesmo muito positiva a intervencdo da estrutura do Programa). O apoio prestado pela
Estrutura Técnica na organizacdo das candidaturas foi considerado igual ou melhor que o efectuado no
ambito do QCA Il por 70% dos promotores que emitiram opinido sobre esta matéria (61% consideram o
apoio igual e 29% consideram melhor).

Relativamente & adequacdo dos procedimentos de pedido de pagamento’, a maioria dos promotores
avalia positivamente a clareza e considera pertinente a informacdo solicitada nos formuldrios de pedidos
de pagamento. Ndo existem grandes divergéncias nestas respostas, segundo o tipo de promotor, tendo-se
apenas verificado que a proporcéo de promotores que considera a informacdo solicitada como muito clara
e muito pertinente é maior no caso das entidades ndo empresariais (cerca de 10% face a valores iguais ou
inferiores a 5% dos promotores empresas) .

2 Consideram-se projectos de pequena dimensGo os que tém valor total de investimento igual ou inferior a € 350.000. Os valores
apresentados nos gréficos representam a percentagem de respostas positivas ou muito positivas no total de respostas a cada questdo.

21 Foram consideradas apenas respostas de entidades com projectos aprovados e que j& tinham apresentado pedidos de pagamento ao
Programa.
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2. CONCLUSOES ERECOMENDAGCOES

CEDRU

Sintese

As ferramentas electronicas sdo adequadas e exigentes, embora em linha com aquilo que é comum neste tipo
de Programas e em conformidade com os normativos em vigor.

Conclusdes

Recomendagdes

O inquérito realizado permitiu aferir que, no
ambito  da preparacdo e submissGo das
candidaturas, a grande maioria dos promotores
avalia os formuldrios electrénicos de forma
positiva seja no que se refere a facilidade de
preenchimento, seja relativamente a pertinéncia
da informacdo e documentacdo solicitadas.
Avaliom ainda positivamente a utilidade dos
guias de apoio ao beneficidrio.

Os beneficidrios que apresentaram apenas
projectos de menor dimensdo avaliom os
formuldrios de candidatura de forma positiva,
mas menos favordvel que os restantes. Esta
consideragdo é mais evidente no caso dos
promotores nGo empresariais.

Aligeirar os requisitos associados aos processos de
candidatura para os projectos com menores valores
de investimento envolvidos, passando a exigir-se
apenas a informagdo estritamente necessdria para a
avaliogdo do projecto e dispensando a
apresentacdo  de  alguns  documentos  —
licenciamentos, p.e. — nalgumas tipologias.

28:

O SISTEMA DE INFORMAGCAO ASSEGURA A PRODUGAO, ATEMPADA E COM QUALIDADE, DA
INFORMAGCAO ADEQUADA E NECESSARIA A UM BOM DESEMPENHO DA GESTAO?

1. AVALIAGAO

Mais do que uma mera aplicagdo informdtica de apoio a gestdo, o SI Mais Centro constitui uma pega
fundamental na implementacdo do Programa, assumindo no actual periodo de programagdo um papel
incomparavelmente mais relevante para o desempenho do sistema de gestdo e de controlo do que o que se
verificava até 2006. Tendo como ponto de partida a experiéncia obtida com a gestdo do QCA lll, o
conceito basilar do SI Mais Centro resulta da opcdo estratégica de desenvolver um sistema de informacgdo

com os recursos internos da CCDRC/AG Mais Centro.

A arquitectura e o histérico de implementacdo do Sl Mais Centro estdo apresentados na “Descricdo do
Sistema de Gestdo e Controlo”, podendo as suas principais caracteristicas serem sintetizadas nos seguintes

tépicos:

Desenvolvimento modular das aplicagdes — O Sl Mais Centro foi concebido para ser desenvolvido por
mddulos, de forma faseada, segundo um cronograma de operacdes planeado de forma a dar
progressivamente resposta as diferentes etapas da implementacdo do programa, estando prevista a
necessidade de manutencdo evolutiva da maior parte dos médulos de modo a se adaptarem a novos
requisitos regulamentares e evolugdes na Optica dos utilizadores. Os 20 mbdulos que compdem o S
Mais Centro estdo divididos em quatro grandes grupos:

Gestdo de Candidaturas — Médulos para os Promotores, através dos quais sGo registadas as
entidades promotores, é feito o registo e submissdo de candidaturas, o acompanhamento e consultas
do estado das candidaturas, a submissdo de documentacdo, pedidos de pagamento e pedidos de

alteracdo;

AVALIAGAO DA OPERACIONALIZAGAO DO MAIS CENTRO — PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO CENTRO NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PERIODO 2007-2008

RELATORIO FINAL | FEVEREIRO.11

83




CEDRU

Gestdo das Candidaturas — Médulos de Gestdo (area andlise), através dos quais a AG procede a
validacdo de entidades utilizadores, a andlise de candidaturas (admissibilidade, técnico-financeira e
mérito) e a deliberacdo;

Gestdo das Candidaturas —Médulos de Gestdo (drea execugdo), que permitem a AG realizar todos
os processos associados ao acompanhamento da execugdo das operacdes (validagdo de despesa,
pagamentos, encerramentos, actualizagdo de indicadores, etc.);

Gestdo Global do Programa, que engloba os médulos destinados a monitorizagdo do desempenho
fisico e financeiro do Programa, a producdo de reportes e acompanhamento, auditoria e controlo
externos, assim como a prépria administragdo do sistema.

Adopgdo de formas electrénicas de comunicagdo — O Sl Mais Centro promove a desmaterializagdo dos
processos, sendo que todo o fluxo de informacdo entre os promotores/beneficidrios e a gestdo do
Programa é realizado através de meios electrénicos.

Utilizacdo de linguagem Web — A adopcdo da Web como tecnologia fundamental é um principio
comum aos sistemas de informacdo do QREN. Oferece as vantagens de permitir a articulogdo entre
diferentes sistemas através de webservices de comunicacdo inter-sistemas, facilitar a ligacdo em rede
entre os diversos Ol e tornar mais rdpida e acessivel a comunicagdo entre os promotores/beneficidrios
e a gestdo dos programas;

Sistema desenvolvido com recursos proprios — O Sl Mais Centro foi concebido e tem sido desenvolvido
e mantido por uma pequena equipa integrada na Divisdo de Tecnologias e Imagem da CCDRC, que se
baseou na experiéncia que adquiriu com o acompanhamento do ICENTRO. Esta equipa tem sido
igualmente responsdvel pela criac@o de guias de apoio ao Secretariado Técnico e aos beneficidrios,
assim como por dar formagdo interna aos técnicos da AG e aos técnicos das CIM.

Embora o cronograma inicial de desenvolvimento dos mddulos do Sl apresentado na “Descricdo do Sistema
de Gestdo e de Controlo” apontasse a sua conclusdo para o 3.° trimestre de 2009, verificaram-se desvios
que implicaram que, no final de 2009 e durante 2010, ainda estivessem a ser desenvolvidos médulos
associados ao encerramento de projectos, a monitorizacdo global do Programa e a elaboragdo de
relatérios de produgdo obrigatdria e de apoio a decis@o.

Segundo o Relatério de Execucdo Anual de 2009, estes desvios deveram-se a necessidade de adequacgdo a
novos requisitos e de integrar no modelo aplicacional a operacdo das CIM no &dmbito das delegagdes de
competéncia da AG. De forma a ultrapassar as limitacdes decorrentes dos atrasos, foram adoptados
procedimentos de contingéncia para os médulos associados a andlise de alteragdes, gestdo de devedores,
encerramento, controlo interno, gestdo global, reportfes e acompanhamento. Contudo, atendendo a que o
Relatério de Execuc@o de 2008 refere “a opcdo da AG (...) no sentido de ndo utilizar em qualquer
momento do processo solu¢ées de contingéncia”, estas medidas parecem ter constituido um retrocesso em
relacdo aos objectivos inicialmente propostos, evidenciando as dificuldades encontradas para garantir o
desenvolvimento atempado de todos os mddulos do sistema.

Para além da concepgdo, desenvolvimento e implementagdo do Sl Mais Centro, outra das principais tarefas
atribuidas & equipa responsavel pelo Sl Mais Centro foi a de estabelecer a articulagdo com o SI QREN e
com os outros sistemas de informacdo nacionais. Durante 2008 foi concluida a interoperabilidade com o
Sistema de Informacdo da Entidade Pagadora (SIEP), que permite a submissdo via webservice de pedidos de
transferéncia para os beneficidrios e para os Ol. Quanto a interoperabilidade com o SI QREN e o
SGOQREN, apesar de o acompanhamento das candidaturas dos Sistemas de Incentivos ser realizado desde
2007 através de ligagdo a rede do MEl, sé6 em 2009 foram implementados os requisitos de
interoperabilidade necessdarios para efeitos de certificagdo.

Todavia, a relagdo de interoperabilidade mais dificil de estabelecer tem sido entre o SI Mais Centro e o
Sistema de InformacGo da Entidade de CertificacGo (SIGA AC FEDER) do IFDR. Durante 2009 foi
desenvolvido o médulo de certificacdo de despesa e foi implementada a especificacdo dos webservices
para as AG, tarefa que & tinha sido iniciada em 2008. Contudo, esta interoperabilidade ndo foi ainda
completamente estabelecida, em parte porque o reporte do SI Mais Centro ndo tinha toda a informacdo e
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ndo pode ser importado, estando a decorrer durante o primeiro semestre de 2010 testes de envio da
informacdo via webservice.

Da avaliacdo do Sl Mais Centro feita pelos seus utilizadores do lado da AG, resultam algumas conclusdes.
Em primeiro lugar, enquanto notas positivas, importa frisar o reconhecimento geral da evolucGo
relativamente ao QCA I, em termos das funcionalidades e potencialidades do Sl e, ndo menos importante,
do facto de existir uma equipa interna que tem trabalhado em conjunto com toda a AG no sentido de
melhorar constantemente a operacionalidade do sistema. Para isto contribui, em grande medida, o facto de
o funcionamento do Sl ser analisado em reunides internas com periodicidade mensal, através das quais se
procura identificar problemas e articular acgdes de solucionamento.

Ndo obstante, noutros aspectos relacionados com a facilidade de utilizagdo e a utilidade da informacdo,
foram identificados diversos factores menos positivos que importa serem assinalados.

Quanto a desmaterializacdo da informacdo, apesar de serem globalmente reconhecidas as vantagens de
diminuicdo de documentos em papel, existe a percepgdo de que o Sl tem toda a informagdo necessdria, mas
também de que tem demasiada informacdo, de que os documentos estdo desarquivados e de que é dificil
extrair do sistema a informagdo desejada. Embora ndo haja unanimidade relativamente a esta nogdo, a
maioria dos utilizadores entrevistados considera que o sistema é ainda “pouco amigdvel” e relativamente
“inflexivel”.

Por sua vez, quanto & utilidade da informacdo, existem também a nocdo de que é dificil analisar indicadores
estratégicos do programa a partir do Sl, de que os relatérios estratégicos para a gestdo deviam ser mais
operacionais e de que deviam disponibilizar outro tipo de informagdo, por exemplo de base territorial
(projectos aprovados por municipios e por NUTS, etc.). Esta necessidade tem sido ultrapassada através de
processos alternativos, geralmente com o cruzamento de informagdo extraida do Sl em folhas de cdlculo,
com custos de contexto acrescidos.

Alguns destes problemas sGo inerentes ao processo de desenvolvimento e manutengdo evolutiva do Sl, que
implica mudancas no funcionamento das aplicagdes modulares e, consequentemente, tem gerado muitas
dividas por parte dos utilizadores (apesar do esforco da equipa responsavel pelo Sl em assegurar a
formagdo regular dos utilizadores da AG). Por outro lado, o facto do médulo de gestdo global ainda ndo
ter sido totalmente implementado, explica a falta de alguma informacdo estratégica para a gestdo (por
exemplo, a aplicagdo associada a gestdo financeira prevé a disponibilizagdo de informagdo datada sobre
a programacdo financeira por anos, eixos e componentes de financiamento, tema prioritario, forma de
financiamento e dimensdo territorial).

Ao contrdrio das dificuldades e insuficiéncias registadas pela maioria dos utilizadores do lado da gestdo,
os beneficidrios do Programa parecem ter uma opinido mais favordvel. Inquiridos sobre diversos aspectos
relacionados com a utilizag@o e pertinéncia dos formuldrios electrénicos, a maioria dos beneficidrios
considera-os claramente positivos, sendo de realgar a avaliagdo bastante positiva que é feita sobre a
utilidade dos guias de apoio. Quanto a facilidade de preenchimento dos formuldrios, é claramente o
aspecto que mais divide as opinides, sendo simultaneamente o que obtém maior nimero de apreciagdes
muito positivas (15,2%), negativas (10,6%) e muito negativas (1,4%).

Atendendo a que a maior parte das empresas beneficidrias ndo utiliza o SI Mais Centro, mas sim o S| QREN
associado aos Sistemas de Incentivos, é importante dissociar esta tipologia dos outros beneficidrios. Nao
obstante, ndo se verificam diferencas muito significativas na sua apreciag@o, sendo o S| Mais Centro
ligeiramente favorecido em aspectos como a facilidade de preenchimento ou a utilidade dos guias de
apoio ao beneficidrio.
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Quadro 20. Resposta @ Questdo “Como Avalia os Formularios
Electrénicos, tendo em Consideragdo os Seguintes Aspectos?” (em % do total)

Aspectos dos Formulérios Electrénicos Muito Positivo Positivo Negativo Muito Negativo
Empresas| Outros |Empresas| Outros |Empresas| Outros | Empresas | Outros

Facilidade de preenchimento 13,2% 15,2% 66,9% 72,8% 16,5% 10,6% 3,3% 1,4%
Clareza da informagdo solicitada 10,7% 10,6% 74,4% 77 4% 12,4% 10,6% 2,5% 1,4%
Pertinéncia da informacdo pedida sobre o promotor 7 4% 7,9% 83,5% 82,3% 91% 8,4% 0,0% 1,4%
Pertinéncia da informacdo solicitada sobre o projecto | 6,6% 9,3% 87,6% 81,9% 5,0% 8,3% 0,8% 0,5%
Pertinéncia dos documentos solicitados 7,5% 9,3% 80,8% 791% 9,2% 10,7% 2,5% 0,9%
Utilidade dos guias de apoio ao beneficiario 17,2% 13,5% 72,4% 78,3% 9,5% 6,8% 0,9% 1,4%

Fonte: Inquérito aos Beneficidrios do Mais Centro (Junho e Julho de 2010)

Por fim, deve referir-se a importante potencialidade do S| Mais Centro enquanto instrumento de suporte
das avaliacdes do programa. A este respeito, assinalem-se as dificuldades verificadas pela Equipa de
Avaliac@o Técnica na obtencdo da informacdo solicitada a AG, nomeadamente a CD, aos ST responsdveis
pelo acompanhamento da avaliacdo e & prépria equipa responsével pelo SI Mais Centro®.

Apesar de os pedidos de informacdo mais detalhados apresentados pela Equipa de Avaliacdo terem sido
baseados na estrutura da informacdo recolhida e registada pelos médulos do SI Mais Centro jd
implementados, em particular pelos médulos de registo de beneficidrios e candidaturas, estes foram
inicialmente remetidos para os reportes j& disponiveis e, posteriormente, a maior parte da informacéo
acabou por ser disponibilizada, mas com atrasos considerdveis e nem sempre estruturada da forma pedida.

Estas dificuldades na obtencdo de informacdo estdo, aparentemente, relacionadas com a escassez de
recursos humanos disponiveis para responder com eficdcia e eficiéncia a todas as solicitacdes internas e
externas, para prosseguir o plano de desenvolvimento dos mdédulos e para continuar a assegurar o
funcionamento regular do sistema. Ndo obstante, sGo também reveladoras de limita¢des da arquitectura do
sistema para conseguir disponibilizar informagdo critica para a gestdo em tempo Util.

2. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Sintese

Regista-se uma enorme evolugdo do sistema que apoia a gestdo do Mais Centro comparativamente com o
periodo de programagdo anterior, mas conclui-se que o Sl ainda ndo assegura a producdo atempada e com
qualidade da informacdo adequada e necessaria a um bom desempenho da gestéo.

Conclusées Recomendacdes

Evolucdo positiva registada pelos Sl que apoiam
a gestdo dos instrumentos financeiros do QREN,
permitindo o desenvolvimento com recursos
intfernos de sistemas complexos e a harmonizagdo
dos processos conceptuais e de implementagdo
dos diferentes sistemas.

O S| Mais Centro foi concebido de modo a
poder recolher toda a informacdo que possa ser
necessdria para o funcionamento do sistema de
gestdo e controlo do Programa,
disponibilizando-a rapidamente a toda a rede de
utilizadores do sistema independentemente da
sua localizagdo, encerrando portanto indmeras
potencialidades.

2 Estas dificuldades foram descritas em detalhe no Relatério Inicial da presente Avaliacdo da Operacionalizagdo do Mais Centro.
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Conclusées Recomendacdes
Desenvolvimento de um S| com recursos internos
da AG, que permitiu um acompanhamento
permanente da sua implementacdo, uma
formacdo mais proxima dos utilizadores e uma
maior adaptabilidade e capacidade de resposta.

Introduzir adaptacdes nas interfaces e nos outouts
do S| destinados a gestGo, tornando-os mais

Dificul t tili . .
ificuldades, por parte dos utilizadores dos “amigos do utilizador”.

mddulos de gest@o, em aceder a informacdo que
necessitam, obrigando a  utilizagdo  de
mecanismos de contingéncia.

Aumentar o nimero de ac¢des de formagdo interna
destinadas a identificar e resolver problemas de
acesso ao Sl e de extraccdo de informacdo de
suporte a gestdo.

Entraves ao acompanhamento externo do

Programa  devido a instabilidade  da
interoperabilidade com os sistemas nacionais e Adoptar processos de interoperabilidade com os
impossibilidade de acesso ao SI Mais Centro — ou Sl de outros PO.

a alguns médulos de gestdo global do Programa
— por parte de outras entidades.

29:

OS INDICADORES DE REALIZAGAO FiSICA E DE RESULTADO SAO PERTINENTES E DE QUALIDADE,
DESIGNADAMENTE EM MATERIA DE FIABILDADE DOS PROCEDIMENTOS DE RECOLHA DOS
DADOS?

1. AVALIAGAO

O sistema de indicadores de acompanhamento constitui um elemento fundamental para a monitorizagdo do
desempenho do Programa, sendo a sua recolha e tratamento competéncias da AG.

Estas competéncias foram também delegadas nos Ol responsdveis pelos Sistemas de Incentivos. Na
estrutura da AG Mais Centro, a responsabilidade pelas tarefas relacionadas com estas competéncias
reparte-se pelas seguintes unidades:

UO 1: Tem a competéncia de, no dmbito dos Sistemas de Incentivos, assegurar o tratamento dos dados
fisicos, financeiros e estatisticos da execucdo, da elaborag@o dos indicadores de acompanhamento e
dos estudos de avaliagdo estratégica e operacional;

UQO 4: Entre as suas competéncias incluem-se: assegurar a criacdo e o funcionamento de um sistema
informatizado de recolha e tratamento dos registos contabilisticos de cada operacdo financiada pelo
Programa, bem como uma recolha dos dados sobre a execucdo necessarios para a gestdo financeira, o
acompanhamento, as verificagdes, as auditorias e a avaliagdo, bem como para a monitorizagdo
estratégica, operacional e financeira do QREN; assegurar a recolha e o tratamento de dados fisicos,
financeiros e estatisticos sobre a execugdo para a elaboracdo dos indicadores de acompanhamento e
para os estudos de avaliagdo estratégica e operacional; criar e actualizar a informacdo para o Sistema
de Reporte e Monitorizagdo, incluindo os Relatérios Anuais de Execugdo;

Unidade de Apoio (Controlo Interno): Compete-lhe: assegurar a verificagdo dos objectivos do
programa, nomeadamente, através da monitorizagdo dos indicadores; verificar o rigor e plenitude do
Sistema de Informacgdo;

Unidade de Apoio (Sistema de Informagdo): Entre outras competéncias, estd incumbida de conceber,
desenvolver e manter os mddulos necessarios ao Sl, entre os quais se inclui o Médulo de Gestdo através
do qual é feito o registo da informacgdo dos indicadores.
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Por sua vez, a bateria de indicadores concebida para o acompanhamento do Mais Centro reparte-se por
quatro grupos:

Indicadores de realizacdo e de resultado definidos ao nivel de Eixo: Estes 78 indicadores foram
negociados com a CE e correspondem ao nicleo central do sistema de indicadores. Possibilitam
monitorizar a concretizagdo dos objectivos especificos dos Eixos e os progressos alcangados em
relacdo a situacdo de referéncia;

Indicadores comuns comunitdrios: Sdo 41 indicadores que permitem recolher e sistematizar informacéo
comparavel e agregavel a escala comunitéria, tendo a sua metodologia de cdlculo sido harmonizada
através de um trabalho desenvolvido pelo O QREN, pelo IFDR e pelas AG;

Indicadores comuns nacionais: Desenvolvido pelo IFDR, pelo O QREN e pelas AG, o sistema de
indicadores comuns nacionais resulta da seleccdo de 35 indicadores de Eixo de todos os PO, cujos
conceitos e processos de recolha foram estabilizados e harmonizados;

Indicadores de monitorizacdo estratégica ambiental e de sustentabilidade: Bateria de 23 indicadores
que tem por objectivo principal suportar o acompanhamento das recomendagdes da AAE.

Os procedimentos de recolha e sistematizagdo dos indicadores sdo os seguintes:

No mddulo de submissGo electronica de candidaturas, os beneficidrios seleccionam a partir de uma
listagem pré-definida os indicadores que melhor descrevam e caracterizam os projectos e os resultados
esperados, devendo ser seleccionado, no minimo, um indicador por categoria (realizagdo fisica,
caracterizacdo e resultado) ;

Durante a andlise técnico-financeira da candidatura, é validado o valor atribuido ao indicador de
realizacdo fisica — que deve ser equiparado ao valor total elegivel da operacdo — e corrigido e/ou
validado o impacte da operagdo na criagdo de postos de trabalho. E também validado se os
indicadores seleccionados sdo aqueles que melhor descrevem e caracterizam o projecto e os seus
resultados. Os indicadores encontram-se alinhados com a tipologia de projecto prevista nos RE e com os
indicadores de acompanhamento e resultado previsto para o respectivo Eixo;

Durante a verificacdo das operacdes — mais precisamente nas verificagdes no local — é feita através de
uma check-list a verificacdo da execucdo fisica da operacdo e a verificacdo dos objectivos, metas ou
outras condi¢des cuja concretizagdo ultrapasse a conclusdo fisica do investimento, o que abrange a
avaliagdo do cumprimento dos objectivos, resultados e indicadores de realizagdo fisica, de
caracterizagdo e de resultado;

Apds a conclusdo da operacdo, os beneficidrios devem apresentar um relatdrio final da operacdo, que
deverd ser acompanhado de fotografias e outros elementos de natureza qualitativa e quantitativa, que
permitam a andlise e avaliacdo da relacdo entre o investimento efectuado e a expressdo fisica da
operacdo, bem como os resultados e indicadores do mesmo.

Na arquitectura do Sl Mais Centro, o registo de informagdo sobre os indicadores de Eixo e dos
indicadores comuns comunitdrios é feito, em primeiro lugar, através do Médulo de Encerramento de
Operacdes e Actualizacdo de Indicadores, no qual é feita a consolidacdo e actualizagdo da informacgdo
de execuc@o relativa a despesa e pagamentos e a actualizacdo dos indicadores de realizacdo fisica, de
acompanhamento e de resultado. Esta informagdo tem origem nos mddulos de verificacdo documental e no
local, pagamentos e certificagdo de despesa. Posteriormente, esta informacdo alimenta o Médulo de
Gestdo Global do Programa, que encerra um modelo de apuramento de indicadores de projecto —
realizacdo fisica, caracterizagdo e resultado — que serve de base ao apuramento dos indicadores de Eixo,
indicadores comuns comunitdrios e indicadores comuns nacionais.

Estes dois Mddulos de Encerramento e Gestdo Global ndo se encontravam ainda totalmente desenvolvidos
e implementados até ao final de 2009, o que impediu o encerramento formal dos projectos e,
consequentemente, inviabilizou a recolha de indicadores de realizagdo efectiva. Por este motivo, os
indicadores apresentados nos Relatérios de Execucdo e que tém servido para o acompanhamento do
programa referem-se apenas a realizagdo contratada/prevista. Enquanto esta situagdo ndo estd
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regularizada, a recolha de indicadores é feita através de mecanismos de contingéncia, estando prevista a
recuperacdo do histérico dos indicadores fisicos quando todos estes médulos estiverem implementados.

Segundo as informacdes recolhidas de diferentes fontes, apesar do recurso as solugdes de contingéncia, os
procedimentos de recolha de informacgdo estdo a ser feitos de forma adequada, mas tém sido encontradas
dificuldades na quantificagdo de alguns indicadores, como por exemplo o indice de sobrevivéncia das
empresas, ou o emprego criado. Em resultado destas dificuldades, no Relatério de Execucdo de 2009
existem 17 indicadores de Eixo (22%), 3 indicadores comuns nacionais (9%), 8 indicadores comuns
comunitdrios (20%) e 5 indicadores de monitorizacdo estratégica ambiental e de sustentabilidade (22%)
para os quais ainda ndo foram disponibilizados valores.

A andlise da pertinéncia dos indicadores de realizacdo fisica e de resultado do Mais Centro pressupde uma
leitura critica da articulagdo estabelecida entre a bateria de indicadores que foi apresentada no
documento de programacdo, os objectivos gerais e especificos de cada Eixo e a estrutura de RE definida
durante a sua operacionalizacdo. Para a realizacdo deste exercicio critico, é portanto fundamental
analisar as drvores de correspondéncia entre os indicadores e os objectivos dos Eixos, assim como entre os
indicadores e os RE que foi adoptada pelo SI, analisando também neste caso o seu grau de cobertura
relativamente as tipologias de operagdes aprovadas.

Relativamente & articulagdo entre indicadores de Eixo (realizacdo e resultado) e os objectivos gerais e
especificos de cada Eixo, definida na descrigdo dos Eixos no documento de programagdo, constata-se que
existe um nivel de coeréncia bastante elevado, sendo que a todos os objectivos especificos corresponde,
pelo menos, um indicador de resultado e um indicador de realizagdo. Contudo, a operacionalizagdo do
Programa através dos RE e das tipologias de operagdes que estes contemplam gerou um quadro global de
grande desadequacdo dos indicadores de realizagdo que tinham sido definidos anteriormente.

Procedeu-se a andlise do grau de cobertura pelos indicadores de realizag@o das tipologias de operacdo
enquadradas nos RE. Foram identificadas as tipologias a que poderd corresponder pelo menos um indicador
e foi calculada a representatividade dessas tipologias dentro de cada RE.

Quadro 21. Grau de Cobertura das Tipologias de Operagdo pela
Bateria de Indicadores de Eixo (Indicadores de Realizagéio), por Eixo e RE®

Eixo

RE Cobertura

Sistemas de Incentivos & Qualificagdo e Internacionalizagdo de PME

Sistemas de Incentivos d Inovagdo

|1&DT Empresas

I&DT Colectiva

Criagdo e Reforco de Competéncias Internas de 1&DT
Valorizagdo de 1&DT

Sistemas de Apoio a Parques de Ciéncia e Tecnologia e Incubadoras de Empr. de Base Tecnoldgica

Sistemas  de  Incentivos @
Investigacdo e Desenvolvimento
Tecnolbgico

Sistemas de Apoio a Areas de Areas de Acolhimento Empresarial (AAE)

Acolhimento Empr. e Logistica Intervengdes na rede logistica de 2.° nivel

Sistemas de Apoio a Infra- | Infra-estruturas Tecnoldgicas:

estruturas Cientificas e | Infra-estruturas cientificas
Tecnolbgicas Plano Tecnoldgico da Educagdo

Promogdo da Cultura Cientifica e Tecnoldgica e DifusGo do Conhecimento

Economia Digital e Sociedade do Conhecimento

Unidades Auténomas de Gés e ramais de ligacdo a rede eléctrica de locais de
Energia producdo de electricidade, com base em fontes renovéveis
Iniciativas-piloto inovadoras de produgdo e utilizagdo racional de energia

Sistema de Incentivos a Acges Colectivas

Parcerias para a Regeneragdo Urbana

Redes Urbanas para a Competitividade e Inovagdo

Mobilidade Territorial: Redes e sistemas urbanos de mobilidade

2.0 quadro com a identificacdo das tipologias de operacdo cobertas pelos indicadores de realizacdo é apresentado em anexo.
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N

Eixo

RE Cobertura

Salde
Requalificacdo da Rede Escolar do 1° Ciclo do Ensino Bésico e Pré-Escolar
Patriménio Cultural

Rede de Equipamentos Culturais
Equipamentos para a Coesdo Local

Mobilidade Territorial: Redes e sistemas nacionais, regionais e locais de mobilidade

Ciclo Urbano da Agua - " Vertente em Baixa - Modelo Néo Verticalizado"

Prevencdo e Gestdo de Riscos | AcgBes Materiais

Naturais e Tecnoldgicos Acg¢des imateriais

Accdes de Valorizagdo e Qualificagdo Ambiental
Accdes de Valorizacdo do Litoral

Accdes de gestdo directa de intervencdo em habitats e espécies

Gestdo Activa de Espagos | AcgBes de comunicagdo

Protegidos e Classificados Introdugdo e ensaio de novas tecnologias e solu¢des inovadoras

Acgdes de apoio a visitagdo
Reabilitagdo de Locais Contaminados e Zonas Extractivas

Optimizagdo da Gest@o de Residuos

Oper. de qual. e simp. do atend. dos servigos pib. aos cidaddos e s emp.

Sistema de Apoios a

Modernizacdio Administrativa Oper. de racion. dos modelos de org. e gestdo da Administragdo Piblica

Opera¢des no dominio da administracdo em rede

Promocdo e Capacitacdo Institucional

[

Assisténcia Técnica

legend

a: Percentagem de tipologias de operacéo cobertas por indicadores de realizagdo:

0% 1% A 30% 31% A 60% 61%A90% 91% A 100%

Fonte: Equipa de Avaliagdo (2010)

Desta andlise resulta evidente que, para quase de metade das tipologias de operagdo, ndo existem
indicadores de Eixo que possibilitem aferir as respectivas realizacdes. Este exercicio indicia também que
existem diversos RE relativamente aos quais os indicadores de realizagdo definidos no Programa ndo
permitem fazer este acompanhamento de forma adequada, tais como: Sistemas de Apoio a Infra-estruturas
Cientificas e Tecnoldgicas; Promogdo da Cultura Cientifica e Tecnoldgica e DifusGo do Conhecimento;
Equipamentos para a Coesdo local; Mobilidade Territorial [redes e sistemas nacionais, regionais e locais
de mobilidade); Accbes de Valorizacdo do litoral; Reabilitacdo de Llocais Contaminados e Zonas
Extractivas; Optimizagdo da Gestdo de Residvos. Da confrontacdo deste exercicio com a drvore de
correspondéncia entre os indicadores e os RE confirma-se que, relativamente a estes RE, nGo sdo aferidos
efectivamente quaisquer indicadores de realizacdo ou de resultado.

A este propésito, importa também ter em considerag@o que grande parte das tipologias de operagdes para
as quais existe pelo menos um indicador passivel de associacdo, encontra correspondéncia com indicadores
muito genéricos, do tipo N.° de projectos/accSes/empresas/intervencdes apoiados. Por outro lado, foram
identificados também diversos indicadores de realizacdo de Eixo que, apesar de estarem associados a RE,
ndo tém ligagdo aparente com qualquer tipologia de operagd@o, nomeadamente: N.°© de projectos de
turismo apoiados (Eixo 3), N.° de organizagbes regionais participantes em projectos de cooperagdo
territorial € N.° de projectos de cooperacdo (transfronteiri¢a, transnacional e inter-regionall a apoiar
(Eixo 5) e Reunibes da ComissGo de Acompanhamento (Eixo 6).

2. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Sintese

Relativamente aos objectivos gerais e especificos de cada Eixo, a bateria de indicadores definida do

doc

umento de programagdo apresenta um grau de coeréncia bastante forte; contudo, o nivel de

desadequacdo da bateria de indicadores de Eixo parece evidente, estimando-se que cerca de metade das
tipologias nGo encontram correspondéncia em qualquer indicador, existindo também alguns indicadores que

apa

rentemente ndo terdo relevdncia para o acompanhamento de qualquer tipologia quando confrontada com

os RE e suas respectivas tipologias de operagdes.
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Conclusées Recomendacgdes

Coeréncia bastante  forte da bateria  de
indicadores de Eixo definida no documento de
programacdo relativamente aos objectivos gerais
e especificos de cada Eixo.

Rever os indicadores de Eixo, adequando-os as
tipologias de operagdes prevista nos RE, de modo
a que todas as tipologias se encontrem cobertas,
pelo menos, por um indicador de realizagdo.

Desadequagdo da bateria de indicadores de Eixo
no que concerne aos RE e respectivas tipologias
de operagdes.

Procedimentos de recolha e de verificagdo de
indicadores e sistema de informagdo bem
desenhados (plano conceptual).

A AG ndo possui actualmente informagdo com a
relevincia, a qualidade e os niveis de
actualizago  necessdrios  para  fazer o
acompanhamento  da  realizacdo fisica do
Programa.

Dar prioridade & implementacdo/conclusdo dos
mddulos do SI Mais Centro que permitirGo o
encerramento das operagdes e a gestdo global da
execucdo fisica do Programa.

3.1:

ESTAO A SER ADEQUADAMENTE IMPLEMENTADOS OS MECANISMOS DE ARTICULAGAO ENTRE O
MAIS CENTRO E O POPH, QUANTO A INTEGRACAO DAS QUATRO PRIORIDADES HORIZONTAIS
DA POLITICA EUROPEIA DE COESAO (FORMAGCAO, IGUALDADE DE OPORTUNIDADES, INCLUSAO
SOCIAL E SOCIEDADE DO CONHECIMENTO) 2

1. AVALIAGAO

Por comparacdo com a configuragdo do QCA Il e respectivos PO, a estruturagdo do QREN em Agendas
Tematicas, segundo uma légica de programas “monofundo”, reforga o cardcter exclusivo das intervencdes
apoiadas por diferentes Fundos Estruturais, implicando que seja dada particular atengéo a articulagdo entre
dominios de intervencdo e medidas de diferentes programas, que contribuam para alcancar objectivos
comuns. A Agenda Operacional Tematica para o Potencial Humano é operacionalizada de forma quase
exclusiva através do Programa Operacional para o Potencial Humano (POPH), sendo por isso aquela que
menor nivel de interacgdo deverd estabelecer com as restantes Agendas e PO do QREN e, em particular,
com os PO regionais do Continente.

O mecanismo mais formal de articulacdo previsto entre o Mais Centro e o POPH consiste na participagdo
métua das AG nas CA dos PO. Como foi |G descrito anteriormente, os documentos de programacdo do
Mais Centro e do POPH também prevéem a participacdo das AG dos restantes PO temdticos e regionais
nas respectivas CA. Através deste mecanismo, ambas as AG podem participar no acompanhamento do PO
tematico ou regional, apenas na qualidade de observadores. Contudo, constata-se que esta prerrogativa
ndo tem sido exercida, sendo que, no caso da CA do POPH, ndo se encontra representado nenhum dos PO
FEDER.

Também sob a perspectiva dos mecanismos de natureza informal, ambas as AG confirmam que ndo tem
havido contactos mituos para o estabelecimento da articulagdo entre as intervengdes destes programas.

Contudo, no dominio dos Sistemas de Incentivos tem havido alguma articulagdo com o POPH, ainda que de
forma indirecta através da AG do POFC: com o objectivo de regular a articulagdo das intervengdes de
cada programa, em Fevereiro de 2009 foi assinado um protocolo de articulagdo especifico entre o POFC e
o POPH, que estabelece os dominios de articulacdo e de complementaridade entre cada PO. Nos termos
deste protocolo, as duas AG devem trocar informacdes respeitantes a Avisos de Abertura de periodos de
candidaturas ou concursos, candidaturas propostas para aprovagdo e decisdes de aprovacdo, resultados
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de acgdes de controlo interno, ou sobre a coeréncia dos apoios concedidos em relagdo aos objectivos
estratégicos comuns, em cada uma das tipologias de apoio previstas. No caso dos projectos enquadrados
por EEC, poderdo também implementar procedimentos de consulta para afericdo de enquadramento no
POPH e trocar informacdes sobre candidaturas entradas, decisdes de aprovag@o e resultados do
acompanhamento e avaliagdo da implementacdo das EEC. Em 2009, a articulagdo entre as AG do POFC e
do POPH traduziu-se em reunides e em fluxos de informagdo regulares sobre a decisdo de projectos
apoiados™.

A articulagdo prevista no Gmbito das EEC teve também uma intervencdo mais directa por parte da AG do
Mais Centro, de modo a assegurar o financiamento FSE, através do POPH, de projectos enquadrados nos
Programas PROVERE, como é explicitado no Relatério de Execugdo de 2009 do Mais Centro: “Também a
formagdo de recursos humanos, previsto em todos os programas de ac¢do, obrigou a estratégias de
cooperagcdo na sequéncia dos diversos diagndsticos efectuvados e isso constitui um factor determinante
para promover a competitividade do territdrio tendo por base a qualificacdo dos recursos humanos. Neste
dominio o Mais Centro estabeleceu, com as entidades regionais de emprego e formacdo e com as
estruturas regionais do POPH, formas de articulagdo no sentido de garantir o enquadramento das
intervenges propostas nas EEC PROVERE™.

Apesar da articulagdo estabelecida entre o POFC e o POPH, importa registar a evidéncia de um dominio
em que a experiéncia da AG POPH na gestdo de projectos de tipologia FSE poderia contribuir para
agilizar a gestdo dos Sistemas de Incentivos no ambito do POFC e dos PO Regionais. Este dominio estd
relacionado com a possibilidade prevista no actual periodo de programacdo de ser atribuido
financiamento FEDER a tipologias de investimento FSE, designadamente na componente formagdo
profissional.

Contudo, na Regido Centro, o nimero de projectos e o montante de investimento que tem sido aprovado
com esta modalidade é reduzido e ainda ndo foram realizados quaisquer pagamentos relativos a esta
componente, o que estard relacionado com dificuldades na implementacdo da legislacdo FSE e nos atrasos
na definicGo dos formulérios que lhe estdo associados.

2. CONCLUSOES ERECOMENDAGCOES

Sintese

Da andlise dos mecanismos de articulacdo previstos entre os dois Programas e da sua implementagdo, conclui-
se que os resultados alcancados sdo pouco significativos.

Conclusées Recomendacdes
Robustecer a articulagdo entre os dois Programas,
Accdes de articulagdo entre os dois Programas designadamente nos dominios das redes de
muito pontuais, focadas sobretudo no dominio da equipamentos sociais, em todas as vertentes da
formacdo profissional e com resultados pouco formagdo profissional — para além das EEC —, nos
relevantes. apoios ao empreendedorismo ou no
acompanhamento das operagdes das IPSS.

2 Fonte: Relatério de Execucdo Anual do COMPETE, 2009
2 Fonte: Relatério de Execucdo Anual do Mais Centro, 2009
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Conclusées Recomendacdes

Melhorar a operacionalizagdo dos mecanismos de
articulag@o previstos, assim como a adopgdo de
novos mecanismos, de natureza mais operativa
e/ou informal, que agilizem a cooperacdo entre as
AG dos dois Programas, designadamente através
da assungdo de posturas mais proactivas por parte
das CD em estabelecer contactos regulares, de um
acompanhamento mais aprofundado da
implementagdo dos outros Programas através da
participagdo nas CA, ou, a semelhanca da
articulag@o estabelecida no &mbito da Agenda
Tematica para a Valorizagdo do Territério, da
instituicGo de um Grupo de Articulagdo Temdatica
para o dominio da formacdo profissional, com o
envolvimento também do POFC.

Acgbes de articulagdo entre os dois Programas
muito pontuais, focadas sobretudo no dominio da
formacdo profissional e com resultados pouco
relevantes.

3.2:

ESTAO A SER ADEQUADAMENTE IMPLEMENTADOS OS MECANISMOS DE ARTICULAGAO ENTRE O
MAIS CENTRO E O POVT, NO QUE SE RELACIONA COM A IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS DE
COESAO E VALORIZAGAO DO TERRITORIO, NOMEADAMENTE AS POLITICAS DAS CIDADES E O
FECHO DE REDES DE EQUIPAMENTOS PARA A COESAO E PARA A CONSOLIDAGCAO DOS SISTEMAS
URBANOS?

1. AVALIAGAO

A articulag@o entre o Mais Centro e o Programa Operacional de Valorizagdo do Territério (POVT)
enquadra-se no dmbito da Agenda Temdtica para a Valorizagdo do Territério, estando consubstanciada no
QREN uma forte relac@o entre o POVT e os PO regionais do Norte, Centro e Alentejo. Estas relacdes
deverdo processar-se no dmbito de quatro prioridades operacionais temdticas, a saber: i) Reforco da
conectividade interna, das acessibilidades e da mobilidade; ii) Proteccdo e valorizacGo do ambiente; iii)
Reforco do sistema urbano; iv) Redes, infra-estruturas e equipamentos para a coesdo territorial e social.

A arquitectura do QREN pressupde o desenvolvimento de complementaridades e sinergias entre as
operacdes desenvolvidas no dmbito da Agenda Temdtica para a Valorizagdo do Territério, apoiadas
pelos diferentes Programas. A 1dgica da reparticdo das operacgdes entre o PO temdtico e os PO regionais
estd definida no documento de programacdo do POVT, em funcdo dos grandes objectivos da Agenda
Operacional para a Valorizagdo do Territério.

Ndo existindo um mecanismo agregador responsdvel pela articulagdo dos instrumentos de financiamento no
dmbito da Agenda Valorizagdo do Territdério e pelo acompanhamento e monitorizagdo do cumprimento
dos respectivos objectivos, a articulagGo entre o POVT e os PO regionais tem sido operacionalizada
essencialmente através de trés mecanismos:

Grupos de Artficulagdo Temdtica — As candidaturas ao POVT nos dominios do Eixo Il — Combate a
ErosGo e Defesa Costeira, Eixo Il — Recuperacdo do Passivo Ambiental e Eixo IV — Desenvolvimento do
Sistema Urbano Nacional — Infra-estruturas e Equipamentos Desportivos™, séo apreciadas em termos da
complementaridade e das sinergias existentes ou potenciais com as operag¢des a co-financiar no dmbito
dos PO Regionais;

2% Embora ndo sejam relevantes no dmbito da presente avaliacdo, importa referir que as candidaturas ao Eixo VI do POVT — Investimentos
Estruturantes do Empreendimento de Fins Multiplos do Alqueva também sGo apreciadas em sede de GAT, em funcdo também das
complementaridades com o PRODER (FEADER).
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Participagdo mitua das AG nas Comissdes de Acompanhamento dos PO — Quer o documento de
programacdo do Mais Centro, quer o documento de programagdo do POVT, prevéem a participagdo
das AG dos restantes PO temdticos e regionais nas respectivas Comissdes de Acompanhamento. Esta
participagdo é feita na qualidade de observadores, devendo estes membros ser informados das
respectivas agendas das reunides em simultGneo com os restantes membros. Este mecanismo possibilita
que ambas as AG participem (ainda que sem as competéncias atribuidas a outros membros) no
acompanhamento do PO temdtico ou regional, conhecendo o progresso da sua implementagdo;

Outros mecanismos de articulac@o de natureza informal — Contactos e reunides bilaterais pontuais, por
iniciativa de ambas as partes, para troca de informagdes sobre a possibilidade de enquadramento das
candidaturas apresentadas e experiéncias relativas a matérias técnicas comuns.

Os GAT encontram-se previstos nos RE dos Eixos/Dominios de Intervengdo do POVT onde essa
complementaridade é mais relevante, designadamente:

Nos critérios de selecc@o das operacdes enquadradas nos RE “Combate a FrosGo e Defesa Costeira” e
“Recuperacdo do Passivo Ambiental” (Eixo lll do POVT), é avaliada a “Complementaridade com acgSes
co-financiadas por outros instrumentos de financiamento, nacionais e comunitdrios, a apreciar em grupo
de articulagdo temdtica”;

Nos critérios de seleccdo das operagdes no RE “Infra-estruturas e Equipamentos Desportivos” (Eixo IX),
os Equipamentos de Base deverdo “Evidenciar vma boa articulagGo e complementaridade com os
equipamentos e infra-estruturas existentes ou em fase de criacdo, nomeadamente com os que sGo
financiados por outros instrumentos de financiamento, nacionais e comunitdrios, a apreciar em grupo de
articulacdo temdtica”, enquanto os Equipamentos Especializados deverdo “Demonstrar vma boa
articulagdo e complementaridade com os equipamentos e infra-estruturas existentes ou em fase de
criagdo, nomeadamente com os que sdo financiados por outros instrumentos de financiamento, nacionais
e comunitdrios, a apreciar em grupo de articula¢cdo temdtica”.

Cada um dos GAT é formado por representantes das AG do POVT, dos PO regionais e do PRODER,
estando também representadas outras entidades com tutela e coordenacdo sectorial. Criados em 2008,
estes grupos tém desenvolvido as seguintes actividades”:

GAT Combate a Erosdo e Defesa Costeira — Em 2008, este GAT procedeu a apreciagdo e aprovagdo
do Regulamento Interno, bem como & apreciacdo dos critérios de selecgdo das candidaturas
apresentadas ao POVT. Em 2009, ndo se realizou nenhuma reunido, sendo a apreciagdo das
candidaturas realizada através de consulta escrita as entidades representadas no GAT;

GAT Recuperacdo do Passivo Ambiental — Dado que o prazo de apresentagdo de candidaturas
terminou no fim de 2008, a apreciacdo das candidaturas realizou-se no ano seguinte, embora ainda na
fase de instrugdo tenha sido analisada a insercdo dos projectos no dmbito do “"Documento
Enquadrador"® disponibilizado no site do POVT. Em 2009, foi aprovado o Regulamento Interno do GAT,
foram apreciadas candidaturas em funcdo do respectivo critério de seleccdo e foi discutido o
calenddrio de abertura dos periodos seguintes de apresentagdo de candidaturas;

GAT Infra-estruturas e Equipamentos Desportivos — Realizaram-se duas reunides deste GAT, a primeira
em 2008 e a outra em 2009, nas quais foram analisadas e apreciadas candidaturas em fungdo dos
respectivos critérios de selecgdo.

No respeitante a outros mecanismos de natureza informal, tanto a CD do Mais Centro como a CD do POVT
classificam a relacdo desenvolvida entre as duas AG como "excelente”. Esta relacdo tem sido dinamizada,
em grande medida, através de uma postura pro-activa por parte da AG POVT, que tem procurado

27 Fonte: Relatérios de Execugdo Anuais do POVT, 2007, 2008 e 2009.

2 Documento elaborado no dmbito do Grupo de Trabalho Passivos Ambientais, criado através do Despacho n.° 28176/2007, de 14 de
Dezembro, do Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e do Desenvolvimento Regional e do Ministério da Economia e da
Inovagdo.
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estabelecer uma articulagdo muito proxima com as AG dos PO regionais através de todos os mecanismos
de articulacdo que dispde, de natureza formal ou informal.

Neste sentido, a AG POVT tem promovido reunides pontuais com as AG dos PO regionais, nas quais sdo
discutidos problemas na operacionaliza¢do dos PO, ou sdo feitos ajustamentos nos calenddrios de abertura
de concursos. No caso especifico do Mais Centro, estas reunides tém sido complementadas com outros
contactos informais, através dos quais as AG tém discuticdo os projectos candidatados ao POVT que tém
incidéncia na Regido Centro.

Para além destes mecanismos de articulacd@o, importa referir que, no RE Equipamentos Estruturantes do
Sistema Urbano Nacional, do Eixo IX do POVT — Desenvolvimento do Sistema Urbano Nacional, estd
previsto que deve ser solicitado parecer as CCDR sobre os impactes regionais das operac¢des candidatadas
e o seu enquadramento e contributo para os objectivos estratégicos do Plano Regional de Ordenamento
do Territério, ou, enquanto este ndo estiver em vigor, o seu enquadramento no modelo de sistema urbano
apresentado a Comissdo Mista de Coordenagdo do PROT;

Nd&o obstante as evidéncias de articulagGo que tem sido desenvolvida entre as AG do PO temdtico e dos
PO regionais, tém-se verificado algumas situacdes de descoordenacdo, nomeadamente na calendarizacdo
do langamento dos concursos, ou em dominios em que as fronteiras entre o POVT e os PO regionais sGo
mais ténues, induzindo os promotores das candidaturas em erro (casos de projectos melhor enquadrados
noutros programas) e até mesmo a ocorréncia de situagdes de dupla candidatura.

Ainda no &mbito deste RE, o Relatdrio de Execucdo de 2009 do Mais Centro refere também, entre as
principais dificuldades da AG, as associadas & definicdo da metodologia a adoptar na apreciacdo das
candidaturas submetidas, que espelhe uma efectiva articulacdo entre os projectos do Ciclo Urbano da
Agua “em alta” apoiados pelo POVT e os projectos “em baixa”, ndo verticalizados, enquadrados pelo PO
Regionais.

Por sua vez, também o Eixo IX do POVT teve excesso de candidaturas em 2008 e 2009, que estariam melhor
enquadradas no dmbito dos PO regionais.

2. CONCLUSOES ERECOMENDAGCOES

Sintese

Os mecanismos de articulac@o formais previstos entre o POVT e o Mais Centro tém sido efectivamente
implementados e estdo a funcionar, ainda que se observem algumas situagdes problemdticas pontuais.

Conclusdes Recomendagdes

Empenho das AG do Mais Centro e do POVT em
agilizar a sua relacdo através de mecanismos de
articulac@o de cardcter informal.

Alguma desarticulacdo na calendarizacdo da
abertura de concursos e no encaminhamento de
candidaturas entre os PO temdtico e regionais
(Ciclo Urbano da Agua, Equipamentos
Estruturantes do Sistema Urbano Nacional).

Reforcar a articulagdo entre as AG no respeitante
calendarizagdo da abertura de concursos e no
encaminhamento de candidaturas entre os PO
tematico e regionais.

Cumprimento da funcdo de apreciagdo das
complementaridades e das sinergias existentes
ou potenciais entre as operacdes pelos GAT.

Incapacidade de acesso das AG ao S| dos
outros  Programas, estando limitadas @
informacdo de cardcter mais geral emanada do
O QREN.

Instituir mecanismos de articulago em rede e de
partilha eficiente de informagdo (SI, canais
electrénicos de comunicacdo).
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3.3:

ESTAO A SER ADEQUADAMENTE IMPLEMENTADOS OS MECANISMOS DE ARTICULAGAO ENTRE O
MAIS CENTRO E O POFC AO NIVEL DA COMPLEMENTARIDADE E ALAVANCAGEM DAS
OPERAGCOES CO-FINANCIADAS?

1. AVALIAGCAO

Os Sistemas de Incentivos as Empresas assumem significativa relevdncia no contexto da Agenda
Operacional Factores de Competitividade e constituem o dominio preferencial de articulacGo e
complementaridade entre as duas AG.

O modelo de gestdo dos Sistemas de Incentivos encontra-se definido pelo Ponto 1 do Artigo 18.° do
Decreto-Lei n.° 65/2009, de 20 de Margo, que estipula que “Os apoios previstos nos Sistemas de Incentivos
as empresas sdo decididos a nivel nacional ou a nivel regional de acordo com os seguintes critérios: a)
Gestdo nacional — projectos promovidos por médias (ME) e grandes empresas (Ndo PME); b) Gestdo
regional — projectos promovidos por pequenas empresas (PE)".

O Manuval de Procedimentos da Rede de Incentivos QREN, documento que define os mecanismos de
articulag@o entre o Mais Centro e o POFC e os respectivos procedimentos no contexto da rede SI QREN,
estipula que “a coeréncia da actvacdo deverd estar suportada na instituicGo de mecanismos de articulagdo
em rede, de partilha eficiente de informacdo (sistema de informag¢do, canais electrénicos de comunicagdo),
em estrita colaboragdo com os Organismos Técnicos, e de articulagdo entre a gestdo do PO Factores de
Competitividade e os PO Regionais do Continente”. E, portanto, no dmbito alargado da rede SI QREN que
deve ser avaliada a articulagdo entre o Mais Centro e o POFC neste dominio.

A importéncia da articulagdo entre as varias entidades com responsabilidades na rede é relevada no
Manuval de Procedimentos, sobretudo quando refere explicitamente que independentemente das
competéncias especificas dos Ol e das responsabilidades de gestdo inerentes aos PO Regionais e Temdtico,
o bom desempenho dos Sistemas de Incentivos implica a internalizacdo de uma flexibilidade relacional nos
seguintes dominios:

Implementar mecanismos de partilha de informacdo entre o POFC e os PO Regionais com vista a
facilitacdo de parecer em sede de Comissdo de Selecgdo;

Todas as normas, orientagdes técnicas ou de gestdo devem ser objecto de consulta prévia a todos os
intervenientes;

Implementacdo de mecanismos de disponibilizacdo de informacdo pelos Ol em todas as fases do ciclo
de vida do projecto;

Articulacdo em questdes e esclarecimentos na interlocucdo com beneficidrios, privilegiando neste
dmbito os Ol.

O modelo de gestdo da rede SI QREN envolve, assim, uma multiplicidade de actores — as cinco AG, os
Organismos Técnicos e as CCDR — e exige um processo de coordenacdo e concertagdo, a definigdo de
procedimentos harmonizados e uma plataforma de actuacGo Unica. A coordenagdo da rede é da
competéncia do POFC e tal facto é assumido por todos como uma solucdo dbvia e positiva.

No que respeita a estruturacdo e funcionamento da rede, as diferentes entidades envolvidas, incluindo os
PO regionais, participaram na elaborag@o do Manval de Procedimentos, sob proposta de um grupo de
trabalho constituido por elementos de varias AG, e as suas eventuais revisdes e actualizagdes sdo
igualmente da responsabilidade da rede.

O modelo de governacdo dos Sistemas de Incentivos prevé a participagdo e partilha de responsabilidades
entre os PO regionais e o POFC na gestdo das vérias fases do ciclo de vida das candidaturas, devendo
sobretudo salientar-se a instituicdo de mecanismos de forte interaccdo entre estas entidades no quadro do
processo de decisdo sobre as candidaturas apresentadas para apoio financeiro.
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Os mecanismos de articulacdo entre as duas AG assumem a sua maior express@o na fase de decisGo dos
projectos, nomeadamente na ComissdGo de Seleccdo, presidida pelo Gestor do Programa Operacional
competente, e de que fazem parte os representantes de todos os outros Orgdos de Gestdo e os Ol
envolvidos. A Comissdo de Selec¢@o tem como competéncias a emissdo de pareceres sobre a abertura de
concursos e sobre as propostas de financiamento, embora a decisdo de atribuicdo do incentivo seja da
responsabilidade da AG competente.

A articulagdo também se estabelece em termos do elabora¢do dos Avisos para apresentacdo de
Candidaturas, os quais sdo definidos pelos Orgdos de Gestdo competentes, sendo discutidos pela
Comissdo de Selecglo que emite um parecer sobre a abertura de novos concursos e sobre o conteGdo dos
Avisos. Dado o cardcter de abrangéncia nacional dos avisos, a margem de manobra para acolher as
especificidades regionais é, contudo, reduzida, dado que se torna dificil focalizar os avisos em
procuras/tipologias muito especificas, consideradas relevantes por uma das regides.

O SI, da responsabilidade da EAT do POFC, constitui também um mecanismo central na articulagdo entre os
diferentes intervenientes. Funciona em rede e integra as estruturas de gestdo do POFC e de todos os PO
regionais. Para além de constituir um “guichet Onico” para recepgdo das candidaturas, o sistema permite
ainda validar, numerar e distribuir as candidaturas pelos PO envolvidos, pelos OI-SI e outros organismos
responsaveis pela andlise ou emissdo de pareceres — como a CCDRC —, disponibilizando ferramentas
especializadas de suporte aos processos relativos ds diferentes fases do ciclo de vida dos projectos.

O Sl traduz sob a forma de mecanismos autométicos as relacdes institucionais entre os varios organismos
envolvidos, facilitando a articulacdo entre estes, garantindo e delimitando as competéncias e dreas de
intervenc@o de cada um, acautelando o acesso a informacdo em tempo real numa I6gica de funcionamento
em rede e, finalmente, facilitando a relagdo com os promotores das candidaturas.

Considera-se, quer numa perspectiva global, quer incidindo apenas na articulacdo ente o Mais Centro e o
POFC, que o Sl serve adequadamente os fins para que foi desenvolvido, nomeadamente, delimitando e
estruturando as relagdes processuais entre os organismos envolvidos (processos autométicos, informagdo
disponibilizada a cada organismo), garantindo, do ponto de vista operacional, uma adequada articulacdo
entre as entidades envolvidas numa légica de funcionamento em rede. Esta percepcdo foi corroborada nas
entrevistas com todas as entidades intervenientes na rede, ndo obstante ter sido referido que algumas
ferramentas electrénicas de suporte a andlise de mérito ndo foram disponibilizadas em tempo Gtil, situagdo
que tem vindo a ser corrigida.

A definicdo do Plano Anual de Concursos revela-se essencial para o planeamento das actividades dos
secretariados técnicos responsdveis pelos Sistemas de Incentivos nos PO regionais (e também para as
decisdes de investimento por parte dos promotores), pelo que a sua publicacdo atempada é fulcral para a
gestdo do sistema. Neste caso foi referida nas entrevistas a necessidode de promover uma maior
articulag@o global e uma divulgacdo em tempo (til para estabelecer processos de planeamento no Mais
Centro.

A operacionalizagdo das EEC, de natureza temdtica, sectorial e territorial, constitui um dominio
privilegiado da articulagdo entre a AG do POFC e dos PO regionais. As interacgdes entre o Mais Centro e
o POFC, bem como com outras entidades, sdo fundamentais para garantir a criacdo de sinergias e a
complementaridade efectiva na aplicagdo dos fundos estruturais e de outros mecanismos de financiamento,
promovendo a alavancagem das operagdes a financiar.

O processo de reconhecimento das EEC decorre da candidatura de planos de acgdo, no dmbito de
concursos abertos para cada uma das tipologias de EEC previstas, pela AG do PO competente — POFC no
caso dos de Pdlos de Competlitividade e Tecnologia e de Qutros Clusters e PO Regionais nas restantes
tipologias de EEC. A Comissdo de Avaliacdo, em coordenacdo com a AG do PO competente (que também
faz parte da referida comissdo), solicita as AG dos outros PO, bem assim como do PRODER ou do PO
Pescas, parecer sobre o enquadramento dos planos de acgdo nos respectivos programas e sobre as
possibilidades de financiamento.
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Foram aprovados pela CD do Mais Centro, em Junho de 2009, 8 programas de acgdo no dmbito dos
PROVERE. Na prossecucdo das estratégias PROVERE é essencial a articulagdo entre os varios PO, pois os
projectos dncora dos programas de acgdo encontram financiamento (FEDER), no Mais Centro e no POFC e
POVT, mas também financiamento FSE no POPH e FEADER através do PRODER. A Comissdo de Seleccdo
prevista para a Rede SI QREN assume-se, aqui e nos “clusters”, como um garante da coeréncia e da
complementaridade dos projectos aprovados no quadro da EEC.

A AG do POFC é a entidade responsdvel pelo processo de reconhecimento, acompanhamento e avaliagdo
dos Pdlos de Competitividade e Tecnologia e Qutros Clusters, nGo obstante, é também fundamental o
envolvimento e articulagdo dos PO Regionais. Em primeiro lugar, devido a sua participagdo no
reconhecimento destas tipologias de EEC e, por outro lado, porque os projectos dncora sdo financiados,
quer pelos PO regionais, quer pelo POFC.

No que respeita as EEC referidas verificou-se a existéncia de articulagdo entre as duas AG, mas que teve
especial incidéncia na fase de avaliacdo e que se tem revelado incipiente na fase de acompanhamento.
Com efeito a AG do Mais Centro acompanha de perto a execucGo dos PROVERE (por ineréncia) e dos
“Outros clusters” — por esta temdtica ter sido "acarinhada” pelo PO desde a fase de concepcdo do
Programa —, mas tal ndo sucede relativamente aos Pélos, cuja implementacdo é acompanhada apenas pelo
POFC, devendo haver, neste caso, uma maior articulagdo.

O SIAC e o SAMA constituem dreas de intervencdo comum ao Mais Centro e ao POFC, que partilham a
regulamentacdo especifica que segrega a intervencdo de cada um dos Programas, no caso do SIAC pela
orientacdo da intervencdo e no caso do SAMA pela elegibilidade dos beneficidrios. A regulamentacdo
limita-se, neste caso, a circunscrever o ambito da intervencdo de cada um dos Programas, ndo estando
previstos mecanismos formais de articulagdo operacional ou estratégica. Nestas intervengdes pode
afirmar-se que a racionalidade e complementaridade sdo garantidas a priori pelos RE.

2. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Sintese

A articulagdo entre o Mais Centro e o POFC ocorre sobretudo ao nivel dos Sl e das EEC, mas € no primeiro
caso que a articulagdo se revela mais intensa e com resultados globalmente muito positivos, existindo contudo
margem para melhorias no que respeita a programacdo anual de langamento de concursos.

Conclusées Recomendacgdes

A complementaridade/articulacGo  revela-se
sobretudo nos aspectos em que estdo
estabelecidos mecanismos formais de articulacdo
(normalmente os de natureza mais operacional) e
é incipiente quando tais mecanismos ndo se
encontram  formalizados  (neste  caso @
articulagdo, a ser efectuada, realiza-se com base
numa informalidade que se apurou existir mas que
depende do nivel de voluntarismo dos actores
envolvidos).

Os programas anuais de langamento de concursos
ndo tém sido atempadamente disponibilizados (em
2010, ainda ndo foi divulgado).

Efectuar um planeamento mais concertado e
atempado do langamento dos avisos de concurso.

Estabelecer mecanismos de articulagdo entre as
duas AG ao nivel do acompanhamento e
implementagdo das EEC (por exemplo, o reporte
periddico de pontos de situagdo e a realizagdo
de reunides semestrais de  planeamento
concertado de acgdes de acompanhamento e de
avaliacdo dos resultados alcancados).

Nas EEC, a articulacdo carece de dinamizagdo na
fase de implementacdo das estratégias definidas.
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3.4
ESTAO A SER ADEQUADAMENTE IMPLEMENTADOS OS MECANISMOS DE ARTICULAGAO ENTRE O
MAIS CENTRO E OS ORGANISMOS INTERMEDIOS?

1. AVALIAGCAO

A avaliag@o da implementagGo dos mecanismos de articulagdo teve em consideragdo os protocolos de
delegacdo de competéncias assumidos entre o Mais Centro e os Organismos Intermédios: i) na gestdo do
sistema de incentivos (OI-Sl), com o IAPMEl, com o ITP, com a AICEP e com a Adl; ii) na gestdo da
subvencdo global no dmbito da contratualizacdo intermunicipal (OI-CIM), com as AM/CIM” da NUTS |l
Centro.

No que se refere aos OI-SI nos quais foram delegadas fungdes de gestdo, pela AG, no dmbito do sistema
de incentivos, através de protocolos previstos pelo Decreto-lei n.° 312/07, foram objecto de avaliagdo os
mecanismos de articulagdo entre o Mais Centro e os Ol, tendo em consideragdo os seguintes documentos:
Decreto-lei n.° 287/2007, de 17 de Agosto, alterado pelo Decreto-lei n.° 65/2009, de 20 de Margo
(documento de enquadramento nacional de Sistemas de Incentivos); Portarias n.os 1462/2007, 1463/2007 e
1464/2007 (RE dos Sistemas de Incentivos); Protocolos de delegacdo de competéncias da AG nos Ol —
Sistemas de Incentivos, de 30 de Junho de 2008; Compliance Assessment" Descri¢cdo do Sistema de Gestdo e
de Controlo Mais Centro" (act. 23/07/2009); ‘Manuval de Procedimentos Especifico do Sistemas de
Incentivos QREN".

No caso dos Ol na gest@o da subvencdo global, foram avaliados os mecanismos de articulagcdo que
resultam da operacionalizacdo das competéncias delegadas nas AM/CIM® e que constam nos vérios
documentos especificos produzidos pela AG”, designadamente: Compliance Assessment * Descricdo do
Sistema de Gestdo e de Controlo Mais Centro” (act. 23/07/2009), onde sdo definidas as responsabilidades
da AG e a participagdo dos OI-CIM, através das EAT criadas no dmbito do contrato de subvengdo, no que
diz respeito ao ciclo de vida das operagdes; Manuval de Procedimentos - AG e Organismos Infermédios com
Subvencdo Global (Versdo 001 e Versdo 002), documento que tem por objectivo dotar os OI-CIM de um
instrumento que defina e sintetize as prdticas e os procedimentos a observar no exercicio das competéncias
que lhe foram conferidas pelo Contrato de Delegagdo de Competéncias e respectivas adendas (Versdo
002), visando a melhoria da eficiéncia e da eficicia dos referidos procedimentos; OrientagSes Técnicas
para a Execugdo do Contrato de DelegagGo de Competéncias, anexo ao Contrato de Delegacdo de
Competéncias com Subvencdo Global celebrado entre a AG e as AM/CIM.

A avaliogdo reporta-se a operacionalizagdo desses mecanismos no periodo de referéncia para a
avaliagdo — 2007-2009 — no que se refere a gestdo do Sistema de Incentivos. Para a gestdo da subvencdo
global no &mbito da contratualizagdo intermunicipal, o periodo de avaliagdo foi ampliado até 2010.06.30,
de modo a englobar as alteragdes decorrentes da Adenda ao Contrato de Delegacdo de Competéncias.

Importa relevar que a resposta a esta questdo de avaliagdo centra-se exclusivamente na apreciacdo da
implementacdo dos mecanismos de articulagdo entre o Mais Centro e os Ol e ndo na avaliagdo da
concretizacdo, por parte dos Ol, das competéncias delegadas.

2 Beira Interior Sul, Baixo Mondego, Baixo Vouga, Comurbeiras, Ddo-lafées, MédioTejo e Pinhal Interior Sul, Oeste, Pinhal Interior
Norte, Pinhal Litoral e Serra da Estrela.

30 De acordo com o disposto na Cldusula 2.° € no n.° 2 da Cldusula 20.¢ do “Contrato de Delegacdo de Competéncias com Subvencdo
Global" celebrado entre a AG e as CIM entre 16 de Dezembro de 2008 e 16 de Maio de 2009, com as alteracdes estipuladas na Clausula
1. da "Adenda ao Contrato de Delegagdo de Competéncias com Subvengdo Global”, assinada entre 10 e 12 de Margo de 2010 entre a
AG e as CIM.

31O disposto nestes documentos nGo se sobrepde a legislacdo, regulamentos, normas em vigor e “Manual de Procedimentos de Sistemas
de Gestdo e Controlo do Mais Centro — FEDER — QREN", mas sistematiza os aspectos mais relevantes para a adequada
operacionalizagdo dos procedimentos inerentes ao exercicio das competéncias conferidas pelos contratos de delegacdo de
competéncias e, consequentemente, para a apreciagdo dos mecanismos de articulacdo entre a AG e as CIM.
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1.1. Organismos Intermédios na Gestdo do Sistema de Incentivos

A delegacdo de competéncias da AG em Ol encontra-se prevista no Decreto-Lei n.° 74/2008, que refere
que esta deve ser feita nos casos em que permitir propiciar condi¢cdes para melhorar a eficdcia e a
eficiéncia da gestdo ou para superar insuficiéncias quantitativas ou qualitativas em recursos e define as
competéncias passiveis de serem delegadas.

O documento que enquadra os Sistemas de Incentivos estipula que a gestdo dos mesmos ocorre em termos
tematicos ou ao nivel regional — no caso em questdo, consoante os projectos sejam promovidos por médias
(ME) e grandes empresas (ndo PME) ou por pequenas empresas (PE), respectivamente. Os RE dos trés

Sistemas de Incentivos (Sistema de Incentivos I&DT — Sistema de Incentivos & Investigacdo e
Desenvolvimento Tecnoldgico nas Empresas, Sistema de Incentivos Inovacdo — Sistema de Incentivos a
Inovacdo e Sistema de Incentivos Qualificagdo PME — Sistema de Incentivos & Qualificacdo e

Internacionalizacdo de PME) definem quais os Organismos Técnicos competentes para as diferentes
tipologias de projectos.

Os OI-Sl sdo entidades pUblicas com reconhecida competéncia e experiéncia na gestdo de incentivos as
empresas, que lhes permitem gerir um fluxo elevado de candidaturas, fazer face & complexidade da andlise
de algumas tipologias de despesa e a possibilidade de recorrer a painéis de peritos em matérias
especificas, sendo reconhecido o seu contributo para a eficiéncia e eficdcia do Programa.

A delegacdo de competéncias estd formalizada através de protocolos de delegagdo de competéncias da
Autoridade de Gestdo do Mais Centro nos OI-SI, assinados em Junho de 2008, que abrangem as
competéncias sistematizadas no Volume de Anexos (Anexo Xl).

Ao longo do ciclo de vida das candidaturas existe uma partilha de funcdes e tarefas entre os OI-Sl e a AG.
A Descricdo do Sistema de Gestdo e Controlo refere que compete aos OI-Sl “assegurar a andlise dos
projectos, a contratagdo dos incentivos, o controlo e o acompanhamento da execugdo dos projectos
aprovados, bem como a interlocu¢Go com o promotor e a articulagGo com as Autoridades de Gestdo na
prestacdo de informagcdo e participacdo na elaboracdo das regras a aplicar aos Sistemas de Incentivos'.

A articulac@o entre a AG e os OI-SI é no contexto desta questdo avaliada nas fases de: i) decisdo das
candidaturas, ii) acompanhamento e execucdo e iii) supervisdo e controlo.

Os mecanismos de articulagdo entre a AG e os OI-Sl sGo particularmente relevantes na fase decis@o das
candidaturas. Apds a andlise da candidatura, compete aos secretariados técnicos retirar da rede as FACl e
validar os pareceres do OI-SI, podendo, em articulagdo directa com esses organismos, solicitar
esclarecimentos ou eventuais correcgdes. Esta articulagdo assume particular expressdo na Comissdo de
Seleccdo, presidida pelo Gestor do PO o que inclui todos os outros Orgdos de Gestdio e Ol. Esta
Comissdo é responsdvel por emitir pareceres sobre as candidaturas, que ndo assumem cardcter de decisdo
sobre o financiamento, e sGo posteriormente remetidos ao Gestor do PO financiador.

Apbs a decisdo final sobre os projectos, competéncia da CD do PO financiador, esta disponibiliza ao OI-SI
através do Sistema de Informacdo a decisdo tomada, para que este notifique o promotor. Nos casos em
que a dotacdo orcamental prevista no AAC ndo é suficiente para financiar todos os projectos com mérito,
a AG pode decidir reforcar o plafond orcamental, sendo que nestes casos o processo de decisdo € mais
mMoroso.

Na fase de acompanhamento e execugdo, sdo sobretudo relevantes as articulagdes respeitantes a andlise e
aprovagdo de ajustes/reprogramagdes fisicas e financeiras do projecto. Os promotores estdo obrigados a
comunicar ao Ol todas as altera¢des ou ocorréncias relevantes que ponham em causa os pressupostos que
levaram a aprovagdo do projecto, estando previstas as situagdes em que o Organismo pode apreciar e
decidir autonomamente. Em consondncia a articulagdo nesta fase ocorre sempre que as alteracdes em
causa impliquem uma nova decisGo da AG, nomeadamente em situacdes especificas relacionadas com: i
alteragdo da identificacdo do beneficiario; ii) datas de inicio e fim da operagdo; iii) montantes mdximos de
apoio, taxa de comparticipacdo, investimento total e investimento elegivel; iv) ajustamentos a configuragdo
do investimento v)e, a alteragdo da localizagdo do investimento.
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Também nesta fase e no que respeita aos pagamentos a beneficidrios, foram delegadas pelo IFDR no
Turismo de Portugal, IP e no IAPMEI competéncias de transferéncia directa para os beneficidrios, neste caso
é relevante referir que foram estabelecidos protocolos, de acordo com Despacho n.° 16068/2008, entre
essas entidades, o IFDR e a AG, e que implicam mecanismos de articulagdo entre a AG e os OI-SI. Compete
ao IFDR efectuar transferéncias para os OI-Sl, executando pedidos de pagamento mensais emitidos pelas
AG, uma vez satisfeitas as condi¢gdes de pré-financiamento. A AG deve apresentar IFDR com a emissGo dos
pedidos de pagamento, o valor da despesa jd validada pelo organismo e certificavel a CE, o valor dos
pagamentos efectuados pelo OI-SI, e as previsdes de pagamento desse organismo validadas pela AG com
base na capacidade de execugdo evidenciada, nos montantes aprovados, calenddrios de execugdo
previstos e previsdo da execugdo anual apresentada pelo OI-Sl, até ao final de Margo de cada ano.

A supervisdo e controlo das fun¢des delegadas nos OI-Sl sGo da competéncia da UOT, UO4 e Controlo
Interno da AG do PO Regional®. Nesta fase, a articulacdo desenvolve-se em duas dimensdes principais:

a) Controlo do trabalho desenvolvido pelos OI-SI;
b) Supervisdo Geral.

O processo de auscultacdo permitiu aferir que, de um modo geral, os mecanismos de articulacdo entre o
Mais Centro e os OI-Sl sdo adequados e est@o a ser implementados.

O Sl tem-se revelado uma ferramenta essencial no funcionamento da Rede SI QREN, em geral, e, em
particular, na articulagdo entre o Mais Centro e os OI-SI, traduzindo de forma adequada a organizagdo
institucional da rede, a troca automatizada de dados e o acesso & informacdo pertinente, no respeito pela
missdo e competéncias de cada uma das entidades envolvidas. O Sistema de Informacdo assume-se como
um sistema de "back office” que disponibiliza funcionalidades especializadas que suportam os processos
relativos ao ciclo de vida das operagdes.

Contudo, nas entrevistas efectuadas foram elencados alguns aspectos menos bem conseguidos e que se
traduzem na dificuldade em cumprir os prazos de decisdo previstos. A validagdo dos pareceres por parte
da AG ocorre frequentemente num prazo considerado muito curto para proceder a essa apreciac@o,
limitando o seu alcance. Esta validagdo tem de ocorrer antes da reunido da Comissdo de Seleccdo e, ndo
obstante na grande maioria dos casos as entidades estarem alinhadas em relagdo aos pareceres emitidos,
algumas vezes é necessdrio obter consensos sobre a andlise das candidaturas.

De acordo com os OI-Sl, a atribuicdo do critério regional também é muitas vezes efectuada com atraso,
ainda que esta seja uma matéria da competéncia da CCDR e ndo do Mais Centro.

No que respeita ao acompanhamento e execugdo, que por motivos de celeridade na decisGo seria
importante efectuar alteracdes na delegacdo de competéncias no &mbito da aprovacdo de
ajustes/reprogramacdes fisicas e financeiras do projecto, nomeadamente:

Prorrogagdes de prazos - a regulamentagdo em vigor prevé que o OI-SI (com excepcdo do Vale
Inovacdo e Vale 1&DR) pode autorizar a prorrogagdo do prazo de execu¢do do investimento por um
periodo méximo de um ano, para além do prazo méximo de duragdo previsto no RE dos Sistemas de
Incentivos, quando o pedido de prorrogagdo seja submetido pelo promotor antes do termo da duragéo
da data de conclusdo aprovada. Segundo os OI-SI auscultados, seria importante alargar o dmbito da
delegacdo de competéncias para que estas entidades tenham poder para decidir também sobre pedidos
de prorrogagdes de prazos submetidos apds o termo da duracdo da data de conclus@o aprovada;

Montantes méximos de apoio, taxa de comparticipagdo, investimento total e investimento elegivel -
actualmente, todas as situagdes, incluindo ajustamentos a configuragdo do investimento, que tenham
consequéncias nos montantes mdximos de apoio, taxa de comparticipagdo, investimento total e
investimento elegivel (exceptuando situacdes que ndo tenham reflexos no investimento elegivel), devem
ser objecto de uma nova decisdo por parte da AG e elaborada uma nova adenda ao contrato. Os OI-SI
consideram que a descativacdo/revisdo em baixa (e sb nestes casos) dos projectos € uma matéria sobre

32 . L . ) -
Esses procedimentos definidos detalhadamente na Descricdo do Sistema de Gestdo e de Controlo.
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a qual estes poderiam apreciar e decidir, sem necessidade de segunda decisdo, e como tal deveria ser
objecto de alteragdo nos protocolos de delegacdo de competéncias.

No periodo a que se reporta a avaliagdo ndo foi realizado o controlo na fase verificacdo da despesa
porque ndo foi efectuado nenhum pedido de certificacdo de despesa no dmbito dos Sistemas de Incentivos,
nem acgdes de avaliagdo periddica da actividade do OI-SI através de relatérios de auto-avaliagdo. As
entrevistas efectuadas permitiram concluir que os procedimentos de supervisGo e controlo do OI-SI sdo
considerados adequados.

1.2. Organismos Intermédios na Gestéo da Subvengdo Global

A contratualizagdo com associagdes de municipios baseadas nas unidades geograficas NUTS Il no ambito
dos Programas (definidas no Decreto-lei n.° 74/2008, de 22 de Abril), através do estabelecimento de
subvencdes globais, foi configurada no modelo de governacdo do QREN e dos Programas como uma
opcdo estratégica.

O conjunto de competéncias passiveis de delegac@o foi estipulado no Decreto-lei n.° 312/2007, de 17 de
Setembro, designadamente no Capitulo IV (Execucdo dos PO e delegacGo de competéncias das AG),
artigos 63.° e 64.°, alterado e republicado pelo Decreto-Llei n.° 74/2008, de 22 de Abril, relevando-se as
alteragdes ao n.° 2 do artigo 64.°.

Considerando o enquadramento normativo referido, a AG do Mais Centro celebrou com cada CIM, entre
16 de Dezembro de 2008 e 16 de Maio de 2009, um Contrato de Delegagdo de Competéncias com
Subvengdo Global. Esse contrato atendeu as orientagdes para a contratualizagdo com subvengdo global
entre as AG dos PO Regionais e as associagdes de municipios baseadas em NUTS I, da CMC dos PO
Regionais, delibera¢@o aprovada em 19 de Marco de 2008.

Essa delegacdo de competéncias para a gestdo de subvencdes globais é transversal aos Eixos e as dreas de
intervengdo do Mais Centro, possibilitando que cada uma das CIM com quem foi estabelecido o contrato
se constitua como Ol (Volume de Anexos — Anexo Xl).

A operacionalizac@o das competéncias delegadas implicou a definicdo de um conjunto de procedimentos a
seguir pelos OI-CIM (descritos designadamente no Manval de Procedimentos - AG e Organismos
Intermédios com Subven¢cdo Global e nas Orientagées Técnicas para a Execucdo do Contrato de
Delega¢do de Competéncias|, em estreita articulacdo com a AG, sendo desenvolvidas com base no SI
disponibilizado e utilizado pela AG.

Tratando-se de uma delegacdo de competéncias transversal aos Eixos e as dreas de intervencdo do Mais
Centro, essa articulacdo é efectuada de forma directa com as todas as UO que compdem o Secretariado
Técnico. Nestes termos, as estruturas de apoio técnico dos OI-CIM alimentam verticalmente as UO da AG,
em fung@o dos RE atribuidos aos ST (UO1 a UO4), tendo uma abrangéncia territorial e ndo sectorial ou, no
que se refere a UOS, nas tarefas associadas as verificagdes de gestdo (administrativas e no local), de
acordo com os trdmites processuais definidos nos documentos orientadores.

A articulacdo genérica e transversal entre os OI-CIM e a AG é efectuada pelo Coordenador da Equipa de
Projecto de Coordenacdo das Relagdes com as CIM — nomeado em 19 de Agosto de 2009, pelo Despacho
n.° 19.187 da CCDRC —, cujo objectivo visa a coordenacdo das relacdes com as CIM, nos seus diferentes
aspectos, no dmbito da execugdo do Contrato de Delegacdo de Competéncias. Esta coordenacdo
pressupde um acompanhamento mais efectivo das tarefas objecto de delegagdo (identificadas no Manual
de Procedimentos - AG e Organismos Intermédios com Subvencdo Global) — muitas vezes com um cardcter
informal —, procurando garantir a coeréncia dos procedimentos e a normalizacdo dos processos em duas
dimensdes e a articulagdo entre todos os OI-CIM, no relacionamento com a AG; na articulagdo entre todas
as UO e Equipa de Projecto, Informética e Sistema de Informacdo, no relacionamento com os OI-CIM. Este
trabalho de acompanhamento das funcdes delegadas é efectuado de forma constante, sendo que a
totalidade da informagdo necessdria para a adequada gestdo do projecto encontra-se no sistema de
gestdo.
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O exercicio das funcdes delegadas é objecto de uma actividade de acompanhamento e de supervisdo de
conformidade por parte do secretariado técnico, implicando uma forte articulagdo com os OI-CIM, que se
realiza em duas dimensdes: i) acompanhamento e verificacdo da conformidade das tarefas desenvolvidas
pelos OI-CIM nas fases de apreciacdo de candidaturas e de andlise de pedidos de pagamento; ii)
supervisdo dessas tarefas, através da avaliagdo peridédica da actividade dos OI-CIM, da normalizagdo e
adopgdo de critérios, orientagdes técnicas e de gestdo e de procedimentos e ainda o uso de ferramentas
informdticas normalizadas.

O acompanhamento e a verificacdo de conformidade é desenvolvida nas fases de: Preparacdo do aviso de
concurso (formalidades do Aviso, ponderacdo dos Critérios de Seleccdo e elaboracdo da check-/ist de
admissibilidade e aceitabilidade, tarefas desempenhadas por cada UO); Apreciagdo de candidaturas
(revisdo, por parte da AG, operag@o a operagdo, da questdes associadas ¢ admissibilidade, andlise
técnico — financeira e mérito); Verificagdo de despesa (verificagdo e validagdo por parte da UO 5, tarefa
realizada previamente ao pedido ao IFDR para efeitos de pagamento).

Estas verificacdes sdo efectuadas utilizando os mddulos do S| estabelecidos para a apreciacéo das
operacdes (Fases Gestdo das Candidaturas - Area Andlise e Gestdo das Candidaturas - Area Execucéio)
ao universo das candidaturas submetidas a deliberagdo da AG. Quando detectadas desconformidades, é
efectuada uma comunicagdo aos OI-CIM, os quais tém a possibilidade de as suprir através da emissdo de
esclarecimentos ou suprimento de eventuais elementos em falta. De acordo com as entrevistas realizadas, a
ocorréncia de desconformidades, resultantes sobretudo da ndo entrega de elementos, é frequente, com
reflexos no periodo que decorre para a finalizacdo do procedimento.

Os mecanismos de supervisdo e avaliac@o das tarefas incidem fundamentalmente: i) na avaliac@o periddica
do trabalho dos OI-CIM (através do guestiondrio Evalvation of Key Requirement by the Assessment Criteria,
da Comissdo Europeia); ii) na normalizagGo de critérios e procedimentos (definicdo pela AG de um
conjunto de normas, orientagdes, critérios, procedimentos e interpretagdes que delimitam a actividade dos
OI-CIM no dominio das funcdes delegadas); iii) na utilizacdo de ferramentas informéticas normalizadas
(utilizagdo comum do Sl da AG); iv) na formacdo das EAT dos OI-CIM (accdes de formacdo dirigidas aos
elementos das estruturas técnicas dos OI-CIM, destinadas sobretudo & divulgagdo dos Manuais de
Procedimentos e do Sl).

A auscultacdo realizada junto dos interlocutores envolvidos na gestdo da subvenc¢do global permitiu
identificar algumas insuficiéncias na implementag@o dos mecanismos de articulacdo estabelecidos entre a
AG e os OI-CIM, de forma responder aos procedimentos definidos nos documentos elaborados pela AG,
no quadro das competéncias delegadas.

Essas insuficiéncias estdo relacionadas fundamentalmente com procedimentos de gestdo associados ds
competéncias delegadas, que consideram ser complexos e “burocrdticos”, dificultando a articula¢do; com a
duplicacdo de alguns procedimentos de verificagdes entre os OI-CIM e a AG, resultando em atrasos em
prazos estipulados; com a falta de articulagdo interna na AG (entre UQ), visivel, segundo os OI-CIM, na
diferente interpretacdo relativamente aos mesmos procedimentos nos esclarecimentos prestados aos Ol-
CIM; com a reduzida formacdo prestada as EAT dos OI-CIM, insuficiente para uma boa preparacdo na
resposta adequada aos procedimentos definidos nos documentos elaborados pela AG; com os atrasos na
implementagdo do Sl, designadamente do mddulo de validacdo de despesas e com a inexisténcia de uma
nova versdo do Compliance Assessment " DescricGo do Sistema de Gestdo e de Controlo Mais Centro”,
que possibilite uma maior clarificacdo das fungdes e tarefas a realizar pela EAT dos OI-CIM resultantes da
entrada em vigor da Adenda ao contrato™.

Os mecanismos de articulagdo ndo foram alterados com a Adenda ao Contrato de Delegacdo de
Competéncias com Subvencdo Global. Com efeito, ainda que se observem diferencas relevantes nos
procedimentos a seguir pela AG e pelos OI-CIM, resultado, por um lado, da avocagdo de vdrias
competéncias a AG e, por outro, da decisGo — nas competéncias que continuam nos OI-CIM — de alterar

®Ver Anexo VII. Sinopse Sessdo Focus Group com as CIM.
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varios trdmites processuais (resultando num menor envolvimento dos OI-CIM)¥, as formas de interaccdo
entre as duas estruturas mantém-se, permanecendo também — de acordo com os OI-CIM —, no curto
periodo que decorreu desde a entrada em vigor da Adenda, as mesmas observacdes que sdo elencadas no
quadro anterior.

Estas alteragdes processuais estdo a resultar numa menor interacgdo com a AG, devido a diminuigGo das
suas competéncias. Os OI-CIM encaram a avocag¢do de competéncias um retrocesso nos principios que
nortearam a contratualizagdo intermunicipal, comparando-se institucionalmente aos Gabinetes de Apoio
Técnico (GAT) que vigoraram durante o periodo do QCA Il

2. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Sintese

Globalmente, os mecanismos de articulacdo estabelecidos entre a AG e os Ol estdo a ser desenvolvidos de
forma a responder aos procedimentos definidos e identificados nos documentos elaborados pela AG no
quadro das competéncias delegadas, ainda que se observem algumas insuficiéncias.

Conclusdes Recomendagdes

A delegacdo de competéncias em Ol, entidades
reconhecidamente  especializadas e com
competéncias no ambito dos Sistemas de
Incentivos, é uma prdtica que tem contribuido
para a eficdcia e a eficiéncia da gestdo do Mais
Centro nestas tipologias.

Néo foram ainda realizados procedimentos
previstos de avaliagdo periddica da actividade
dos OI-SI através de relatdério de auto-

Promover a realizagdo dos procedimentos de
avaliacdo periddica da actividade dos OI-SI
através de relatério de auto-avaliagdo.

avaliagdo.

Criar condigdes para planear e organizar o
Necessidade de reduzir o prazo médio de trabalho de todos os agentes envolvidos, evitando
andlise e comunicagdo da decisGo ao sobrecarga sobre os recursos em momentos de pico
beneficiario (OI-CIM). e aumentando a capacidade de resposta em tempo

Otil.

Alargar as competéncias dos OI-SI, evitando uma

segunda decisGo por parte da AG, em duas

situacBes especificas no dmbito da aprovagdo de
Prazos de decisdo associados & aprovagdo de ajustes/reprogramacdes aos projectos: i) na
ajustes/reprogramacdes fisicas e financeiras dos prorrogagdo de prazos no caso em que o pedido é
projectos elevados (OI-SI). submetido pelo promotor depois do termo da

duracdo da data de conclusGo aprovada e ii) no
dmbito de alteracdes relacionadas com
descativac@o/revisdo em baixa de projectos.

A articulag@o entre o Mais Centro e os OI-CIM
é efectuada de uma forma muito directa com as
todas as UO que compdem o secretariado
técnico, sendo facilitada pela instituicdo da
figura de Coordenador da Equipa de Projecto
de Coordenagdo das Relagdes com as
Comunidades Intermunicipais.

* Essas alteragdes processuais sdo descritas no “Manual de Procedimentos - AG e Organismos Intermédios com Subvencdo Global”,
Versdo 002, de 15 de Margo de 2010, encontrando-se finalizada uma nova versdo do documento “Descricdo do Sistema de Gestdo e de
Controlo Mais Centro”, de 19 de Margo de 2010, que aguarda aprovagdo da IGF.
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Conclusées Recomendacdes

A actividade de acompanhamento e de
supervisGo de conformidade por parte do
secretariado técnico das fungdes delegadas
implica uma forte articulacdo com os OI-CIM e
assegura o cumprimento dos procedimentos
estabelecidos, o que é facilitado pela utilizacdo
de uma plataforma electrénica comum.

Realizar as ac¢des de formagdo necessdrias com os
OI-CIM  para responder adequadamente aos
procedimentos definidos nos documentos
elaborados pela AG.

Formagdo disponibilizada as EAT insuficiente
para as atribuicdes dos OI-CIM.

Sistema de Informacdo com problemas de
acesso e de carregamento de informago em

varios mddulos, obrigando a repeticdes de
procedimentos por parte dos Ol-CIM.,

Normalizar a plataforma electrénica comum.

Inexisténcia de uma nova versdo do Compliance
Assessment Descricdo do Sistema de Gestdo e
de Controlo Mais Centro”, que possibilite uma
maior clarificagdo das fungdes e tarefas a
realizar pela EAT dos OI-CIM resultantes da
entrada em vigor da Adenda ao contrato.

Clarificar a delegacdo de competéncias quanto as
tarefas e fungdes dos OI-CIM, bem como criar
condicdes para facilitar e agilizar os mecanismos de
operacionalizagdo  subjacentes tendo  como
referéncia o estabelecido no 2.° Memorando de
Entendimento entre o MEID e a ANMP.

A "Adenda ao Contrato de Delegacdo de
Competéncias com Subvencdo Global” ndo
resultou — no curto periodo que decorreu desde
a sua entrada em vigor — em diferencas
relevantes nos procedimentos a seguir pela AG
e pelos OI-CIM, ainda que se observe uma
menor interac¢do, devido & avocagdo de
competéncias pela AG.

3.5:

ESTAO A SER ADEQUADAMENTE IMPLEMENTADOS OS MECANISMOS DE ARTICULAGAO ENTRE A
ESTRUTURA DE GESTAO DO PROGRAMA E A INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO?

1. AVALIAGCAO

Embora constituam entidades pUblicas auténomas, a CCDRC e a AG apresentam condigdes objectivas para
o desenvolvimento de sinergias. A génese da articulacdo entre a AG e a CCDR funda-se na elaboracéo da
estratégia do Programa. Na constituicdo da estrutura de apoio técnico do Programa coexistem
funciondrios destacados da CCDRC com colaboradores contratados externamente e, de acordo com o
modelo de governagdo do QREN e dos PO, o Presidente da CD do Mais Centro é, por ineréncia e
acumulando fungdes, o Presidente da CCDRC.

A CCDRC é também entidade beneficidria do Mais Centro e, de acordo com Descricdo do Sistema de
Gestdo e Controlo, deverd ser “fratada como qualquer outro beneficidrio, recorrendo ao mesmo sistema
de informacdo, sendo que os técnicos/servicos responsdveis pela submissGo de candidaturas ndo tém
qgualquer envolvimento nas tarefas de gestdo e controlo do Mais Centro. Em particular a candidatura ao
Regulamento Especifico - Assisténcia Técnica é efectvada pela Direcgdo de Servigos de Comunica¢Go e
Gestdo Administrativa e Financeira/CCDRC que ndo estd envolvida em qualquer tarefa de gestdo do Mais
Centro". Relativamente aos procedimentos de selecc@o e aprovacdo das operacdes, as fungdes da CCDRC
e da AG estdo segregadas.
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Uma das mais relevantes dreas de articulagdo da CCDRC com a AG prende-se com a apreciagdo do mérito
regional dos projectos candidatos aos Sistemas de Incentivos, a qual corresponde a um servico prestado
pela CCDRC ao Mais Centro. A CCDRC cabe, por conseguinte, a apreciacdo do mérito regional dos
projectos candidatados por todas as empresas que tenham actuagdo na Regido Centro, para todos os
Sistemas de Incentivos em que o critério é aplicdvel. A necessaria articulagdo entre as duas entidades estd a
ser adequadamente implementada.

Em termos de eventuais melhorias no processo, existe interesse da CCDRC em acompanhar o ciclo de vida
dos projectos para os quais efectua a andlise do mérito regional. Actualmente, o parecer da CCDRC é
integrado na andlise efectuada pelo Ol, sendo que este procede a submissdo do projecto na respectiva
Comissdo de Selecg@o. Muito embora seja possivel & CCDRC consultar os projectos individuais via S, a
disponibilizacdo de um reporte agregado sobre as decisdes tomadas na sequéncia das reunides da
Comissdo de Seleccdo, integrando uma visdo global de todos os projectos, ndo apenas sobre as
candidaturas apreciadas pela CCDRC, mas abrangendo também outras empresas com as quais a Regido
Centro compete ao nivel nacional, constituiria certamente uma mais-valia e um factor de valorizagdo no
processo de apreciagdo.

A articulagdo entre a CCDRC e o Mais Centro é ainda potenciada por intermédio do Centro de
Observagdo das Dindmicas Regionais (CODR) que, sendo uma instancia de apoio a Comissdo de
Aconselhamento Estratégico do Programa, funciona na dependéncia directa da CCDRC e presta apoio ao
Mais Centro. O CODR assegura "o reflexdo e a interaccdo institucional sobre os processos e as dindmicas
regionais de desenvolvimento econdmico, social e ferritorial’, sendo dinamizado pela CCDRC, que lhe
presta apoio técnico, administrativo e logistico. O CODR iniciou a sua actividade em Janeiro de 2010. Até
esta data, o boletim trimestral de andlise de conjuntura era elaborado pela Divisdo de Planeamento e
Avaliogdo da CCDRC, a qual assegurava as fungdes actualmente desempenhadas pelo CODR,
nomeadamente a participagdo no Conselho Regional, a articulagdo com o Observatério do QREN sobre
indicadores de monitorizacdo e a selecgdo de um grupo de indicadores para o acompanhamento da
Regido (com base nos indicadores comuns da CE e tendo em vista a uniformizacdo entre todas as regides).
O CODR interveio ainda na elaboracdo do Relatério Anual de Execugdo do Mais Centro relativo a 2009 o
qual, por efeito da actual crise econdmica e financeira, suscitou necessidades diversas e inovadoras em
termos de indicadores, utilizando ainda alguns dos indicadores solicitados pela ComissGo Europeia.

Uma terceira dimensd@o da articulagdo entre as duas instdncias prende-se com a funcdo de dinamizagdo de
procura e acompanhamento de projectos, cuja responsabilidade foi regulamentarmente atribuida a
CCDRC, nomeadamente no dmbito das EEC PROVERE. Efectivamente, o coordenador do PROVERE é um
elemento da Direccdo de Servicos e desempenha a fungdo de articulacdo com o Programa Regional Mais
Centro. Também no ambito da EEC Outros Clusters, a CCDRC teve um contributo valioso na promogdo da
formacdo de clusters em determinados dominios e sectores e na dinamizacdo da elaboragdo dos
programas de ac¢do que lhes serviram de base.

Finalmente, a CCDRC presta ainda apoio administrativo e financeiro, bem como logistico, ao Mais Centro,
de acordo com o definido regulamentarmente, no modelo de governacdo do QREN e dos PO, no n°.6 do
Artigo 59°: "o apoio administrativo e financeiro ds autoridades de gestdo dos PO regionais do continente é
assegurado pelas CCDR'.

2. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Sintese

As dreas e dominios de articulacdo entre o Mais Centro e a entidade de acolhimento assumem uma
multiplicidade de vertentes e os actuais mecanismos de operacionalizagdo e de articulagdo entre as duas
entidades sdo adequados e pertinentes, respeitando-se o principio da segregacdo de funcdes nos dominios
relevantes.
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Conclusdes

Recomendacgdes

A CCDRC procede a apreciagdo do mérito
regional dos projectos candidatados por todas as
empresas que tenham actuagdo na Regido Centro
— incluindo as grandes empresas — para todos os
Sistemas de Incentivos em que o critério é
aplicavel.

Melhorar a articulagdo entre as duas entidades,
por via da disponibilizag@o, a equipa da CCDRC
responsavel pela andlise do mérito regional das
candidaturas a sistemas de incentivos, de um
reporte completo e agregado de todas as
decisdes tomadas na sequéncia das reunides da
Comissdo de Selecgdo ou eventualmente de
outras decisdes a que o Mais Centro tenha acesso,

com relevancia para a andlise a desenvolver pela
CCDR.

3.6:
ESTAO A SER ADEQUADAMENTE IMPLEMENTADOS OS MECANISMOS DE ARTICULAGAO ENTRE AS
INSTANCIAS DE DECISAO REGIONAL E SECTORIAIS?

1. AVALIAGAO

Nos termos da RCM n.° 25/2008, de 13 de Fevereiro — que criou as estruturas de missdo para os PO de
Assisténcia Técnica, bem como os ST dos PO —, as UO desempenham, entre outras competéncias: a
apreciacdo da admissibilidade, aceitabilidade, andlise técnico-financeira e mérito das candidaturas a
financiamento, assegurando que as operagdes sdo seleccionadas em conformidade com os critérios
aplicaveis; o acompanhamento da execugdo dos investimentos.

Os procedimentos definidos para a concretizacdo dessas competéncias sGo descritos no Compliance
Assessment Descricdo do Sistema de Gestdo e de Controlo Mais Centro e no "Manual de Procedimentos
dos Sistemas de Gestdo e Controlo - FEDER — QREN" (Versdo n.° 2). Alguns desses procedimentos implicam
a articulagdo com os ministérios:

Na aceitabilidade, admissibilidade e mérito das candidaturas: através da emissGo de
declaracdes/pareceres prévios, vinculativos ou ndo vinculativos, no que se refere & seleccdo e
aprovacdo das operacgdes — requisitos gerais de admissibilidade e de majoracdo — e da emissdo de
pareceres de andlise de mérito, quando solicitado, de acordo com a regulamentacdo especifica;

No acompanhamento da execugdo: através da emissdo de pareceres técnicos especializados, de
acordo com o quadro normativo e com a regulamentagdo especifica.

Considerando a articulagdo entre a AG e as instdncias de decisdo sectorial (ME, MEID, MS, MOPTC, MC,
MAQT, MTSS, MADRP, MCTES), avaliou-se a concretizacdo dos mecanismos definidos no dmbito da
apreciacdo de candidaturas e do acompanhamento da execugdo.

O levantamento efectuado permitiu identificar os mecanismos de articulacdo estabelecidos e que estdo a
ser presentemente aplicados:

No ambito do Sistema de Incentivos a Inovagdo, os Organismos Especializados (Comissdo de Cidadania
e da Igualdade de Género e Instituto Portugués da Juventude) emitem parecer relativamente aos
projectos de empreendedorismo feminino e aos projectos de empreendedorismo jovem,
respectivamente;

A AG e a Direccdo Geral das Actividades Econdmicas estabeleceram um protocolo de colaboragdo
onde esta (ltima instituicdo — representante do ME — emite pareceres sobre a valia técnica dos
projectos de cariz ndo vinculativos,

No que se refere aos RE Sistema de Apoio a Parques de Ciéncia e Tecnologia e Incubadoras de
Empresas de Base Tecnoldgica, Sistema de Apoio a Infra-estruturas Cientificas e Tecnoldgicas e
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Energia, a AG apenas define os termos e os prazos da emissGo do parecer previsto (em sede de Aviso
de Concurso) apés auscultacdo prévia do MCTES e do MEID, designadamente quanto ao interesse e/ou
dispensabilidade do referido parecer, bem como, quando aplicdvel, quanto ao organismo competente
para o efeito. Por outro lado, as pré-candidaturas ou candidaturas apenas sdo apresentadas apds
auscultagdo de ambos os Ministérios;

Relativamente ao RE Promog¢do da Cultura Cientifica e Tecnoldgica e Difusdo do Conhecimento, a AG
define os termos e prazos da emissdo do parecer previsto (no Aviso de Concurso) apds auscultacdo
prévia do MCTES;

Nos RE Ciclo Urbano da Agua - Vertente em Baixa - Modelo ndo Verticalizado; Prevencdo e Gestdo de
Riscos Naturais e Tecnoldgicos (Acgdes imateriais); Acgdes de Valorizagdo e Qualificacdo Ambiental;
Acgbes de Valorizagdo do litoral;, Prevencdo e Gestdo de Riscos Naturais e Tecnoldgicos (Acgdes
Materiais); Gestdo Activa de Espacos Protegidos e Classificados, em caso de dividas ou omissdes
resultantes da apresentacdo das candidaturas, a apreciacdo da AG é efectuada apds parecer prévio
das entidades competentes, podendo ser solicitado parecer das entidades do MAOTDR;

Nos documentos de licenciamento e de enquadramento ambiental, a AG solicita um parecer obrigatério

do MAQOTDR (ICNB) para os projectos abrangidos pela Avaliagdo de Incidéncias Ambientais.

Quando aplicavel, os RE identificam a necessidade de apresentagdo dos pareceres anteriormente
referidos, bem como o respectivo conteldo. O levantamento efectuado, sistematizado no quadro seguinte,
permite verificar que metade dos 30 RE aplicdveis ao Mais Centro exige a instrucdo das candidaturas com
pareceres de instdncias de decisdo sectoriais como condi¢@o para a sua admissibilidade/aceitabilidade, o
que evidencia o papel fulcral dos ministérios na determinac@o da elegibilidade.

Quadro 22. Pareceres de Instdncias de Decisdo Sectoriais (Ministérios) a Apresentar pelos Beneficidrios (RE)

RE

Aceitabilidade,
Adnmissibilidade e Mérito das Candidaturas

Acompanhamento e Controlo

Sistema de Incentivos a
Qualificagéo e
Internacionalizagdo de PME;
Sistema de Incentivos &
Inovagéo

Declarag@o prévia de interesse para o turismo
(apenas nas candidaturas no sector) por parte do
MEID (Turismo de Portugal)

Sistema de Apoio a Acgdes
Colectivas

Os projectos privados, promovidos
exclusivamente por entidades privadas sem fim
lucrativo, deverdo merecer parecer positivo das
entidades pUblicas com competéncias préprias na
Grea de intervencdo

Sistema de Apoio a Parques de
Ciéncia e Tecnologia e
Incubadoras de Empresas de
Base Tecnoldgica; Sistema de
Apoio a Infra-estruturas
Cientificas e Tecnoldgicas;
Energia

Parecer conclusivo do organismo competente do
MCTES (Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologial)
ou do MEID (Agéncia de Inovagdo) relativamente
ao enquadramento da candidatura nos objectivos
das politicas plblicas das respectivas
sectoriais

areas

Economia Digital e Sociedade
do Conhecimento

Parecer obrigatério do organismo competente do
MCTES no dmbito da andlise das operacdes em
algumas tipologias (projectos de expansdo da
rede de espacos /nternet, projectos de criagdo e
digitalizagdo de  conteGdos
desenvolvimento de conteldos

temdticos e
e aplicagdes
cientificas, educativas e culturais; projectos de
desenvolvimento de conteldos e aplicagdes
dirigidos ao melhoramento de processos e
eficiéncia interna)

Requalificagdo da Rede Escolar
de 1.° Ciclo do Ensino Bésico e
da Educagdo Pré-Escolar

Parecer técnico emitido pelo ME (parecer
conjunto da Direcgdo Regional de Educagdo e do
Gabinete de Estatistica e

Educacdo) para aceitagdo da candidatura

Planeamento da

Em sede de acompanhamento e controlo,
qualquer alteracdo deve ser objecto de
pedido formalizado pelo beneficidrio, com
parecer favordvel do ME
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RE

Aceitabilidade,
Adnmissibilidade e Mérito das Candidaturas

Acompanhamento e Controlo

Consolidagéo e Qualificagdo
dos Espagos Sub-regionais
(Sadde)

Parecer sobre o enquadramento sectorial da
operacdo em causa, emitido pelo servico
competente do MS (Administracdo Regional de
Salde)

Rede de Equipamentos
Culturais; Patriménio Cultural

Parecer favordvel emitido pelo organismo
competente do MC (Instituto da Gestdo do
Patriménio Arquitecténico e Arqueolbgico e/ou
Instituto dos Museus e da Conservacdo, no caso
do Patriménio Cultural)

Ciclo Urbano da Agua

Aprovacdo  prévia  do  Documento  de
Enquadramento Estratégico (DEE) por parte da

Estrutura de Apoio e Coordenagdo do DEE

Equipamentos Coesdo Local

Parecer sectorial favordvel por parte do MTSS
(Instituto de Seguranca Social)

Prevengdo e Gestdo de Riscos
Naturais e Tecnolégicos -
Acgdes Imateriais

Parecer técnico favordvel do MAI (Autoridade
Nacional de Proteccdo Civil)

Promogdo e Capacitagdo
Institucional

Condigdes de admissGo e aceitagdo dos
beneficidrios e das operagdes sdo analisadas pela

AG, sem prejuizo, quando aplicdvel, de emissdo
de parecer sectorial

Fonte: RE Aplicdveis ao Mais Centro (Agosto de 2010)

A apresentacdo dos pareceres sectoriais para instruir os processos de candidatura e/ou de execucdo da
operacdo pode implicar a articulacdo com os ministérios. Essa articulac@o acontece fundamentalmente
quando as UO procedem a apreciacdo dos processos — de candidatura ou de execugdo — e necessitam de
esclarecimentos adicionais que estdo relacionados com os procedimentos associados a esses pareceres.

Os trabalhos de auscultacdo desenvolvidos permitiram verificar que os mecanismos previstos estdo a ser
concretizados, ainda que tenham sido identificadas algumas insuficiéncias na articulagdo que resultam dos
procedimentos obrigatérios estabelecidos pelos RE na fase de apreciacdo de candidaturas.

Verificou-se um atraso na decisdo sobre o Aviso de Concurso n.° Centro-ICT-2009-02, relativo ao RE
“Sistema de Apoio a Infra-estruturas Cientificas e Tecnolbgicas”, o qual se deveu, entre outros factores,
pelo envolvimento, no processo de decisdo, de entidades externas @ AG (Fundacdo para a Ciéncia e
Tecnologia e Agéncia de Inovagdo, enquanto organismos competentes nomeados, respectivamente, pelo
MCTES e pelo MEID), que resultou na morosidade da emissdo do parecer individual previsto por estas
entidades.

Foram igualmente reportadas dificuldades nos procedimentos associados ao RE Ciclo Urbano da Agua,
designadamente nos atrasos verificados na recepgdo dos pareceres adicionais solicitados por iniciativa das
autarquias, comprometendo o ritmo de andlise das candidaturas.

Por outro lado, verificou-se a inexisténcia de orientagdes de suporte para a elaborac@o dos pareceres
estipulados, resultando em procedimentos ndo harmonizados por parte das instGncias de decisGo sectoriais
envolvidas, que sdo particularmente notérios quando se trata do mesmo RE. Complementarmente, note-se
que em alguns casos (salde e seguranca social, por exemplo) os pareceres sdo emitidos por instdncias de
natureza desconcentrada, resultando em problemas acrescidos no caso dos beneficidrios do Oeste e do
Médio Tejo, pois continuam vinculadas a regido-plano de lisboa, verificando-se ndo existir coordenacdo
entre as regides — Centro e Lisboa — para as mesmas temdaticas.

Noutro aGmbito, refira-se que mais de um terco dos RE (11) identificam a necessidade de apresentacdo de
parecer sectorial enquanto condigdo de admissibilidade sem referir em concreto qual o organismo do
ministério que o deverd emitir, remetendo esta matéria para a AG, através de normas ou de procedimentos
préprios. Essa informacdo é disponibilizada aquando da abertura do concurso — no respectivo aviso —,
dificultando o processo de preparacdo e de submissdo da candidatura (nos casos em que essa informacéo
consta no RE, hd um conhecimento prévio da tramitacdo processual necessdria), mas também a articulagdo
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da AG com os ministérios, pelos procedimentos de auscultag@o necessdrios para estabilizar esse processo.
Pode, também, resultar numa dificuldade de resposta em tempo Gtil por parte dos organismos envolvidos na
emissdo dos pareceres, pela elevada concentracdo de pedidos e incapacidade ou dificuldade de resposta
nos prazos definidos.

Nos RE que prevéem a solicitagdo de parecer de técnicos especializados, ndo foi identificado nenhum
problema no acesso — por via electrénica — a documentagdo e aos registos efectuados pelo beneficidrio
para apreciagdo e andlise dos processos.

2. CONCLUSOES ERECOMENDACOES

Sintese
Globalmente, os mecanismos de articulagdo estabelecidos entre a AG e os ministérios estdo a ser
desenvolvidos de forma a responder adequadamente aos procedimentos estabelecidos pelos RE, bem como
ao protocolo de colaboracdo estabelecido com a DGAE, ainda que tenham sido identificadas algumas
insuficiéncias na articulac@o que resultam dos procedimentos obrigatérios estabelecidos pelos RE na fase de
apreciacdo de candidaturas.
Conclusdes
E consensual que a articulacdo estabelecida
tem contribuido para validar a conformidade
das candidaturas e da execucdo dos projectos/
operacdes com o quadro regulamentar,
resultando igualmente em valor acrescentado
para o processo de decisGo e de
acompanhamento.

Recomendaces

Solicitar  junto da ComissGo Ministerial de
Coordenagdo  dos  Programas  Operacionais
Regionais a fixacGo de prazos méximos de resposta
para as entidades responsdveis pela emissdo de
pareceres, situacdo que apenas foi prevista ou
concretizada num ndmero reduzido de casos.

Solicitar  junto da ComissGo Ministerial de
Coordenagdo  dos  Programas  Operacionais
Regionais a definicGo, em sede de RE, dos
organismos dos Ministérios responsaveis pela
emissGo dos pareceres que instruem  as

Morosidade na emissdo de pareceres por parte
de alguns organismos de Ministérios.

Necessidade de apresentagdo de parecer
sectorial enquanto condicdo de admissibilidade
em mais de um terco dos RE (11), sem referir em
concreto qual o organismo do Ministério que o

deverd emitir, remetendo esta matéria para a
AG, através de normas ou de procedimentos
préprios.

candidaturas, de modo a agilizar a tramitagdo
processual necessdria e minimizar os riscos de
incapacidade ou dificuldade de resposta nos
prazos definidos.

Inexisténcia de orientagdes de suporte para a
elaboragdo dos pareceres estipulados, o que
tem resultado em procedimentos ndo
harmonizados por parte das instdncias de
decisGo sectoriais envolvidas, que sdo
particularmente notdérios quando se trata do
mesmo RE.

Solicitar  junto da ComissGo Ministerial de
Coordenagdo  dos  Programas  Operacionais
Regionais a definicdo de orientacdes de suporte
para a elaboragdo dos pareceres estipulados,
sobretudo quando no mesmo RE estGo envolvidas
varias entidades na emissGo desses pareceres.

Inexisténcia de coordenagdo entre as regides-
plano do Centro e de lisboa na preparacgdo e
emissGo de pareceres para as mesmas temdticas
(no caso dos beneficidrios do Qeste e do
Médio Tejo, que continuam vinculadas a
regido-plano de Lisboa).

Promover uma melhor articulago entre as
instdncias sectoriais de natureza desconcentrada
das duas regides-plano (ex: ISS e ARS), também
necessdria para a harmonizagdo de procedimentos
quando se trata da mesma matéria.
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3.7:
O MODELO DE CONTRATUALIZACAO ENCONTRADO CONTRIBUI PARA RESPONDER AS
PREOCUPACOES IDENTIFICADAS NA AVALACAO EX-ANTE NO SENTIDO DE ESTABELECER
LOGICAS DE CONTRATUALIZAGCAO ESTRATEGICA A ESCALA SUB-REGIONAL?

1. AVALIAGCAO

A contratualizagdo com as associagdes de municipios correspondeu a uma opgdo do modelo de
governagdo do QREN, generalizando no territdrio continental as experiéncias positivas verificadas nas
NUTS Il de lisboa e Vale do Tejo e do Algarve em quadros comunitdrios anteriores e nas cinco Ac¢des
Integradas de Base Territorial realizadas na Regido Centro no QCA Il ao abrigo do Eixo Il do Programa
regional. Trata-se de uma opgdo que visa alcancar fundamentalmente quatro grandes objectivos:

Fomentar uma abordagem integrada das intervengdes de desenvolvimento territorial, priorizando a
cooperacdo entre municipios e atribuindo-lhes uma participagdo acrescida na concretizagdo nos
objectivos estratégicos e programdticos dos PO regionais;

Definir e estabilizar um quadro financeiro municipal plurianual, de modo a fomentar uma melhor
programacdo dos investimentos;

Contribuir para a consolidagdo de uma malha institucional de nivel sub-regional —sob a forma de CIM —,
estimulando a capacitagdo técnica deste tipo de entidades publicas;

Alcancar ganhos de eficdcia e de eficiéncia na gest@o dos recursos comunitarios disponibilizados pelo
QREN, no exercicio das competéncias conferidas, face a um modelo centralizado na AG.

A avaliagdo ex-anfe do Mais Centro destacou a pertinéncia do estabelecimento de lbgicas de
contratualizagdo estratégica e ndo necessariamente de gestdo ou execug¢do d escala sub-regional,
procurando descentralizar responsabilidades de concepgdo e realizagdo integradas, visando corrigir ou
aprofundar a trajectéria da economia e da sociedade regional.

Neste quadro de referéncia, o exercicio desenvolvido procurou, por um lado, verificar se o modelo de
contratualizacdo definido entre a AG e as CIM possibilitou a definicdo de uma visGo estratégica de dmbito
sub-regional com um plano de investimentos associado para o periodo de implementacdo do Mais Centro,
na Optica da concepgdo e, por outro lado, avaliar a operacionalizagdo desse modelo.

O modelo de contratualizacdo estabelecido para o Mais Centro seguiu o quadro normativo estabelecido e
as orientagdes definidas neste dmbito, designadamente o disposto no Decreto-Llei n.° 312/2007, de 17 de

Setembro” — relevando-se o artigo 64.° — e as "Orientagdes para a Contratualizagdo com Subvencdo
global entre as Autoridades de Gestdo dos PO Regionais e as Associagdes de Municipios Baseadas em
NUTS llI”, deliberagdo da Comissdo Ministerial de Coordenagdo dos PO Regionais, de 2008.03.19. Essas
directrizes estdo claramente vertidas no Contrato de Delegagdo de Competéncias com Subvengdo Global
celebrado entre a AG e todas as AM/CIM entre 16 de Dezembro de 2008 e 16 de Maio de 2009.

Do ponto de vista da sua concepgdo, o modelo de contratualizagdo adoptado contribui para responder as
preocupagdes identificadas na avaliagdo ex-ante, estabelecendo lbgicas de contratualizagdo estratégica

N ~ 3%
a escala das sub-regides do Centro ™.

Desde logo, porque o modelo de governacdo do QREN definido pelo Decreto-lei n.° 312/200737
estabelece — entre outros principios a ter em conta na elaboragdo dos contratos de delegagdo de
competéncias com subvencdo global —, a obrigatoriedade da definicdo de uma estratégia integrada de

35 Alterado e republicado pelo Decreto-lein.® 74/2008, de 22 de Abril.

3% Baseadas nas unidades geogrdéficas NUTS Il estabelecidas pelo Decreto-Lei n.° 68/2008, de 14 de Abril.

% Que estabelece a estrutura orgdnica relativa ao exercicio das fungdes de monitorizagdo, de auditoria e controlo, de certificagdo, de
gestdo, de aconselhamento estratégico, de acompanhamento e de avalia¢do dos programas operacionais.
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desenvolvimento no dmbito da subvengdo global (n.° 11 do artigo 61.°), que deve corresponder a um PTD
da ou das unidades de nivel lll do NUTS abrangidas pela subvencdo global (n.° 3 do artigo 64.°).

Complementarmente, porque o disposto na deliberacdo da ComissGo Ministerial de Coordenacdo dos PO
Regionais define o conteddo dos PTD (explicitacdo clara da estratégia definida para o territério da
associacdo de municipios e da sua coeréncia com a estratégia do espago NUTS Il em que se insere; uma
proposta de plano de investimentos que evidencie a coeréncia estratégica das operagdes objecto de
contratualizacd@o e enuncie a fundamentacéo da prioridade e a drea territorial de influéncial.

Incorpora, pelas razdes apontadas, a definicdo de uma visdo estratégica de &dmbito sub-regional com um
plano de investimentos associado para o periodo de implementagcdo do Mais Centro, descentralizando
responsabilidades de concepgdo e realizagdo integradas, com o objectivo de contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social dessas sub-regides. Na pratica, segue o modelo determinado para os
PO Regionais Objectivo Convergéncia — Norte, Centro e Alentejo — do continente (ndo se observando,
por essa razdo, diferencas relevantes nos contratos assumidos entre as AG das trés regides e as respectivas
CIM).

Em sintese, poder-se-a referir que o enquadramento normativo posterior a realizacdo da avaliac@o ex-
ante do Mais Centro permitiu que se reunissem as condigdes — obrigatdrias — para responder as
preocupagdes elencadas nesta matéria no que se refere a concepgdo do modelo.

Contudo, importa destacar algumas questdes que configuram aspectos menos bem conseguidos na
formatacdo desse modelo e no modo de como estd a ser operacionalizado:

Os PTD resultam de uma conformacdo tardia dos processos de planeamento sub-regional efectuados
pelas CIM as especificacdes regulamentares do Mais Centro, ndo estando garantido que constituam um
corpo de projectos sélido, integrado e sinérgico;

Ndo é evidente o alcance de uma ldégica de investimento com abrangéncia inter e/ou supramunicipal,
dado o cardcter "municipalizado” que o perfil das operacdes aprovadas até 2009.12.31 evidencia (os
padrdes de investimento dominantes obedecem a ldgicas municipais); complementarmente, esses
investimentos apresentam um perfil convencional;

Ainda que o modelo de contratualizacdo estabelecido tenha associado um pacote de investimentos
global para um territério NUTS Il — identificado no PTD —, a auscultagdo desenvolvida permitiu
constatar que esses investimentos sdo encarados como de dmbito municipal, a que corresponde um
envelope financeiro municipalizado considerado como definido desde o inicio do processo e, deste
modo, ndo susceptivel a alteragdes;

Tendo a contratualizacdo uma dimensdo estratégica, configurada num PTD que identifica as tipologias e
as operagdes a contratualizar, ndo é perceptivel a adopgdo de uma lbgica concursal de natureza
concorrencial para a concretizacdo desses investimentos;

E, por fim, o processo de avaliagdo das candidaturas (andlise de mérito e critérios de avaliacdo
associados a esse procedimento) parece constituir uma formalidade, ndo garantido a qualidade minima
dos investimentos.

Do ponto de vista da operacionalizagdo, importa relevar dois aspectos determinantes para os resultados
alcancados (em termos de realizacGo fisica e financeira dos projectos contratualizados e nas préticas de
gestdo): i) o arranque tardio da implementacdo do modelo definido; ii) a auséncia de experiéncia por

parte das CIM® na gestdo de fundos comunitdrios.

Com efeito, o Decreto-lei n.° 312/2007, o principal instrumento normativo para a implementagdo do
processo de contratualizagdo, foi publicado em Setembro, sendo que o primeiro documento orientador
com cardcter oficial — as “Orientacées para a ContratualizacGo com Subvencdo global entre as
Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais Regionais e as Associag8es de Municipios Baseadas

38 Com a excepgdo das AM Oeste e Médio Tejo, pertencentes a regido-plano de lisboa e Vale do Tejo nos quadros comunitérios de
apoio anteriores.
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em NUTS /II' — foi disponibilizado apenas em Marco de 2008. Em reuniGo da CD de 3 de Dezembro de 2008,
foi aprovado o Quadro de Subvencdo Global, por tipologia, a contratualizar com as Associacdes de
Municipios NUTS Ill, bem como as respectivas minutas dos contratos de acordo com o enquadramento
juridico inerente a criagdo das CIM. A assinatura desses contratos ocorreu entre 16 de Dezembro de 2008 e
16 de Maio de 2009. Acresce a auséncia de experiéncia por parte das CIM na gestdo de fundos estruturais.
No Centro, a contratualizagdo constituiu uma inovagdo institucional na programagdo.

Neste contexto, o arranque efectivo das competéncias delegadas acontece no 2.° trimestre de 2009,
quando foram langados os primeiros Avisos de Concurso, a 2 de Abril, por quatro CIM — Médio Tejo e
Pinhal Interior Sul, Ddo-lafdes, Pinhal Litoral e Pinhal Interior Norte —, no dmbito do RE Sistema de Apoio a
Areas de Acolhimento Empresarial e Logistica, ou seja, dois anos e trés meses depois do inicio do Mais

39
Centro™.

A implementacdo tardia da contratualizagdo e a auséncia de experiéncia das CIM é visivel nos resultados
alcangados.

Em matéria de realizacdo financeira, o montante FEDER comprometido (até 2009.12.31) corresponde
sensivelmente a 20% do total contratualizado, mas o FEDER pago, na mesma data, representava cerca de
4% e o FEDER validado 2,6% (quadro seguinte), representando, para efeitos comparativos, um valor
reduzido no contexto dos compromissos assumidos em igual periodo no conjunto do Mais Centro (29%
aprovado e 15% pago), com dindmicas bastante diferenciadas entre CIM.

Por outro lado, a gestdo da subvencdo global por parte das CIM tem-se caracterizado por alguns
problemas funcionais. Todavia, o escasso periodo de implementacdo das competéncias delegadas faz com
que seja prematuro tecer qualquer conclusdo no que se refere ao modelo de gestdo adoptado, ainda que
o processo de auscultagdo desenvolvido tenha permitido constatar a concordancia generalizada quanto
ao facto que este processo ndo evidencia para j& ganhos de eficdcia e principalmente de eficiéncia.

2. CONCLUSOES ERECOMENDAGCOES

Sintese

O modelo de contratualizacdo definido para o Mais Centro seguiu o quadro normativo estabelecido e as
orientacdes definidas e, por esse motivo, do ponto de vista da sua concepgdo, contribui para responder as
preocupacdes identificadas na avaliacdo ex-ante, estabelecendo l6gicas de contratualizacdo estratégica a
escala das sub-regides do Centro; identificam-se alguns aspectos menos bem conseguidos na formatagdo
desse modelo e no modo de como estd a ser operacionalizado, que estdo relacionados fundamentalmente
com a dimensdo estratégica e com o alcance territorial dos investimentos aprovados no periodo de referéncia
desta avaliagdo.

Conclusdes Recomendacées

Avaliar e rever os PTD e o modelo de
contratualizagdo  associado, procurando dar
sequéncia ao disposto nos Contratos de
Delegagdo de Competéncias com Subvencdo
Global (estabelecer uma articulagdo entre «a
avalia¢do da operacionalizagdo do modelo e dos
resultados alcancados).

Os PTD resultam de uma conformacgdo tardia dos
processos de  planeamento  sub-regional
efectuados  pelas CIM as  especificagdes
regulamentares do Mais Centro, ndo estando
garantido que constituam um corpo de projectos
integrado e sinérgico.

Né&o é evidente o alcance de uma logica de
investimento com  abrangéncia inter e/ou
supramunicipal, dado o cardcter “municipalizado”
que o perfil das operacdes aprovadas até
2009.12.31 evidencia (os padrdes de investimento
dominantes obedecem a ldgicas municipais) .

Privilegiar a aprovagdo de candidaturas que
garantam uma abordagem integrada  das
intervengdes de desenvolvimento territorial, para
que se possa garantir uma légica de investimento
com abrangéncia inter e/ou supramunicipal.

37 Por essa razdo, considerando o periodo de referéncia do presente exercicio (2009.12.31), a avaliagdo da operacionalizacdo cinge-se
a oito meses.
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Conclusdes Recomendacées

Ainda que o modelo de contratualizagdo
estabelecido tenha associado um pacote de
investimentos global para um territério NUTS Il —
identificado no PTD —, a auscultagdo
desenvolvida permitiv  constatar que esses
investimentos sdo encarados como de dmbito
municipal, a que corresponde um envelope
financeiro  municipalizado considerado como
definido desde o inicio do processo e, deste
modo, ndo  susceptivel a alteragdes;
complementarmente, esses investimentos
apresentam um perfil convencional.

Identificar padrdes preferenciais de investimento,
privilegiando as operagdes com cardcter
distintivo por via do seu efeito estruturante e pelo
perfil inovador associado, complementando
iniciativas de cardcter mais convencional.

Tendo a contratualizagdo uma  dimensdo
estratégica, configurada num PTD que identifica as
tipologias e as operacgdes a contratualizar, ndo é
perceptivel a adopgdo de uma légica concursal
de natureza concorrencial para a concretizagdo
desses investimentos.

O processo de avaliagdo das candidaturas
(andlise de mérito e critérios de avaliagdo
associodos a esse procedimento) parece
constituir uma formalidade, ndo garantindo a
qualidade minima dos investimentos.

4.1:
AS SOLUCOES DE IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA GARANTEM O CUMPRIMENTO DOS
NORMATIVOS RELATIVOS AOS MERCADOS PUBLICOS?

1. AVALIAGAO

Atendendo das solucBes definidas e aos normativos comunitdrios e nacionais associados aos Mercados
Piblicos, procedeu-se & avaliagdo dos procedimentos estipulados pelo Mais Centro nesta matéria,
verificando da sua aplicabilidade.

A avaliagdo considerou as alteracdes que decorreram no referencial juridico nacional durante o periodo
de implementacdo do Mais Centro, designadamente com a entrada em vigor, a 30 de Julho de 2008, do
novo regime de contratacdo puiblica - Cédigo dos Contratos Piblicos (CCP) -, aprovado pelo Decreto-lei
n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, com as alteracdes introduzidas pela DeclaracGo de Rectificacdo n.° 18-
A/2008, de 28 de Margo.

Os procedimentos definidos para o cumprimento dos normativos relativos aos Mercados Piblicos
encontram-se explanados nos varios Compliance Assessment produzidos pela AG.

A Descricdo do Sistema de Gestdo e de Controlo Mais Centro (act. 23/07/2009) identifica e explica as
responsabilidades da AG (bem como dos Ol, enquanto gestores, no dmbito das competéncias delegadas) e
dos promotores, quando aplicaveis as regras de Mercados Piblicos.

O Manuval de Procedimentos dos Sistemas de Gestdo e Controlo - FEDER — QREN (Versdo n.° 2) define e
sintetiza os requisitos dos sistemas de gestdo e controlo exigiveis a intervencdo operacional,
estabelecendo as praticas e os procedimentos a seguir pelos varios actores envolvidos, incluindo os que
decorrem da contratac@o puiblica. Engloba vdrios anexos especificamente produzidos para apoiar o
cumprimento dos normativos associados aos Mercados Piblicos: Anexo 20 - Check-/ist de Verificacdo de
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Procedimentos de Contratacdo Piblica (anterior a Julho 2008); Anexo 21 - Check-list de Verificacdo de
Procedimentos de Contratagdo Publica; Anexo 22 - Orientacdes para Contratagcdo Publica: Check-list do
Promotor (anterior a Julho de 2008); Anexo 23 - Orientacdes para Contratagdo Publica: Check-list do
Promotor; Anexo 24 - Ficha de Verificagdo de Procedimentos a Preencher pela Autoridade de Gestdo para
cada procedimento de Contratagdo Publica (anterior a Julho de 2008); Anexo 25 - Ficha de Verificagdo de
Procedimentos a Preencher pela Autoridade de Gestdo para cada procedimento de Contratagdo Piblica.

O Manual de Procedimentos - AG e Organismos Intermédios com Subvencdo Global (Versdo 001 e Versdo
002) define e sintetiza as prdticas e os procedimentos a observar pelos OI-CIM no exercicio das
competéncias que lhe foram conferidas pelo Contrato de Delegacdo de Competéncias e respectivas
adendas (Versdo 002), incluindo aqueles que decorrem dos Mercados Piblicos, englobando os seguintes
anexos no dominio da contratacdo piblica: Anexo 12 - Guia de Apoio a Andlise dos Pedidos de Pagamento
e das Check-list Mercados Fublicos; Anexo 13 - Check-list de VerificagGo de Procedimentos de
Contratagdo Piblica (anterior a Julho 2008); Anexo 14 - Check-list de Verificacdo de Procedimentos de
Contratacdo Fublica; Anexo 15 - Check-list de Verificagdo no local da Operacdo”; Anexo 16 -
Orientacées para Contratacdo Piblica: Check-list do Promotor (anterior a Julho de 2008); Anexo 17 -
Orienta¢ées para Contratagdo Publica: Check-list do Promotor.

Complementarmente ao Manual, existem dois guias de apoio ao secretariado técnico, que descrevem os
procedimentos a seguir pelos vdrios intervenientes na verificagdo do cumprimento dos normativos,
designadamente a AG, os Ol (gestGo do sistema de incentivos e gestdGo da subvencdo global) e
beneficidrios (os guias foram elaborados em 2008, tendo sido revistos em 2009): Guia de Submissdo de
Pedidos de Pagamento e das Check-list de Mercados Publicos; Guia de Preenchimento da Andlise dos
Pedidos de Pagamento e das Check-list de Mercados Piblicos.

Para além de disponibilizar as check-/ist de veriticagdo anexas aos Compliance Assessment, o sitio
www.mdiscentro.gren.pt oferece no /ink “Documentagdo” outros documentos relevantes para efeitos de
contratagdo piblica: Notas Explicativas da Ficha de VerificacGo do Beneficidrio; Orientac@o de Gestdo n.°
1/2010, que altera o n.° 4 da Orientacdo de Gestdo n.° 7/2008 e cria o Anexo Ill a preencher pelos
Beneficidrios para registo dos procedimentos de contratacdo piblica de despesas com valor inferior a €
5.000.

No que se refere aos Sistemas de Incentivos, os OI-SI utilizam as orientagdes de gestdo emanadas pelo
POFC e aplicveis aos PO Regionais nos Sistemas de Incentivos (03/POFC/2008 e 04/POFC/2008)*, datadas
de 1 de Outubro. Estas orientagdes tém como objectivo operacionalizar o regime de contratagdo piblica,
mediante a aplicagdo das disposi¢cdes legais em matéria de contratagdo piblica, as entidades promotoras
de projectos apoiados, bem como apresentar a metodologia de verificacdo sistemdtica do cumprimento
das disposicdes a adoptar (no caso de Sistema de Incentivos, em funcdo das competéncias de gestdo que
foram objecto de delegacdo, nos respectivos Ol, na verificagdo da despesa apresentada pelos
promotores). A AG do POFC disponibilizou posteriormente novas orientagdes de gestdo com elementos
relativos a contratacdo piblica (05.REV1/POFC/2009, que estabelece o conjunto de procedimentos a ser
observados pelos OI-SI no que respeita ao processo de encerramento dos projectos e 02.REV1/POFC/2009,
que define uma metodologia de verificagdes administrativas relativamente a cada pedido de reembolso),
ambos de 29 de Maio de 2009.

Os Compliance Assessment e outros documentos de apoio (guias, orientacdes, notas explicativas, check-/ist,
fichas de verificagdo) produzidos pela AG do Mais Centro e pela AG do POFC (Sistema de Incentivos)
asseguram o acesso por parte dos interlocutores envolvidos no processo de verificacdo das regras dos
Mercados Piblicos — AG, Ol e beneficidrios — a informacdo clara e detalhada sobre a tramitacdo
processual necessdria para o cumprimento dos normativos comunitdrios e nacionais em vigor nesta matéria.
A informacdo disponibilizada e as solucdes implementadas acompanharam as alteragdes que decorreram
no referencial juridico durante o periodo de implementacdo do Mais Centro (novo regime de contratagdo

4003/POFC/2008 - Procedimentos a adoptar na verificagdo do cumprimento das regras associadas a contratagdo publica, lancados antes
da entrada em vigor do novo regime de contratacdo publica; 04/POFC/2008 - metodologia de verificagdo do cumprimento das regras
associadas & contratagdo piblica, lancados apds a entrada em vigor do novo regime de contratacdo pUblica.
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publica - Cédigo dos Contratos Piblicos). Ainda que os principais documentos de gestdo e controlo do
Mais Centro (manuais de procedimentos e descricGo do sistema de gestGo e de controlo) sejam de
aprovac@o posterior & entrada em vigor do Decreto-lei n.° 18/2008, foram produzidos vdrios guias e
orientacBes especificas com o anterior enquadramento legislativo aplicaveis aos procedimentos realizados
nesse periodo (2007.01.01 a 2008.07.30).

O processo de auscultagdo permitiv verificar que as dificuldades surgidas na operacionalizagdo dos
procedimentos foram sendo ultrapassadas com solugdes on going que procuraram responder ds
necessidades dos interlocutores envolvidos no processo, designadamente:

Com a producdo dos guias, das orientacdes e das check-/ist, em particular para apoio dos beneficidrios;

Com a realiza¢do de acgdes de formagdo especificas sobre mercados piblicos, em particular para as
EAT OI-CIM, procurando ultrapassar a falta de experiéncia do secretariado técnico para a verificacdo
dos procedimentos de contratacdo piblica decorrentes da entrada em vigor do CCP (essa formagdo é
considerada insuficiente pelos OI-CIM).

Os procedimentos estabelecidos sdo operacionalizados através do Sl, o qual foi preparado de acordo
com o CCP, permitindo o cumprimento do quadro normativo em vigor. A sua concepcdo e construcdo foram
preparadas de modo a que a submissdo da despesa seja efectuada por rubricas afectas a componentes de
investimento, equivalendo a procedimentos/contratos para efeitos de contratagdo piblica. Deste modo, é
possivel obter informacdo sobre a despesa associada a cada procedimento, nas componentes aprovadas e
executadas. Permite igualmente a recolha de informacdo sobre as correcgdes efectuadas na aprovacdo e
no acompanhamento por indevida utilizagdo das regras dos Mercados Piblicos.

As varias funcionalidades do Sl nas fases de gestdo de candidaturas e de gestdo global do Programa
asseguram os procedimentos associados a contratagdo piblica. O sistema modular do Sl dispde ainda de
dois médulos especificos dedicados & verificagdo do cumprimento dos normativos relativos aos mercados
publicos:

Um médulo em que o beneficidrio sé pode submeter despesa relativamente a uma componente se
previamente submeter os elementos indispensdveis & verificacdo das regras dos Mercados Pablicos
(Médulo  Submissdo de Documentacdo Financeira/Mercados Piblicos, na Fase de Gestdo de
Candidaturas - Promotor);

A validag@o dos requisitos de contratacdo piblica é efectuada por componente da operagdo através
da utilizagdo de uma check-/ist no dmbito da gestdo (Mddulo Validagdo de Despesas, na Fase Gestdo
das Candidatura - Area Execucdo AG) para todos os procedimentos de contratacdo poblica (com
excepcdo para os procedimentos por ajuste directo, em funcdo do valor). Este médulo é utilizado
durante a "Andlise da Candidatura” (ou de “Andlise de Alteracdes”) ou durante a “Verificacdo
Documental do Pedido de Pagamento”. Regista os resultados da avaliacdo e comunica com o
beneficidrio para obtengdo de esclarecimentos e/ou elementos adicionais, dispondo ainda de sistema
de alerta/validagdo para que ndo seja permitida a validagdo de despesa associada a uma componente
sem registo de confirmacdo dos cumprimentos das regras de Mercados Piblicos.

2. CONCLUSOES ERECOMENDAGCOES

Sintese

As solugdes de implementacdo do Mais Centro garantem o cumprimento dos normativos relativos aos
Mercados Piblicos; os procedimentos estabelecidos sdo adequados (em termos de objectividade e de
aplicabilidade) nas varias fases do ciclo de vida da candidatura/projecto (apreciac@o de candidaturas e de
acompanhamento da execugdo: verificacdo de gestdo documental).
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Conclusées Recomendacgdes

Os Compliance e outros documentos de apoio
produzidos pelas AG do Mais Centro e do POFC
(Sistema de Incentivos) asseguram o acesso por
parte dos interlocutores envolvidos no processo
de verificag@o das regras dos Mercados Piblicos
a informacdo clara e detalhada sobre a
tramitagdo  processual  necessdria  para o
cumprimento dos normativos comunitarios e
nacionais em vigor.

As dificuldades surgidas na operacionalizacéo
dos procedimentos foram sendo ultrapassadas
com solugdes on going que procuraram dar
resposta  as necessidades dos interlocutores
envolvidos no processo.

As vérias funcionalidades do S| nas fases de
gestdo de candidaturas e de gestdo global do
Programa asseguram os procedimentos
associados a contratagdo publica; o sistema
modular do Sl dispde ainda de dois mddulos
especificos  dedicados & verificacdo do
cumprimento  dos normativos relativos  aos
Mercados Piblicos.

Verificar junto dos OI-CIM as necessidades

Formacdo disponibilizada as EAT das CIM concretas de formacdo especifica  sobre
insuficiente  no quadro das competéncias Mercados Piblicos de modo a agilizar e facilitar
delegadas e revistas pela Adenda ao Contrato de os procedimentos a seguir pelas EAT. Recomenda-
Delegacdo de Competéncias com Subvencgdo se que o IFDR possa contribuir para a superagdo
Global. dessas  necessidades, considerando a  sua

experiéncia nesta matéria.

42
AS SOLUCOES DE IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA GARANTEM O CUMPRIMENTO DOS
NORMATIVOS RELATIVOS A CONCORRENCIA2

1. AVALIAGCAO

Com o Tratado da UE, a compatibilidade da atribuicdo de Ajudas de Estado é, num primeiro momento,
objecto de verificacdo no quadro dos instrumentos legislativos ou regulamentares nacionais, que regulam e
disciplinam essa atribuigdo; num segundo momento, com a andlise e a apreciacdo das candidaturas a
financiamento apresentadas ao Programa e, num terceiro momento, com o acompanhamento da execugdo.

Considerando que os referidos instrumentos legislativos ou regulamentares foram oportunamente objecto
. s ~ 4 7. . . A . e

da aludida verificacdo™, o foco do presente exercicio incide nos dois 0ltimos momentos, identificando-se os

procedimentos estipulados pelo Mais Centro nesta matéria e verificando a sua aplicabilidade.

Os procedimentos definidos para o cumprimento dos normativos em matéria de concorréncia encontram-se
explanados nos varios Compliance Assessment produzidos pela AG, destacando-se: Compliance

41 A compatibilidade das regras da concorréncia estd garantida pelo facto dos regulamentos nacionais estarem em conformidade com as
regras comunitérias da concorréncia.
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Assessment Descricdo do Sistema de Gestdo e de Controlo Mais Centro (act. 23/07/2009); Manval de
Procedimentos dos Sistemas de Gestdo e Controlo - FEDFR— QREN (Versdo n.° 2).

O Compliance Assessment Descricdo do Sistema de Gestdo e de Controlo Mais Centro (act. 23/07/2009)
identifica e explica as responsabilidades da AG (bem como dos Ol, enquanto gestores, no dmbito das
competéncias delegadas) e dos beneficidrios e as medidas previstas para garantir a conformidade das
disposi¢des aplicdveis, designadamente em matéria de verificacdes, controlos e auditorias de gestdo.

O Manuval de Procedimentos dos Sistemas de Gestdo e Controlo - FEDER — QREN (Versdo n.° 2) define e
sintetiza os requisitos dos sistemas de gestdo e controlo exigiveis a intervencdo operacional,
estabelecendo as praticas e os procedimentos a seguir pelos varios actores envolvidos, incluindo os que
decorrem do cumprimento das regras da concorréncia.

No dmbito da Agenda da Competitividade do POFC e dos PO regionais, foram criados trés Sistemas de
Incentivos: i) SII&DT - Sistema de Incentivos & Investigagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico nas Empresas;
ii) SI PME - Sistema de Incentivos a Qualificagdo e Internacionalizag@o das PME; iii) SI Inovagdo - Sistema
de Incentivos a Inovagdo. Estes Sistemas de Incentivos tém associados vdarios RE, os quais mereceram o
respectivo enquadramento comunitdrio relativo as regras de concorréncia, designadamente em matéria de
auxilios estatais e da regra de minimis” (restricdes sectoriais, despesas elegiveis, limites méximos de apoio,
cumprimento do efeito de incentivo).

As vérias funcionalidades do Sl na gestdo de candidaturas e na gestdo global do Programa asseguram os
procedimentos relacionados com a politica de concorréncia, designadamente através dos seguintes
modulos:

Na Fase de Gestdo de Candidaturas: Mddulos para os Promotores: Médulo Registo e Submissdo de
Candidaturas (permite e envio de documentos e esclarecimentos sobre a candidatura em andlise) e
Médulo Registo e SubmissGo de Pedidos de Pagamento (permite o registo e a submissdo das despesas,
por documento) ;

Na Fase de Gestdo de Candidaturas: Médulos de Gestdo (Area Andlise): Médulo Andlise (permite a
andlise de admissibilidade — Regulamento Geral FEDER e Fundo Coesdo; RE e Aviso de Concurso — e a
andlise técnico-financeira);

Na Fase de Gestdo de Candidaturas: Médulos de Gestdo (Area Execucdo): Mddulo Pedidos de
Pagamento (permite a verificagdo documental — andlise dos documentos de despesa e determinacdo e
classificagdo da despesa elegivel por componente — e a verificagdo no local — verificagdo de toda a
despesa apresentada até ao momento da verificacdo) e Mddulo Pagamento a Beneficidrios (permite o
envio do pedido de pagamento, via web services, para o Sl da Entidade Pagadora, com a formatacéo e
conteldos definidos pelo IFDR) ;

Na Fase de Gestdo Global do Programa: AG —Mébdulo de Certificagdo de Despesa (permite agregar e
consolidar informacdo destinada a criagdo da Declaracdo de Despesa e do Pedido de Certificacdo de
despesa a apresentar junto da Autoridade de Certificacdo) e Mddulo Auditoria e Controlo (permite o
registo das acgdes de auditoria e controlo, servindo também de base para o acesso e registo de
informacdo por parte do IFDR).

Contudo, o registo central dos apoios financeiros no dmbito do minimis encontra-se sob a responsabilidade
do IFDR e constitui o principal meio de compatibilizagdo das despesas co-financiadas com as regras
comunitdrias neste dominio. Em sede de andlise técnica, os Ol verificam a qualidade e os montantes de
despesas elegiveis a enquadrar com as regras minimis. Imediatamente apds a realizacdo da Comissdo de
Seleccdo, a estrutura técnica da AG do POFC envia para o IFDR a lista das empresas com incentivo ao

42 No &mbito das medidas politicas de combate & crise e na sequéncia da “Comunicacdo da Comissdo Europeia: Quadro comunitério
tempordrio relativo as medidas de auxilio estatal destinadas a apoiar o acesso ao financiamento durante a actual crise financeira e
econdmica” (2009/C6/01, de 22 de Janeiro), o Governo publicou a Portaria n.° 184/2009, de 20 de Fevereiro, que aumentou de € 200.000
para € 500.000, a titulo provisdrio, o limite maximo acumulado no periodo de trés exercicios financeiros de despesas minimis por empresa.
A Portaria n.° 184/2009 aplica-se a todos os apoios financeiros minimis concedidos entre 2009.01.01 e 2010.12.31.
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abrigo do minimis, a fim de se efectuar o registo e controlar o apoio financeiro, de acordo com o
. . . 43
enquadramento legislativo em vigor™.

Deste modo, sempre que um apoio é atribuido ao abrigo dos auxilios de minimis, o mesmo fica
condicionado & sua inscrigdo no registo central de ajudas e subsequente verificacdo da sua
compatibilidade com os limites previstos. Este procedimento de controlo desenvolve-se num periodo
temporal reduzido, permitindo o cumprimento dos prazos estabelecidos — por parte da AG — na tomada da
decisdo. Se necessario efectuar alguma correcc@o a decis@o, procede-se a um “ajuste a decisdo”, com
notificacdo do beneficidrio. Em sede de andlise do enquadramento sectorial, as operacdes sGo igualmente
verificadas no que se refere ao cumprimento da tabela prevista no Anexo | do Tratado.

Em sintese, os procedimentos adoptados em matéria de controlo de cumulacdo de ajudas de minimis,
quando existe regime de ajudas notificado, seguem os seguintes procedimentos: (l) Notificacdo da AG &
Comissdo Europeia dos Sistemas de Incentivos, indicando o nimero e data de aprovagdo pela Comissdo;
(I} Auxilios concedidos ao abrigo do regime de minimis e correspondente procedimento de controlo de
acumulacdo de ajudas, através do registo central da responsabilidade do IFDR; (Ill) Notificacdo da AG &
Comissdo Europeia dos auxilios individuais, identificando o nimero e a data de aprovacdo pela Comissdo
(refira-se que no &Gmbito dos Sistemas de Incentivos as empresas o Mais Centro ndo apoiou, até 2009.12.31,
qualquer projecto que merecesse notificacdo individual) .

2. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Sintese

As solugdes de implementagdo do Programa garantem o cumprimento dos normativos relativos a concorréncia;
os procedimentos estabelecidos sdo adequados (em termos de objectividade e de aplicabilidade) nas varias
fases do ciclo de vida da candidatura/projecto (apreciacdo de candidaturas e de acompanhamento da
execucdo: verificacdo de gestdo documental e verificacdo no local).

Conclusdes Recomendacées

Complementarmente  ao  quadro  normativo
comunitdrio e nacional em vigor, os Compliance
produzidos pelas AG do Mais Centro e do POFC
(Sistema de Incentivos) asseguram o acesso por
parte dos interlocutores envolvidos no processo de
verificagdo das regras da concorréncia a
informacdo clara e detalhada sobre a tramitac@o
processual  necessdric  para o  respectivo
cumprimento.

O registo central dos apoios financeiros no dmbito
do minimis encontra-se sob a responsabilidade do
IFDR e constitui o principal meio de
compatibilizacdo das despesas co-financiadas com
as regras comunitdrias.

As vdrias funcionalidades do S| na gestdo de
candidaturas e na gestdo global do Programa
asseguram os procedimentos relacionados com a
politica de concorréncia.

4 De modo a facilitar o compreensdo dos procedimentos de controlo de acumulacdo das ajudas, atribuidas ao abrigo da regra de
minimis, o IFDR disponibilizou a Circular n.° 05/09, de 2009.09.16, que pretende sistematizar esses procedimentos de controlo, explicitando
o funcionamento do Registo Central dos apoios de minimis. Esta circular inclui também informagdo relativa ao alargamento tempordrio,
nos anos 2009 e 2010, do limite de acumulagdo do auxilios em vigor no dmbito das medidas comunitarias destinadas a apoiar as empresas
durante a actual crise financeira e econdémica.
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4.3:

AS SOLUCOES DE IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA GARANTEM O CUMPRIMENTO DOS
NORMATIVOS RELATIVOS AO AMBIENTE NO CONTEXTO DOS CRITERIOS DE SELECGAO DOS
PROJECTOS?

1. AVALIAGCAO

O Mais Centro enquadra um conjunto de dreas de intervencdo cujos RE determinam factores de
ponderacdo de natureza ambiental, na forma de critérios de selecc@o, solicitacdo de pareceres e
demonstracdo de enquadramento especifico, cumprimento de normas especificas ou demonstracdo de
utilizacdo de boas praticas ambientais. A este propdsito, importa sublinhar que a determinacdo destes
factores contou com a participag@o das autoridades ambientais na fase de elaboragdo dos RE.

Estes factores encontram-se sintetizados no Relatério de Execugdo de 2009 do Mais Centro da seguinte
forma, com a identificacdo dos RE em que se aplicam:

“Aplicacdo de critérios na selectividade das candidaturas: Prossigam objectivos de valorizagGo e
requalificacdo das dreas litorais (Acgdes de Valorizacdo do litoral); Consideracdo das que evidenciem
acgbes previstas em documentos estratégicos de enquadramento ambiental (Ac¢des de Valorizagdo e
Qualificagdo Ambiental]; DemonstracGo de ganhos ambientais e de sustentabilidade e contribuicGo
para uma redvgdo de dependéncia energética (Mobilidade Territorial); Optimizacdo e aumento de
infra-estruturas e equipamentos de gestdo de residvos sélidos urbanos (Optimizacdo da Gestdo de
Residuos); Promovam a reabilitacGo de dreas degradadas afectas a indistria extractiva e de sitios e
solos contaminados que constitvem passivos ambientais (Reabilitacdo de locais contaminados e Zonas
Extractivas); ContribuicGo para a reconversGo e valorizagdo de solo industrial inapto para uso (Sistema
de Apoio a Areas de Acolhimento Empresarial e logistica e Sistema de Apoio a Parques de Ciéncia e
Tecnologia e Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgical;

Apresenfacdo de pareceres de entidades com responsabilidade em matérias ambientais: Declaragdo de
Impacte Ambiental (Sistema de Apoio a Areas de Acolhimento Empresarial e logistica e Sistema de
Apoio a Parques de Ciéncia e Tecnologia e Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgical; Licenca
Ambiental da Agéncia Portuguesa do Ambiente, DeclaracGo de Impacte Ambiental, Parecer do Instituto
da Conservagdo da Natureza e da Biodiversidade, Parecer da Administracdo da Regido Hidrogrdafica
(Reabilitagdo de locais Contaminados e Zonas Extractivas, Ac¢des de Valorizagdo do Litoral e Acgbes
de Valorizagdo e Qualificagdo Ambiental); Parecer da Estrutura de Apoio e Coordena¢do do
Documento de Enquadramento Estratégico;

Demonstracdo de enguadramento especifico e do cumprimento de normas especificas nacionais:
Enquadramento na Estratégia de Gestdo Integrada da Zona Costeira Nacional, nos planos de
ordenamento da orla costeira e nos documentos produzidos pelo Grupo de Coordenagcdo Estratégica
para o litoral (Acgbes de ValorizagcGo do litorall; Documento enquadrador de dmbito nacional da
responsabilidade da Agéncia Portuguesa do Ambiente (AFA), que contempla os investimentos e a
estratégia de actvacdo no dominio da reabilitacdo de dreas degradadas afectas a industria extractiva e
de sitios e solos contaminados que constituem passivos ambientais (Reabilitacdo de locais Contaminados
e Zonas Extractivas); Planos Directores Municipais (FDM); Documento de Enquadramento Estratégico —
DFF (Ciclo Urbano da /fgua — CUA — vertente em baixa — modelo ndo verticalizado); PERSU Il
(Optimizagdo da Gestdo de Residuos).

UtilizagcGo das melhores prdticas ambientais: Usando as Melhores Técnicas Disponiveis (MTD)/Best
Available Techniques (BAT) publicados pelo European Integrated Pollution Prevention and Control
Bureau (EFuropean IPPC Bureau) (Optimizacdo da GestGo de Residuos, ReabilitacGo de Llocais
Contaminados e Zonas Extractivas) . ”

Por sua vez, nos avisos de abertura de concurso sdo atribuidas diferentes ponderacdes a estes critérios,
consoante as tipologias de intervengdo elegiveis, que contribuem para a determinacdo da classificagdo
final das candidaturas.
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Quanto a verificac@o do cumprimento da legislacdo ambiental, é feita em trés momentos, na fase de andlise
das candidaturas, na verificac@o fisica e documental no local e, com o encerramento das operacdes, nos
controlos ex-post, através de uma check-/ist de mecanismos de controlo do dominio ambiental. E também
verificada a apresentacdo de documentos, como Declaracdes de Impacte Ambiental e comprovativos de
licenciamento e outras autorizagdes ambientais necessdrios no que respeita ¢ fase em que se encontra a
candidatura.

Complementarmente, em casos de divida sdo solicitados pareceres adicionais as entidades competentes,
sendo que, no caso do Mais Centro, tem sido privilegiado o estabelecimento de uma parceria informal com
a entidade de acolhimento do Programa, sendo os pareceres produzidos por técnicos especializados da
CCDRC no dominio do ambiente. Estes processos de articulagdo com as autoridades ambientais e de
producdo de pareceres tem decorrido de um modo geral de forma muito concertada, com bons resultados
e respeitando os prazos estabelecidos.

2. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Sintese

Foram estabelecidos os mecanismos necessdrios na gestdo do Mais Centro para o cumprimento dos
normativos relativos ao ambiente no contexto dos critérios de selecgdo dos projectos, concluindo-se que
estes mecanismos foram implementados e tém estado a funcionar em geral de forma adequada.

Conclusées Recomendacdes

Adquirir modelo/metodologia de avaliagdo do
contributo das diferentes tipologias de projectos
elegiveis para a promogdo da eficiéncia
energética e para a redugdo das emissdes de GEE,
permitindo a operacionalizagdo deste aspecto
enquanto factor de ponderac@o no processo de
seleccdo de candidaturas.

Existéncia dos mecanismos necessarios na
gestdo do Mais Centro para o cumprimento dos
normativos relativos ao ambiente no contexto
dos critérios de seleccGo dos projectos,
funcionando de um modo geral de forma
adequada.

4.4

EM QUE MEDIDA AS RECOMENDAGCOES DA AVALIACAO EX-ANTE COM REPERCUSSOES NA

OPERACIONALIZAGAO ESTAO A SER IMPLEMENTADAS?

1. AVALIAGAO

Tal como explicitado no £studo de Avaliagdo ex-ante do Mais Centro, o plano da governagdo institucional
do Programa abrange, por um lado, os mecanismos operacionais e os procedimentos de gestdo e, por
outro lado, as instdncias e as estruturas de acompanhamento. Neste dominio, as orientacdes comunitdrias e
nacionais, bem como os resultados da avaliagdo ex-anfe, vdo claramente no sentido de promover lbgicas
de focalizacdo do Programa e da sua governacdo, apontando para a necessidade de inovacdes
institucionais e para o acompanhamento estratégico das acgdes e dos seus resultados.

Em linha com as recomendagdes da avaliagdo ex-anfe, no dmbito do presente exercicio importa, por um
lado, verificar a introducdo de inovagdes institucionais na governacdo face ao modelo de gestdo que
vigorou no QCA lll e, por outro lado, verificar se o modelo de acompanhamento estratégico operacional a
ser concretizado assegura a racionalidade global das acgdes em curso, auxiliando nesta tarefa a CD.

Refira-se no entanto, que no quadro da presente Avaliacdo, a governacdo institucional do Programa — nas
duas dimensdes referidas —, € uma matéria abordada em vérias questdes de avaliacdo determinadas pelo
Caderno de Encargos. Por essa razdo, entende-se também que a resposta a esta questdo deve ser uma
sistematizacdo do trabalho desenvolvido nestes dominios no presente estudo.
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O modelo de governacdo do Mais Centro foi definido ao abrigo do Decreto-lei n.° 312/2007, de 17 de
Setembro (alterado e republicado pelo Decreto-lei n.° 74/2008, de 22 de Abril), que “define o modelo de
governacdo do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional 2007-2013, adiante designado por QREN, e
dos respectivos programas operacionais, adiante designados por PO, e estabelece a estrutura orgdnica
relativa ao exercicio das fungées de monitorizagdo, de auditoria e controlo, de certificagcdo, de gestdo, de
aconselhamento estratégico, de acompanhamento e de avaliagdo, nos termos dos regulamentos
comunitdrios relevantes, designadamente o Regulamento (CE) n.° 1083/2006, do Conselho, de 11 de Julho'.

A governacdo do Programa é assim exercida, na dimensdo governamental, através da coordenagdo
ministerial e da direcgdo politica e, em termos técnicos, através da coordenagdo e monitorizagdo
estratégica, da coordenag@o e monitorizagdo operacional e financeira, da auditoria e controlo, da
certificag@o, da gestdo, do aconselhamento estratégico, do acompanhamento e da avaliagdo, abrangendo
os seguintes 6rgdos: CMC dos PO Regionais do Continente, correspondendo ao 6rgdo de direcgdo
politica do Mais Centro; ComissGo de Aconselhamento Estratégico (CAE), que desempenha funcdes de
aconselhamento estratégico no ambito da execucdo e reporta a CMC; AG, responsavel pela gestdo e
execucdo, composta pela CD e pelo ST; CA, que visa assegurar a eficdcia e a qualidade da execucdo;
CODR, que desenvolve as actividades técnicas de suporte a reflexdo e interacgdo institucional sobre os
processos e as dindmicas de desenvolvimento na regido; Ol, organismos ou servigos pUblicos ou privados
que actuam sob a responsabilidade da AG ou que desempenham fungdes delegadas.

Constituem também entidades importantes no modelo de governacdo o IFDR (Autoridade de Certificacdo);
IGF (Autoridode de Auditoria); Comissdo Técnica de CoordenacGo do QREN (composta pelo
coordenador do Observatério do QREN, que preside e pelos presidentes dos conselhos directivos do IFDR,
I.P. e do IGFSE, I.P. e pelo Inspector-geral de Financas).

O modelo global adoptado evidencia diferencas relevantes face a periodos de programagdo anteriores,
procurando dar resposta as recomendagdes efectuadas na avaliagdo do QCA Il Uma das principais
inovagdes corresponde & criagdo de uma “estrutura global”, com érgdos de direccdo politica e de
monitorizacdo e acompanhamento estratégico e financeiro. Esta inovacdo institucional procura
fundamentalmente estimular uma forte articulacdo entre estruturas centrais, desconcentradas e regionais,
através do envolvimento directo dos diferentes niveis institucionais que participam no processo de
desenvolvimento regional, procurando constituir uma plataforma de concertagdo estratégica.

Quadro 23. Sistema do Modelo de Governagéo

Tipologia das Fungdes

dos Orgdos de Governagdio Gl

Mais Centro

Direcgdo Politica

Comissdes Ministeriais de Coordenagdo

Coordenacédo Técnica Global

ComissGo Técnica de Coordenagdo

MonitorizagGo Estratégica

Observatério do QREN, Centros de Racionalidade Temdtica e Centros de
Observagdo das Dindmicas Regionais

Monitorizagdo Financeira

Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional e Instituto de Gestdo do
Fundo Social Europeu

Certificagdo

Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional e Instituto de Gestdo do
Fundo Social Europeu

Auditoria e Controlo

Inspeccdo-Geral de Financgas, Estruturas Segregadas de Auditoria do Instituto
Financeiro para o Desenvolvimento Regional e do Instituto de Gestdo do Fundo
Social Europeu

Aconselhamento Estratégico

Orgédos de Aconselhamento Estratégico

Gestdo Autoridades de Gestdo
Controlo Interno Autoridades de Gestdo
Avaliagdo Autoridades de Gestdo

Participagéo Econdmica, Social e Institucional

Comissdes de Acompanhamento

Fonte: QREN (2007)
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O modelo de governacdo do Mais Centro foi definido de acordo com o quadro normativo — comunitdrio e

nacional — estabelecido, incorporando as directrizes definidas e, dessa forma, as inovagdes institucionais
~ ~ . 44

na governacdo face ao modelo de gestdo que vigorou no QCA I

Sobre o processo de gestdo, importa recuperar as duas conclusdes mais relevantes apresentadas no
presente Estudo sobre esta matéria:

Como referido na resposta a Questdo de Avaliagdo 2.1, " os primeiros tempos de vigéncia do Programa
indiciam algumas limitagées na operacionalizagdo do modelo de governagdo, obstado a uma expedita
decisdo em matéria de gestdo corrente’. Entre outras razdes, estas dificuldades estdo associadas &
opgdo politica de operacionalizagdo do QREN, predominando uma lbégica de abordagem e de
orientacdo "top-down" determinada pela CMC e pelas entidades da tutela politica (bem evidente no
modelo definido para os RE¥). Esta lbgica centralizada tem condicionado os objectivos do
relacionamento institucional assumido no modelo de governagdo do QREN;

O Programa é actualmente gerido em parceria entre o Governo e as autarquias locais, uma vez que
estas se afirmam como os principais beneficidrios de um programa de dmbito regional; contudo, o
alargamento do leque de destinatdrios, por via da integracdo de tipologias de projectos que tém como
promotores entidades do meio empresarial e do sistema cientifico e tecnolégico torna evidente a
necessidade de ampliar o espago de concertagdo, o que poderd passar pela integragdo — na CD —de
alguns membros adicionais que representem os principais destinatdrios do Programa, nomeadamente as
empresas e as entidades do sistema cientifico e tecnoldgico, visando a sua participacdo na gestdo dos
fundos estruturais.

A funcdo de acompanhamento estratégico operacional é assegurada pela CAE® e o apoio no exercicio
das suas competéncias é realizado pela actividade do CODR. Sendo perceptivel a importéncia dos dois
brgdos no contexto do Mais Centro, é evidente que ndo asseguram a totalidade das suas fungdes de
suporte ao processo de acompanhamento estratégico do Programa.

Sendo certo que a composicdo da CAE representa um forte envolvimento dos Parceiros Sociais e
Institucionais na definicGo das orientaces estratégicas do Mais Centro”, as actividades desenvolvidas até
2009.12.31 permitem verificar que os resultados alcancados ndo correspondem aos objectivos delineados,
centrando-se fundamentalmente na andlise e aprovac@o dos PTD, entre Julho e Setembro de 2008, e a
realizagdo de uma reunido, em Maio de 2009, para: i) aprovagdo do Regulamento Interno; ii) ponto de
situacdo da Execucdo Nacional do QREN; iii) ponto de situag@o da aplicagdo do Programa e dos PO

temdticos na Regido.

Por outro lado, o CODR iniciou a sua actividade apenas em Janeiro de 2010 (data posterior ao periodo
desta avaliac@o), com a nomeacdo da sua coordenadora. Até esta data, o boletim trimestral de andlise de
conjuntura era elaborado pela Divisdo de Planeamento e Avaliagdo da CCDRC, a qual assegurava as
funcdes actualmente desempenhadas pelo CODR, nomeadamente a participac@o no Conselho Regional, a
articulag@o com o O QREN sobre indicadores de monitorizacdo e a seleccdo de um grupo de indicadores
para o acompanhamento da Regido (com base nos indicadores comuns da CE e tendo em vista a
uniformizagdo entre todas as regides). Pela informagdo disponibilizada & Equipa de Avaliagdo, as
actividades realizadas ndo correspondem as expectativas geradas em sede de avaliagdo ex-anfe com a sua
constituicdo.

4 Veja-se o aprofundamento dado a esta matéria na resposta a Questdo de Avaliagdo 2.1.

45 A revisdo e a aprovagdo do RE implicam a concertacdo de todas as AG dos PO regionais no contexto da CMC.

4 Este 6rgdo ndo é dotado de competéncia de gestdo, mas foi pensado com o objectivo de supervisionar a concretizacdo da politica
regional definida no édmbito do Programa, tendo como principais competéncias o acompanhamento da implementacdo do QREN no
Centro, a promogdo da concertagdo regional e a avaliagdo dos PTD na preparagdo dos processos de contratualizagdo com as CIM.

47 Esta Comissdo tem a seguinte composicdo: Membro do Governo responsdvel pelo Desenvolvimento Regional; Membro do Governo
responsavel pela Administracdo Local; Presidente da CCDR; Representante das instituicdes de ensino; Representante das associagdes
empresariais; Representante das associagdes sindicais; Representante de cada associagdo de municipios organizada territorialmente com
base nas unidades de nivel lll das NUTS.
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Sintese

implementadas as recomendagdes da avaliagdo ex-ante.

O modelo de governagdo do Mais Centro foi organizado de acordo com o quadro normativo — comunitdrio
e nacional — estabelecido, incorporando as directrizes definidas e, dessa forma, as inovacdes institucionais
na governagdo face ao modelo de gestdo que vigorou no QCA I, encontrando-se globalmente
implementado; do ponto de vista do acompanhamento e do aconselhamento estratégico, ndo estdo a ser

Conclusdes

Recomendacdes

Sobre o modelo de gestdo, é evidente a
existéncia de algumas dificuldades que decorrem
da opgdo politica de operacionalizagdo do
QREN, que privilegiou uma légica de abordagem
e de orientagdo "rop-down" determinada pela
CMC e pelas entidades da tutela politica.

Sendo perceptivel a importancia da CAE e do
CODR no contexto do Mais Centro, é evidente
que ndo asseguram a totalidade das suas fungdes
de suporte ao processo de acompanhamento
estratégico do Programa.

Reforcar e  qualificar as  fungbes de
acompanhamento e aconselhamento estratégico,
designadamente através da assuncdo de um papel
mais activo da CAE, em estreita articulagdo com o
CODR, na aferig@o da racionalidade global das
acgdes em curso ao longo do Programa. Em
particular, parece-nos que a CAE deve focar-se
na identificagdo e avaliagdo dos desafios
estratégicos do Centro no restante periodo de
concretizagdo do Programa, no sentido de
identificar os grandes designios de
desenvolvimento regional e, consequentemente,
os investimentos com capacidade de induzir
efeitos estruturantes no desenvolvimento da
Regido. Esta missdo deve ser desenvolvida em
forte articulacdo com as prioridades dos PO
tematicos.
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V. SINTESE DE CONCLUSOES E DE RECOMENDAGCOES

V.1. Sintese de Conclusdes

O presente capitulo destaca as conclusGes e as recomendagdes consideradas mais importantes de todo o
processo avaliativo.

A densidade e a especificidade das 25 questdes de avaliagdo do Estudo — incidindo em matérias como a
divulgacdo, a andlise da admissibilidade e aceitabilidade dos beneficidrios e das operagdes, o processo de
selecc@o das operagdes, a gestdo interna do Programa, a articulagdo com os Ol, com os quais a AG
contratualizou a delegacdo de competéncias, a articulagdo com as intervengdes integradas na ATVT e na
ATFC, o acompanhamento da execugdo — gerou um vasto nimero de conclusdes nas respostas
apresentadas pela Equipa de Avaliagdo, cuja riqueza e amplitude remete para uma leitura do capitulo
anterior.

Neste contexto, o quadro seguinte releva as seis reflexdes principais, estruturadas de acordo com os
objectivos especificos da Avaliacdo.

Quadro 24. Principais Conclusdes Globais do Estudo de Avaliagdo

Conclusdo Global Descrigdo

A gestdo do Mais Centro integrou, de forma adequada, as alteragdes que decorreram do novo

Integrago  adequada  das
alteragdes de contexto

referencial regulamentar e do novo dmbito de interveng¢do do Programa, que passou a abranger
um territdrio mais vasto e um leque de beneficidrios mais amplo.

Candidaturas correspondem ao
perfil esperado para cada eixo
e tipologia

As dindmicas de procura verificadas no Mais Centro durante a primeira fase de
operacionalizagdo do Programa permitem constatar que o perfil de candidaturas apresentadas
e aprovadas corresponde ao esperado.

Operacionalizagdo do A operacionalizag@o do Mais Centro ao longo das vdrias fases do ciclo de vida das operagdes
Programa de acordo com as e dos projectos revela que aquelas tém decorrido com relativa regularidade e de acordo com
expectativas as expectativas.

Sistema de Gestdo e de
Acompanhamento com ganhos
de eficiéncia e melhoria da
eficdcia

As solugdes adoptadas para operacionalizar a gestdo e o acompanhamento do Mais Centro
permitiram, em termos globais, ganhos de eficiéncia de recursos e de melhoria da efic4cia das
intervengoes.

ImplementagGo dos mecanismos
de articulagéo com
insuficiéncias

Globalmente, os mecanismos de articulagdo estabelecidos entre o Mais Centro e outras
entidades/organismos tém sido implementados e estdo a funcionar, ainda que se observem
algumas insuficiéncias na articulagdo com as AG dos PO Temdticos (partilha de informacdo,
articulacdo da calendarizag@o dos concursos) e com os Ol e as insténcias de decisdo regionais
sectoriais (partilha de informagdo, morosidade de processos).

Integragdo das prioridades
horizontais com margem para
melhorar

Do ponto de vista das obrigacdes formais, o Mais Centro incorporou as disposigdes impostas
pela legislagdo comunitéria e nacional nos procedimentos de gestdo e de controlo, mas o
contributo do Programa para as prioridades horizontais Ambiente e Igualdade de
Oportunidades estd aquém das suas potencialidades, em particular no que respeita ao
cumprimento dos objectivos da AAE, a recolha de indicadores desagregados por género e a
comunicagdo com piblicos-alvo discriminados.

Fonte: Equipa de Avaliagdo (2011)

Apresenta-se a sintese das principais conclusdes do Estudo de Avaliagdo, com indicacdo das concluses

o . ~ L . .48 .
especificas associadas a cada questdo de avaliagdo que estiveram na sua origem, assim como das
recomendagdes que lhes estdo associadas e que sdo indicadas no sub-capitulo seguinte (V.2).

CONCLUSAO GLOBAL 1. Integragdo Adequada das Alteragdes de Contexto

A gestdo do Mais Centro integrou, de forma adequada, as alteracdes que decorreram do novo referencial
regulamentar, do novo &mbito de interven¢do do Programa — que passou a abranger um territério mais

4 Por exemplo, refere-se a conclusGo especifica "C" associada & Questdo de Avaliagdo 2.1. As conclusdes especificas sdo

apresentadas no Capitulo IV, no final da andlise de cada questdo de avaliacdo.
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vasto e um leque de beneficidrios mais amplo — e do delicado contexto econdmico-financeiro observado
na fase de arranque do QREN. As solugdes adoptadas para operacionalizar a gestdo do Mais Centro
permitiram, em termos globais, ganhos de eficiéncia de recursos e de melhoria da eficdcia das intervencdes.

RAR1gRIGRIDRIERIARIG RIH]

Ndo obstante ter-se verificado um desfasamento temporal entre a concepcdo do Mais Centro e a
elaboragd@o dos RE, ndo se identificam lacunas assinaldveis, concluindo-se que os objectivos dos RE sdo
coerentes com os objectivos do Programa e que as tipologias de investimento previstas contribuem para a

prossecugdo das grandes orientagdes.

Constatam-se graus de complexidade diferenciada entre os RE, distinguindo-se em particular as situacdes
em que os objectivos e as tipologias associadas contribuem para a prossecugdo de objectivos do Mais
Centro assumidos por vdrios Eixos. As situagdes de maior “complexidade” respeitam ds tipologias
correspondentes a Politica de Cidades — Redes Urbanas para a Competitividade e Inovagdo e Parcerias
para a Regeneracdo Urbana — e Mobilidade Territorial, bem como ao Patriménio Cultural e & Rede de
Equipamentos Culturais. Percepciona-se também uma maior complexidade associada a alguns RE e & sua
operacionalizagdo no terreno e, simultaneamente, um aumento da qualidade das candidaturas e da
capacidade de adaptagdo dos beneficidrios a novos paradigmas de intervencdo.

O edificio regulamentar do Mais Centro revelou ainda capacidade de adaptacdo a evolugGo das
circunstancias contextuais, nomeadamente em face da necessidade de estimular a execugdo num periodo
em que o contexto econdmico e financeiro se revelou desfavordvel.

Recomendagdes: @

CONCLUSAO GLOBAL 2. Candidaturas Correspondem ao Perfil Esperado para Cada Eixo e Tipologia

Em tracos gerais, as dindmicas de procura verificadas no Mais Centro durante a primeira fase de
operacionalizagdo do Programa permitem constatar que o perfil de candidaturas apresentadas e
aprovadas corresponde ao esperado, tendo existido uma resposta muito positiva dos diversos grupos de
beneficidrios. Esta situagdo é evidenciada pela intensidade de investimento candidatado na globalidade
dos Avisos de Concurso, que ultrapassou em alguns casos o volume de investimento previsto para o periodo

2007-2013.nA11d

Quanto ao perfil dos beneficidrios que se candidataram, também ndo se verificam surpresas, traduzindo as
condicdes de admissibilidade. Constata-se que a procura foi sobretudo dominada por empresas, que se
dirigiram aos Sistemas de Incentivos e, nos restantes casos, a Administracdo Local surge como o principal
promotor e o (nico que cobre a totalidade dos RE. [12A]12d

De facto, as Administracdes Locais, mais rotinadas na organiza¢do de processos de candidatura e com boa
capacidade de resposta aos elevados graus de exigéncia e selectividade do actual ciclo de programacéo,
destacam-se claramente no universo de beneficidrios, estando associadas a taxas de admissibilidade
elevadas no dmbito de diversos RE.[11g

Concluiu-se ainda que a procura de apoios no dmbito dos Sistemas de Incentivos apresenta algumas
caracteristicas que indiciam um potencial contributo para a renovagdo do perfil de especializagdo
produtiva e para a internacionalizagdo da economia.

Recomendagdes:

CONCLUSAO GLOBAL 3. Operacionalizagdo do Programa de Acordo com as Expectativas

A operacionalizagdo do Mais Centro no periodo 2007-2008, ao longo das vérias fases do ciclo de vida das
operacdes e dos projectos, revelou que aquelas tém decorrido com relativa regularidade e de acordo com

as expectativas. @@
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Verifica-se que os critérios de seleccdo adoptados para a operacionalizacdo da andlise de mérito dos
projectos candidatos cobrem, de forma abrangente, os objectivos estabelecidos e as metas quantificadas
para os indicadores de resultado dos Eixos, visando, de igual modo, o alcance dos objectivos mais globais

do Programa e dos principios orientadores do QREN.

Concomitantemente, a uniformizagdo da andlise de mérito nos RE que tém critérios com referenciais de
andlise subjectivos ou sem escala de pontuacdo tem sido assegurada pelos Secretariados Técnicos através
da definicdo de referenciais internos a utilizar pelos técnicos que analisam as candidaturas. Constata-se
que as alteracdes que ocorreram nos referenciais de mérito, com implicagdes na uniformizacdo da
aplicagdo dos critérios de seleccdo em cada RE durante o periodo de avaliagdo, resultam da necessidade
de adaptar os critérios a diferentes tipologias do mesmo RE e de ajustar a respectiva ponderacdo no
sentido de favorecer o seu contributo para os objectivos dos RE, ou de ajustar o dmbito regional as
caracteristicas de espagos sub-regionais, revelando-se globalmente pertinentes.

Relativamente ao Plano de Comunicacdo, este tem sido implementado de um modo geral conforme o
previsto, apresentando indicadores de acompanhamento bastante positivos, considerando-se que os
mecanismos de divulgagdo que tém vindo a ser utilizados sdo adequados ao objectivo de suscitar a

apresentagdo de candidaturas.
Recomendagdes: @ @ IEl @ @

CONCILUSAO GLOBAL 4. Sistema de Gestdo e de Acompanhamento com Ganhos de Eficiéncia e Melhoria da
Eficacia

As solucdes adoptadas para operacionalizar a gestdo e o acompanhamento do Mais Centro permitiram,
em termos globais, obter ganhos de eficiéncia dos recursos e de melhoria da eficdcia das intervencdes.

A generalidade dos responsdveis do Mais Centro e dos Ol que actuam no dmbito dos Sistemas de
Incentivos consideram que os mecanismos e os procedimentos previstos para o acompanhamento dos
resultados dos projectos sdo adequados e suficientes. Os procedimentos adoptados para a aferigdo dos
resultados na fase de encerramento dos projectos desenvolvem-se no ambito da verificacdo fisica e
documental no local, sendo que as acgdes desenvolvidas até a data correspondem ao regulamentarmente
estabelecido. A vertente de verificacdo ex-postassume uma complexidade acrescida, tendo em conta que

a medigdo do real impacte do projecto se processa na sua fase de exploragdo. ReA 268 260 26D)

As ferramentas electrdnicas sGo adequadas e exigentes e em conformidade com os normativos em vigor.
Registou-se uma enorme evolucdo do sistema de informacdo que apoia a gestdo do Mais Centro,
comparativamente com o periodo de programagdo anterior, mas conclui-se que este ainda ndo assegura a
producdo atempada e com qualidade da informagdo necessaria a um bom desempenho da gestdo.
Relativamente aos objectivos gerais e especificos de cada Eixo, a bateria de indicadores definida no
documento de programacdo apresenta um grau de coeréncia bastante forte. Contudo, o nivel de
desadequacgdo da bateria de indicadores de Eixo parece evidente, estimando-se que cerca de metade das
tipologias ndo encontram correspondéncia em qualquer indicador, existindo também alguns indicadores
que, aparentemente, ndo terdo relevdncia para o acompanhamento de qualquer tipologia, quando

confrontada com os RE e suas respectivas tipologias de operagdes. R9A 298 29d 29D)

As solugdes de implementagdo do Mais Centro garantem o cumprimento dos normativos relativos aos
Mercados Piblicos e a concorréncia, sendo os procedimentos estabelecidos adequados, em termos de
objectividade e de aplicabilidade, nas vérias fases do ciclo de vida da candidatura/projecto. 414 418 [41d

O modelo de governacdo do Mais Centro foi organizado de acordo com o quadro normativo —

comunitdrio e nacional —, incorporando as directrizes definidas e, dessa forma, as inovacdes na
governac@o face ao modelo de gestdo que vigorou no QCA |lll, encontrando-se globalmente
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implementado. Contudo, do ponto de vista do acompanhamento e do aconselhamento estratégico, ndo
estdo a ser concretizadas as recomendacdes da avaliacdo ex-ante. [44A 448

Recomendagdes: @ @ @ @ @ @ Iﬁl

CONCLUSAO GLOBAL 5. Implementagdo dos Mecanismos de Articulagdo com Insuficiéncias

Globalmente, os mecanismos de articulagdo estabelecidos entre o Mais Centro e outras
entidades/organismos tém sido implementados e estdo a funcionar, ainda que se observem algumas
insuficiéncias.

Da andlise dos mecanismos de articulagdo previstos entre o Mais Centro e o POPH e da sua
implementacdo, conclui-se que os resultados alcancados sdo pouco significativos. Quanto aos mecanismos
previstos de articulagdo com o POVT, considera-se que estes tém sido implementados e estdo a funcionar,
ainda que se observem algumas situagdes problemdticas pontuais. A articulacdo entre o Mais Centro e o
POFC ocorre sobretudo ao nivel dos Sistemas de Incentivos e das EEC, mas é no primeiro caso que a
articulagdo se revela mais intensa e com resultados globalmente muito positivos, existindo contudo margem

para melhorias no que respeita & programagdo anual do langamento de concursos.
EREfe

Os mecanismos de articulacdo estabelecidos entre a AG e os Ol estdo a ser desenvolvidos de forma a
responder aos procedimentos definidos e identificados nos documentos elaborados pela AG no quadro das
competéncias delegadas, ainda que se observem também algumas insuficiéncias. Por sua vez, as dreas e
dominios de articulag@o entre o Mais Centro e a CCDRC assumem uma multiplicidade de vertentes, mas os
actuais mecanismos de operacionalizagdo e de articulagdo entre as duas entidades sdo adequados,

respeitando-se o principio da segregacdo de funcdes. [34A| 48| [34d [34D) 348 34 [34G| 34+ [34] 4] B5A

Os mecanismos de articulacdo estabelecidos entre a AG e os ministérios tém respondido adequadamente
aos procedimentos estabelecidos pelos RE, bem como ao protocolo de colaboragdo estabelecido com a
Direccdo Geral das Actividades Econdmicas, ainda que tenham sido identificadas algumas insuficiéncias na
articulag@o que resultam dos procedimentos obrigatérios estabelecidos pelos RE na fase de apreciagdo de

candidaturas. [3¢Al 368|360 [36D) BsE

Por fim, o modelo de contratualizacdo definido para o Mais Centro seguiu o quadro normativo
estabelecido e as orientacdes definidas e, por esse motivo, do ponto de vista da sua concepcdo, contribui
para responder ds preocupacdes identificadas na avaliacdo ex-anfe, estabelecendo lbgicas de
contratualizagdo estratégica & escala das sub-regides do Centro. Identificam-se alguns aspectos menos
bem conseguidos na formatagdo desse modelo e no modo de como estd a ser operacionalizado, que estdo
relacionados fundamentalmente com a dimensdo estratégica e com o alcance territorial dos investimentos

aprovados no periodo de referéncia desta avaliagdo.
Recomendagdes: @ @ @ @ @ IE @ @ @

CONCLUSAO GLOBAL 6. Integragdo das Prioridades Horizontais com Margem para Melhorar

Do ponto de vista das obrigacdes formais, o Mais Centro incorporou as disposicdes impostas pela
legislagdo comunitdria e nacional nos procedimentos de gestdo e de controlo, mas o contributo do
Programa para as prioridades horizontais Ambiente e Igualdade de Oportunidades estd aquém das suas
potencialidades, em particular no que respeita ao cumprimento dos objectivos da AAE, a recolha de
indicadores desagregados por género e & comunica¢do com piblicos-alvo discriminados.

Foram estabelecidos os mecanismos necessdrios na gestdo do Mais Centro para o cumprimento dos
normativos relativos ao ambiente no contexto dos critérios de selecgdo dos projectos, concluindo-se que
estes mecanismos foram implementados e tém estado a funcionar em geral de forma adequada. Contudo, da
andlise critica realizada aos indicadores de monitorizagdo estratégica ambiental e de sustentabilidade,
parece evidente que o contributo do Mais Centro para a Prioridade Horizontal Ambiente era, até final de
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2009, pouco significativo, tendo em consideracdo os baixos niveis globais de realizacdo contratada.

137

No respeitante a Igualdade de Oportunidades, o Mais Centro incorporou as disposicdes impostas pela
legislacdo comunitaria e nacional nos procedimentos de gestdo e de controlo. Contudo, apesar de ndo
constituir um objectivo principal da Agenda Temdtica para a Valorizag@o do Territério — em que o Mais
Centro se enquadra —, estima-se que o contributo do Programa para esta prioridade esteja aquém das suas

potencialidades.
Recomendagdes: @ @ @ @

V.2. Sintese de Recomendagdes

Apesar de o Estudo ter incidido fundamentalmente nas questdes relacionadas com a operacionalizacdo do
Mais Centro — cumprindo as disposigdes normativas comunitérias e nacionais e as orientagdes do PGA do
QREN e do Plano de Avaliagdo do Mais Centro —, os resultados obtidos permitem também uma abordagem
mais ampla, de cardcter estratégico.

Deste modo, e com o propdsito de aumentar a utilidade dos resultados — numa perspectiva de process-
improvement—, as recomendac¢des foram organizadas em duas tipologias de intervencdo, segundo critérios
de objectividade, pertinéncia e eficcia/eficiéncia:
1. Natureza Estratégica
1A. Melhorar a Eficdcia Global da Operacionalizagdo (Externas a AG);
1B. Rever os Documentos de Programagdo.
2. Natureza Operacional
2A. Melhorar a Articulag@o com outros Programas/Entidades;
2B. Melhorar a Eficacia de Comunicacdo;
2C. Aumentar a Efic4cia e Eficiéncia na Seleccdo e Apreciacdo de Candidaturas;
2D. Melhorar o Desempenho na Fase de Acompanhamento;
2E. Melhorar o Desempenho do Sistema de Informacdo;
2F. Melhorar o Modelo de Gestdo;
2G. Melhorar a Afectagd@o de Recursos Humanos.

Para cada uma das 26 recomendagdes, apresentadas no quadro seguinte, identifica-se: a entidade/
organismo responsavel pela sua concretizagdo e o respectivo nivel de prioridade, sendo 3 o mais elevado.

Quadro 25. Sintese de Recomendages, Entidade Responsdvel pela Concretizagdo e Nivel de Prioridade

Nivel

# Recomendagdo Concretizagéo Prioridade

1. Natureza Estratégica
1A. Melhorar a Eficdcia Global da Operacionalizagdo (Externas a AG)
Rever a arquitectura regulamentar existente segundo trés linhas: (i)

estabelecer um quadro de condicdes comuns a todos os RE; (i) simplificar | Comissdo Ministerial
01 , A de Coordenagdo do
os conteldos e exigéncias dos RE; (iii) estabelecer um quadro de | qreneIFDR

disposigdes de gestdo passiveis de adequar as realidades regionais.

Alargar os poderes dos membros executivos da Comissdo Directiva | comissso Ministerial

02 | proporcionando-lhes maior autonomia, face aos membros ndo executivos, | de Coordenagdo do
. o ~ QREN e IFDR

nas decisdes relativas & gestdo corrente do Programa.

Fixar prazos méximos de resposta para as entidades responsaveis pelg | Somissdo Ministerial
de Coordenagdo do 2

emissGo de pareceres. QREN e IFDR

03
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Nivel
# Recomendagdo Concretizagéo -
¢ < Prioridade
Definir, em sede de Regulamento, os organismos dos Ministérios
Lot [P ComissGo  Ministerial
responsdveis pela emissdo dos pareceres que acompanham as
04 P i P - P T 9 P o de Coordenagdo dos 2
candidaturas, de modo a agilizar a tramitagdo processual necessdria e, | po Regionais
por esta via, diminuir os tempos médios de decisdo.
Definir orientacdes de suporte para a elaboracdo dos pareceres, | SOmisséo Ministerial
05 - ) L, i de Coordenagdo do 2
sobretudo quando no mesmo RE estdo envolvidas varias entidades. QREN & IFDR
1B. Rever os Documentos de Programagdo
Proceder a revisGo do documento de Programacdo considerando os
seguintes aspectos:
Ajustar a programacdo financeira e as taxas médias de co-
financiamento dos Eixos, adequando-as a actual realidade financeira do
Programa e as orientagdes recentes de aumento das taxas para algumas
tipologias de promotores;
Avaliar as metas e/ou os indicadores de realizagdo e de resultado,
06 id d iveis d . | d It ~ ComissGo  Directiva
considerando os niveis de compromisso alcangados e as alteragdes | ;o wais Centro
financeiras decorrentes das novas taxas médias de co-financiamento,
das reprogramacdes e das quebras registadas;
Rever os indicadores de Eixo, adequando-os as tipologias de operacdes
prevista nos RE, de modo a que todas as tipologias se encontrem
cobertas, pelo menos, por um indicador de realizagdo;
Integrar um novo obijectivo especifico que contribua para o objectivo
global de “minorar os efeitos de poluicdo existentes”.
07 Rever o Plano de Comunicagdo, designadamente as metas que foram | Comissdo Directiva
atingidas ou ultrapassadas em 50%. do Mais Centro
2. Natureza Operacional
2A. Melhorar a Articulag@o com outros Programas/Entidades
Promover/reforcar a operacionalizacdo da articulagdo entre o Mais
Centro e os Programas Operacionais Temdticos no que se refere: a
calendarizagdo da abertura de concursos; no encaminhamento de
candidaturas entre os PO; na monitorizagdo da ndo sobreposicdo de
acgdes financiadas; na especificacdo das condicdes em que é efectuado o
acompanhamento dos resultados dos programas/planos associados a EEC
(POFC), considerando os seguintes aspectos:
Estabelecer contactos regulares entre os secretariados técnicos dos PO, | ComissGo  Directiva
08 desi d d tidad ( ) técni () tact f ~ do  Mais  Centro,
esignando, em cada entidade, ofs) técnico(s) para contacto em funglo | ises Directivas
dos assuntos em questdo (divulgar lista de contactos entre os PO); dos PO Temdticos
Instituir a realizacdo de reunides com periodicidade semestral entre as
AG do Mais Centro e do POFC, para concertar o planeamento das
acgdes de acompanhamento e avaliogdo das EEC e debater os
respectivos resultados;
Estabelecer a troca periédica de listagens de operagdes financiadas
nos respectivos Programas por tipologia/regido e de relatérios de
acompanhamento/pontos de situa¢do do Programa.
Harmonizar procedimentos entre as instGncias sectoriais de natureza c 5
i . . omissdo irectiva
09 | desconcentrada das regides-plano Centro e Llisboa (ex: Instituto de | ;o ais Centro 2
Seguranga Social e Administragdo Regional de Salde).
2B. Melhorar a Eficdcia de Comunicagdo
Realizar ac¢des de comunicacdo dirigidas a piblicos-alvo discriminados e b ;
~ . ~ . . . ~ abinete e
10 | acgdes de comunicagdo de maior espectro para divulgar as realizagdes e Comunicacdo 2
os resultados alcangados pelo Mais Centro.
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Nivel
# Recomendagdo Concretizagdo -
¢ 2ag Prioridade
n Alargar a lista de subscritores da newsletter a todas as entidades | Gabinete de !
registadas no Mais Centro. Comunicago
2C. Aumentar a Eficdcia e Eficiéncia na Selecgdo e Apreciagdo de Candidaturas
Restringir as condigdes de selectividade dos Avisos de Abertura de
Concurso dos Sistemas de Incentivos (em termos sectoriais, de localizacdo
12 b . . dics d leqibilidad liaca ComissGo  Directiva
em espagos sub-regionais ou nas condigdes de elegibilidade e avaliagdo | s Contro
de mérito), privilegiando o apoio acs projectos que mais contribuam para
os objectivos do PO em termos de competitividade regional.
Reforcar, nos RE em que existe um nimero elevado de critérios de natureza
13 transversal, a ponderacdo dos critérios de seleccdo direccionados para o | Comissdo  Directiva
alcance de objectivos do Eixo/PO de modo a aumentar a eficcia e o | doMais Centro
desempenho do Programa.
Adquirir modelo/metodologia de avaliacdo do contributo das diferentes
tipologios de projectos elegiveis para a promocdo da eficiéncia
14 At ducéo d o de G de Efeito de Estuf ComissGo  Directiva
energética e para a redugdo das emissdes de Gases de Efeito de Estufa, | | uais Contro
permitindo a operacionalizacdo deste aspecto enquanto factor de
ponderagdo no processo de seleccdo de candidaturas.
2D. Melhorar o Desempenho na Fase de Acompanhamento
Realizar acgdes de formacdo sobre o cdlculo de indicadores de
15 I ~ ltado iunto d técni d N ali d ComissGo  Directiva
realizagdio e resultado junto dos técnicos que procedem & andlise das | ;i Contro
candidaturas e dos elementos da Equipa de Verificag@o no Local.
Realizar as acgbes de formagdo para os Organismos Intermédios - | Coordenador da
16 | Comunidades Intermunicipais para responder adequadamente aos Equipa de Projecto
p P p q de Coordenagdo das
procedimentos atribuidos em matéria de Mercados Piblicos. Relacdes com as CIM
2E. Melhorar o Desempenho do Sistema de Informagéio
Disponibilizar atempadamente ds estruturas técnicas (Secretariados
Técnicos e Organismos Intermédios) dos varios médulos que integram o | gquipa de Projecto
17 | Sistema de Informacdo, bem como o seu grau de automatizacdo e | Informdtica e Sistema
. " . o de Inf g
interoperabilidade para efeitos de reporte e monitorizacdo do PO, | ¢ Mermasae
visando maximizar os ganhos de eficiéncia proporcionados pelo sistema.
Dar prioridade & implementagdo/conclusGo dos médulos do Sistema de | gqipa de Projecto
18 | Informagdo Mais Centro que permitirdo o encerramento das operagdes e | Informdtica e Sistema
a gestdo global da execucdo fisica do PO. de Informacgo
Aumentar o nimero de acgdes de formagdo interna destinadas a | equipa de Projecto
19 | identificar e resolver problemas de acesso ao Sistema de Informagdo e de | Informdtica e Sistema 2
~ . ~ N ~ de Informagdo
extracc¢do de informacdo de suporte a gestdo.
Adoptar processos de interoperabilidade com os Sistemas de Informacgo | Favire de Projecto
20 Informética e Sistema 2
de outros PO. de Informacéio
Introduzir adaptacdes nas interfaces e nos oufouts do Sistema de | Fauipe de Projecto
21 - ] . N L o N Informética e Sistema 1
Informagdo destinados a gestdo, tornando-os mais “amigos do utilizador”. | ge Informacdo
2F. Melhorar o Modelo de Gestdo
Clarificar a delegagdo de competéncias quanto as tarefas e fungdes dos
Organismos Intermédios — Comunidades Intermunicipais, bem como criar | Coordenador  da
2 dics facilit il . d . li ~ Equipa de Projecto
condigBes para facilitar e agilizar os mecanismos de operacionalizagdo | . coordenacio das
subjacentes tendo como referéncia o estabelecido no 2.° Memorando de | Relacses com as CIM
Entendimento entre o MEID e a ANMP.
Realizar os procedimentos de avaliagdo periddica da actividade dos
23 | Organismos Intermédios/Sistema de Incentivos com base nos relatérios de | Controlo Interno 2

auto-avaliagdo.
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CEDRU

Nivel
# Recomendagdo Concretizagdo -
¢ 2ag Prioridade
Reforcar as funcdes de aconselhamento estratégico da Comissdo de
Acompanhamento Estratégico, em estreita articulagdo com o Centro de
24 | Ob ~ d Din@mi Reqi . t 55 d identifi ~ d ComissGo  Directiva 1
servagdio das Dindmicas Regionais, através da identificagdo dos | 4o \ais centro
desafios e dos projectos estruturantes para o desenvolvimento regional do
Centro.
2G. Melhorar a Afectacéo de Recursos Humanos
Promover uma maior flexibilidade e mobilidade na afectagcdo dos recursos
humanos, no sentido de adaptar a estrutura técnica ao ciclo de vida do
. ComissGo  Directiva
25 | Programa e de fazer face aos periodos de sobrecarga de trabalho em | | s centro
determinadas dreas especificas (assegurando igualmente o principio da
segregacdo de funcdes).
% Reforgar o nimero de recursos humanos afectos d implementagdo da | Comissio  Directiva :

estratégia de comunicagdo.

do Mais Centro
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