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0.

CEDRU

INTRODUCAO

O presente documento constitui o Sumdrio Executivo do Relatdrio Final da Avaliagdo da Operacionalizagdo
do Mais Centro — Programa Operacional Regional do Centro, desenvolvido pelo Centro de Estudos e
Desenvolvimento Regional e Urbano, Llda (CEDRU), com apoio técnico da Augusto Mateus & Associados
(AMA), estando organizado em quatro pontos principais.

Nos dois primeiros, é feito o enquadramento da avaliac@o, precisando-se o &mbito e os objectivos e
explicitando-se as 25 questdes-chave.

No terceiro ponto, é apresentado o programa metodoldgico, explicitando-se os métodos de recolha,
andlise e sistematizacdo da informacgdo e identificados os actores envolvidos.

No quarto ponto, apresenta-se uma sistematizagdo do quadro de conclusdes e de recomendagdes,
procurando oferecer-se uma matriz clara e objectiva que permita uma rdpida compreensdo dos resultados
da avaliagdo.

A matéria de avaliagdo produzida vincula Unica e exclusivamente a Equipa de Avaliagdo, que agradece a
todas as entidades que através dos diversos mecanismos de auscultagdo contribuiram para a realizagdo
deste estudo, aguardando-se que o quadro de conclusdes e recomendacdes formulado contribua para
melhorar a operacionalizacdo e o desempenho do Mais Centro, de modo a um cumprimento eficaz e
eficiente dos objectivos a que se propods.

BREVE DESCRICAO DO OBJECTO E AMBITO DE AVALIACAO

. Mais Centro — Programa Operacional Regional do Centro

O objecto da avaliacdo é o Mais Centro — Programa Operacional Regional do Centro 2007-2013, enquanto
instrumento do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) com aplicagdo exclusiva na NUTS I
Centro, que integra 12 NUTS IlI.

Dispde de uma dotacdo FEDER de € 1.701.633.124, a que se associa uma comparticipagdo nacional de cerca
de € 1.179.481.794, alavancando um investimento total de € 2.881.114.918 nos sete anos de realizacdo do
programa, que foi oficialmente formalizado no dia 17 de Outubro de 2007 pela ComissGo Europeia (CE) e
pelo Governo Portugués.

Foram definidas cinco prioridades estratégicas: a) Competitividade, InovacGo e Conhecimento; b)
Desenvolvimento das Cidades e dos Sistemas Urbanos, ¢) Consolidagdo e Qualificag@o dos Espagos Sub-
regionais; d) Protec¢do e Valorizacdo Ambiental; e) Governacdo e Capacitacdo Institucional. Estas deram
origem & estrutura do Programa, organizado em cinco eixos prioritdrios (para além de um sexto eixo que
corresponde & assisténcia técnica), com respectivas dreas de intervencdo.

Em termos de objectivos especificos, o Programa estrutura-se da seguinte forma, tendo em consideracéo os
cinco eixos definidos:

Eixo . Competitividade, InovacGo e Conhecimento: sdo objectivos especificos a promogdo do
empreendedorismo, a promocdo da inovagdo e da competitividade nas pequenas empresas, o
desenvolvimento da sociedade do conhecimento, a dinamizagdo do sistema cientifico e tecnoldgico, a
promogdo do ordenamento e qualificag@o de espacos de localizag@o empresarial e de transferéncia de
tecnologia e a promoc@o de energias renovdveis. Trata-se do Eixo com maior dimensdo financeira,
dispondo de uma dotagdo que representa 33% do orgamento total;

Eixo Il. Desenvolvimento das Cidades e dos Sistemas Urbanos: constituem objectivos especificos a
regeneragdo urbana para melhorar a qualidade de vida e o ambiente urbano, a promogdo da
competitividade das cidades e a consolidagdo do sistema urbano. A légica global que preside a esta

AVAUAGAO DA OPERACIONALIZAGAO DO MAIS CENTRO — PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO CENTRO NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PERIODO 2007-2008

SUMARIO EXECUTIVO | FEVEREIRO.11 1



CEDRU

intervenc@o é a da estruturac@o tanto do espaco fisico como das relacdes entre actores e entre
actividades. Privilegiam-se trés Greas de actuagdo: parcerias para a regeneragdo urbana, redes urbanas
para a competitividade e inovagdo, e mobilidade urbana;

Eixo lll. Consolidagdo e Qualificacdo dos Espacos Sub-regionais: incluem-se dois tipos de intervengdes.
Por um lado, acgdes para fechar as redes de infra-estruturas, equipamentos e servicos colectivos, a fim
de garantir as condigdes minimas de bem-estar social. Por outro lado, accdes de valorizagdo
econdmica dos recursos enddgenos, destinadas a promover o investimento privado, e assim, assegurar
condi¢des para a criagdo local de emprego e de rendimento. Estas intervengdes prosseguem trés
objectivos especificos: a valorizacdo de recursos especificos do territorio, o reforco da identidade da
regido e a qualificacdo integrada dos espagos sub-regionais;

Eixo IV. Protec¢do e Valorizagdo Ambiental: a protecgo e gestdo dos recursos hidricos, a protec¢do
de zonas ambientalmente sensiveis e a prevencdo e gestdo de riscos naturais e tecnoldgicos sdo os
objectivos especificos a prosseguir;

Eixo V. Governagdo e Capacitagdo Institucional: atendendo a necessidade de melhorar a governagéo e
promover a capacitacdo institucional da Regido, sdo objectivos especificos deste Eixo: reduzir os custos
de contexto, facilitar a relagdo das empresas e dos cidaddos com a administragdo puiblica, promover a
Regido no plano institucional e monitorizar a evolug@o da sua situagdo socioecondmica.

Apresenta-se, no Quadro 1, uma sintese das cinco prioridades estratégicas mencionadas, organizadas por
eixos, sistematizando os principais dominios de intervencdo e de investimento, bem como a respectiva
dotacdo financeira.

Quadro 1. Mais Centro: Eixos Prioritarios e Dotagdo Financeira

Eixo

Dotagdo

Areas de Intervencéio Financeira (€)

Criag@o de micro e pequenas empresas inovadoras;

Projectos de I&D, em particular projectos de cooperagdo entre micro e empresas e entidades do Sistema
Cientifico e Tecnolbgico;

Projectos de investimento produtivo para inovagdo em micro e pequenas empresas;

Qualificacdo de micro e pequenas empresas; 1.081.859.896
Projectos-piloto de energias renovéveis;

Desenvolvimento da Sociedade do Conhecimento;

Projectos de infra-estruturas, equipamentos e redes de suporte a actividade empresarial;
Acgdes colectivas de desenvolvimento empresarial.

Parcerias para a regenera¢do urbana;
Redes urbanas para a competitividade e inovagdo; 486.650.793
Mobilidade urbana.

ProvisGo de bens e servigos pUblicos em dreas rurais;

Valorizagdo de recursos especificos do territério;

Qualificacdo integrada de espagos sub-regionais (redes de mobilidade, equipamentos e infra-estruturas para a
coesdo social e territorial).

668.571.428

Ciclo Urbano da Agua

Prevencdo de riscos naturais e tecnoldgicos;
Gestdo de recursos hidricos;

Gestdo activa da Rede Natura e Biodiversidade; 343.834.697
Valorizagdo e Ordenamento da Orla Costeira;

Protecgdo e valorizagd@o de outras zonas sensiveis e de qualificago da paisagem;
Estimulo & reciclagem e reutilizagdo de residuos.

Governo electrénico regional e local;
Facilitar a relag@o das empresas e dos cidaddos com a administracdo desconcentrada e local; 235.135.662
Promocdo institucional da regido.

Vi

Gestd@o, acompanhamento, avaliag@o, controlo, informagdo e comunicagdo de PO Regional 65.062.442

Fonte: Mais Centro (2007)

.2. Ambito da Avaliacdo

No quadro do modelo global de avaliago do QREN, a Autoridade de GestGo (AG) do Mais Centro
elaborou o Plano de Avaliacdo do Mais Centro que integra o Plano Global de Avaliagdo (PGA) do QREN e
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dos PO 2007-2013. Este Plano prevé a realizacdo de dois exercicios que incidem sobre a globalidade do
Programa, cuja responsabilidade é da AG: i) a Avaliacdo da Operacionalizacdo no Contexto da Estratégia
do QREN no Periodo 2007-2008; ii) a Avaliacéo Intercalar (2007-2010).

Complementarmente, o Plano de Avaliagdo do Mais Centro prevé a realizacdo de Avaliagdes Tematicas
abrangendo dreas como a “Valorizagdo do Patriménio e dos Recursos Ambientais”; a “Inovagdo
Empresarial”; os "Custos Piblicos de Contexto” e as "Assimetrias Regionais de Desenvolvimento”. No Plano
Global de Avaliogdo do QREN e dos PO, estdo previstas avaliagdes transversais sobre a
“"Operacionalizagdo do Sistema de Incentivos”; "Operacionalizacdo das Redes Urbanas para a
Competitividade e Inovagdo e Acgdes Inovadoras para o Desenvolvimento Urbano”; “Contributo do FEDER
para o Apoio as Accdes Abrangidas pelo Ambito de Intervencdo do FSE” e “Integracdo da Perspectiva do
Género”.

A presente avaliagdo, tendo como objecto o Mais Centro, assume como enfoque privilegiado a dimensdo
operacional, visando os objectivos estabelecidos na regulamentacdo comunitdria j& mencionados, cuja
especificacdo na alinea b) do n.° 4 do Artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 312/2007 precisa no sentido de “analisar
a implementagdo das intervencées do Programa Operacional [...] e apresentar recomendacdes para
melhorar o seu desempenho”. Tem assim, como dmbito, a implementagcdo operacional do Programa em todo
o territério da Regido Centro, incidindo em matérias como: i) a divulgacdo; ii) a andlise da admissibilidade e
aceitabilidade dos beneficidrios e das operacdes; iii) o processo de seleccdo das operagdes; iv) a gestdo
interna do Programa; v) a articulagdo com os Organismos Intermédios (Ol), com os quais a AG
contratualizou a delegagd@o de competéncias; vi) a articulagdo com as intervengdes integradas na Agenda
Temdtica ValorizagGo do Territério e na Agenda Temdtica Factores de Competitividade; vii) o
acompanhamento da execugdo.

. OBJECTIVOS E QUESTOES-CHAVE DA AVALIACAO

As disposi¢des normativas comunitdrias e nacionais e as orientagdes do PGA do QREN e do Plano de
AvaliagGo do Mais Centro permitem precisar a natureza do presente exercicio de avaliagdo:

E uma avaliagdo operacional — destinando-se, de acordo com o PGA, "“a analisar a implementagdo das
intervengbées do PO ou de conjuntos de PO e a apresentar recomendagbes para melhorar o seu
desempenho”;

E uma avaliacdo associada a um objectivo claramente assumido — que, nos termos do Plano de
Avaliagdo, visa avaliar a operacionalizagdo do Mais Centro na prossecucdo das prioridades
estratégicas do QREN, produzindo conclusGes e recomendagdes com vista a melhorar o seu
desempenho;

s

E uma avaliagdo que respeita o objectivo das avaliagdes enquadrado pelo Decreto-lei relativo &
governagdo do QREN e dos PO, definido do seguinte modo: “melhorar a qualidade, a eficdcia, a
eficiéncia e a coeréncia das operagcdes concretizadas com o apoio dos fundos comunitdrios com
cardcter estrutural’.

Né&o se trata, portanto, nem de uma avaliacdo estratégica, "focalizada na andlise dos contributos das
operac¢des dos PO e do QREN para a prossecucdo dos respectivos objectivos e prioridades e na
apresentagdo de recomendacdes para melhorar os respectivos desempenhos”, nem de uvma avaliagdo
intercalar, que analisa “o contexto, o desempenho e o impacte a meio percurso” podendo “conduzir a
reprogramagdes’.

O objecto e o dmbito desta avaliacdo balizam o exercicio a realizar. Importa, todavia, definir de modo mais
objectivo os seus contornos. A distingdo que se estabelece entre avaliagdes de natureza estratégica e
operacional contribui para esse propdsito. Ambas comungam o mesmo propdsito — “apresentar
recomendag¢des para melhorar o desempenho” —e ambas incidem sobre as "operagdes” ou as “intervengdes”

AVAUAGAO DA OPERACIONALIZAGAO DO MAIS CENTRO — PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO CENTRO NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PERIODO 2007-2008

SUMARIO EXECUTIVO | FEVEREIRO.11 3



CEDRU

de PO, de conjuntos de PO ou do QREN. Diferenciam-se todavia, de modo significativo, na perspectiva
adoptada — ou na focalizagdo — das avaliacdes: enquanto os exercicios de natureza estratégica privilegiam
a andlise dos contributos das operagdes para os objectivos e prioridades prosseguidos, os de natureza
operacional priorizam a andlise da implementagdo das intervengdes. Esta avaliagdo tem assim, exclusiva
incidéncia na apreciagdo das formas de implementagdo do Programa.

Importa também salientar que os exercicios avaliativos previstos nos planos referidos e que contemplam
diversas perspectivas de andlise, autbnomas mas complementares, determinando a necessidade de enquadrar
nos trabalhos da Avaliagdo da Operacionalizagdo do Mais Centro no Contexto da Estratégia do QREN no
Periodo 2007-2008 a leitura e integragdo dos resultados dessas avaliagdes, com possiveis pontos de contacto
relativamente ao seu objecto — em funcdo da sua disponibilidade —, tomando em considerac@o as sinergias,
as interacgdes e as complementaridades que entre elas se estabelecem.

Quadro 2. Objectivos Fundamentais da Avaliagéo da Operacionalizagdo do Mais Centro

Tipologia Objectivos
Melhorar a qualidade, a eficdcia e a coeréncia da intervengdo dos fundos e a estratégia e execugdo dos PO no
que respeita aos problemas estruturais especificos que afectam os Estados-Membros e as regides em causa,
Obijectivos Globais da tendo em conta o objectivo do desenvolvimento sustentdvel e a legislacdo comunitéria pertinente em matéria de
Avaliagdo impacte ambiental e de avaliagdo ambiental estratégica.
Melhorar a qualidade, a eficdcia, a eficiéncia e a coeréncia das operagdes concretizadas com o apoio dos
fundos comunitérios com cardcter estrutural.
Obijectivos das Apoiar o acompanhamento do Programa Operacional.

Avaliagées de Natureza
Operacional

Analisar a implementag@o das intervencdes do Programa Operacional [...] e apresentar recomendagdes para
melhorar o seu desempenho.

Obijectivos Gerais da
Avaliagdo da
Operacionalizagdo do
Mais Centro

Contribuir para a melhoria da operacionalizag@o do Programa, através da andlise das suas diferentes fases de
implementagdo, nomeadamente no que respeita a divulgagdo, andlise da admissibilidade e aceitabilidade dos
beneficidrios e das operacdes, elegibilidade e selec¢do das operagdes, gestdo interna do Programa,
articulagdo das intervengdes integradas nas ATVTFC e acompanhamento da execugdo.

Efectuar uma primeira comparacdo dos mecanismos de implementacdo e dos projectos aprovados com o
inicialmente expectdavel.

Apresentar conclusdes e recomendac¢des no dmbito dos mecanismos de implementacdo que se considerem
necessarios para garantir a prossecugdo dos objectivos definidos — assegurando a producdo de resultados em
tempo oportuno, visando a introducdo de melhorias sustentadas na operacionalizagdo do Mais Centro e
permitindo potenciar os niveis de eficacia e eficiéncia das intervengdes co-financiadas.

Contribuir para a Avaliagdo Global de Implementagdo do QREN, nomeadamente em matéria de sistematizacdo
da informacdo relativa a boas préticas e da identificago dos factores explicativos das dindmicas de
implementagdo do Mais Centro.

Estabelecer articulaces e desenvolver complementaridades com os restantes exercicios de avaliagdo do QREN
e dos PO em curso.

Obijectivos Especificos
da Avaliagdo da
Operacionalizagdo do
Mais Centro

Compreender de que modo a operacionalizagdo estd a prosseguir no sentido das prioridades estratégicas e
dos objectivos fixados;

Aferir a pertinéncia do modelo de organizagdo e gestdo do Mais Centro, analisar a capacitagdo institucional
dos actores envolvidos na sua implementagdo e avaliar o modo como estdo a ser assegurados os mecanismos de
articulagdo relevantes;

Avaliar a adequacdo dos instrumentos de operacionalizagdo adoptados face a prossecucdo das prioridades
estratégicas do Mais Centro;

Aferir o grau de resposta do Sl as necessidades de gestdo do Mais Centro;

Analisar de que forma estdo a ser acolhidas as sugestdes da AAE e da Avaliagdo ex-ante em matéria de
operacionalizagdo.

Fonte: Termos de Referéncia da Avaliacdo da Operacionalizagdo do Mais Centro — Programa Operacional Regional do Centro no Contexto da

Estratégia do QREN no Periodo 2007-2008 (2009) ; Plano de Avaliacdo Global do QREN (2009)

Considerando o quadro de objectivos elencados, os resultados da avaliagdo devem ter uma utilizagdo que
permita:

A eventual formulagdo de ajustamentos do quadro estratégico e regulamentar — Regulamento Geral
(RG) FEDER/FC e Regulamentos Especificos (RE) e demais instrumentos normativos do Mais Centro, em
funcdo das suas prioridades e das prioridades estratégicas do QREN;

A eventual formulacdo de ajustamentos nos contratos de delegacdo de competéncias entre a AG e os
Ol e nos procedimentos de articulacdo com esses organismos, no sentido de aumentar a sua eficdcia e
eficiéncia;
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A eventual formulacdo de ajustamentos nos critérios de seleccdo e revisGo das metodologias de
apuramento das classificacdes finais para seleccdo de projectos;

A eventual formulacdo de ajustamentos no sistema de gestdo e controlo, nomeadamente no que respeita
ao Manual de Procedimentos do Beneficidrio e ao Manual de Procedimentos Inferno e procedimentos
de gestdo, bem como nas formas de divulgagdo e no modelo de apreciagdo e seleccdo das
candidaturas;

A eventual formulacdo de alteracdes no quadro de indicadores de realizacdo e de resultado previstos,
verificando a sua capacidade e pertinéncia para a producdo de informacdo que traduza o grau de
prossecucdo dos objectivos do Programa;

A eventual formulag@o de ajustamentos indispensdveis no texto do Programa.

Assume-se assim que ndo sé o processo de avaliacdo deve concretizar-se com forte participacdo e em
estreita interacgdo com os stakeholders mas, também, que os seus resultados em termos de conclusdes e
recomendagdes devem servir as actuais necessidades e prioridades. Considera-se, consequentemente, que
este exercicio apenas é relevante e pertinente se produzir dindmicas conducentes a criagdo de valor, em
termos de informacdo e de conhecimento, se traduza num reforco da capacitacdo organizacional dos
protagonistas do Programa.

A necessidade desta abordagem no contexto da Avaliagdo da Operacionalizagdo do Programa Regional no
Contexto da Estratégio do QREN no Periodo 2007-2008 é reforcada pela dimensdo, diversidade e qualidade
dos stakeholders envolvidos, designadamente:

Os utilizadores das conclusdes e recomendagdes da avaliogdo: a Comissdo Ministerial de
Coordenagdo do QREN; a Comissdo Ministerial de Coordenagdo dos PO Regionais do Continente; a
AG do PO Centro;

O Grupo de Acompanhamento dos trabalhos de avaliacdo que integram elementos da AG do PO
Centro, do IFDR e do Observatério do QREN;

As entidades com responsabilidades na governacdo do QREN e do Programa: ComissGo de
Acompanhamento do Mais Centro; Observatério do QREN; entidade responsdvel pela Monitorizagdo
Operacional e Financeira do FEDER e Fundo de Coesdo do QREN: IFDR;

A CE, na qualidade de entidade que gere, em conjunto com o Estado-Membro, a aplicagdo dos Fundos;

Os beneficidrios dos Fundos, na acepgdo dos regulamentos comunitdrios e nacionais que os enquadram
legalmente;

Os cidaddos em geral, tendo em conta os principios da transparéncia e da responsabilidade.

Tendo como referéncia o quadro de objectivos deste estudo, as Especificacdes Técnicas determinaram um
conjunto de questdes de avaliacdo que serviram de guido metodolégico. Estas questdes foram organizadas
segundo o encadeado légico Objectivo Geral — Objectivos Especificos — Critérios de Avaliagdo —
Questdes de Avaliagdo.

Partindo deste referencial e com o propédsito de incrementar a clareza dos objectivos e o objecto de cada
questdo, de aumentar a utilidade dos resultados (numa perspectiva de process-improvemens e de reforcar a
focalizacdo da avaliacdo nas formas de operacionalizacéo, foram definidos quatro grandes sub-objectivos
especificos e ampliado o nimero e o enfoque das questdes. Assim, a matriz de Objectivos Especificos,
Critérios de Avaliagdo e Questdes de Avaliacdo foi sujeita a uma revisdo, da mesma forma que se procedeu
a um aumento do ndmero de questdes, que passaram a ser 25.
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Quadro 3. Objectivos, Sub-Objectivos, Critérios e Questdes de AvaliagGo da Operacionalizagdo do Mais Centro

Objectivos Especificos Sub-obijectivos Critérios de ~ o
g oz . e Questdes de Avaliagdo
(EspecificagBes Técnicas) Especificos Avaliagdo
c dord 1.1. As candidaturas correspondem ao perfil esperado para cada eixo e para cada uma
o;npreen er de que das tipologias de intervengdo?
mo oa, lizacs 1. Dar contributos 1.2. Qual o grau de penetragdo das medidas, acgdes e projectos nos diferentes
°p'e,r°c'°na Iza(_;oo paraum milhjr Ad B segmentos de destinatdrios?
esia a prosseguir no cumprimento dos equagao N - . . .
senﬁd:dos 9 ob'epc'rivos o Eﬁcéqcio(; 1.3. Os regulamentos respondem as necessidades e objectivos do Mais Centro, dado que
L. .l . foram desenvolvidos apds o Programa?
prioridades prioridades a - : :
e estratégicas 1.4. De que forma o programa estd a tratar a prioridade horizontal Ambiente?
objectivos fixados 1.5. De que forma o programa estd a tratar a prioridade horizontal Igualdade de
Oportunidades?
2.1. As solugdes adoptadas para operacionalizar a gestdo do Mais
Sist d Centro revelam-se adequadas, proporcionando ganhos de eficiéncia de
istema de ) o ) <
Gestd recursos e de melhoria da eficdcia das intervengdes?
estdo e
Controlo 2.2. O sistema de gestdo e acompanhamento montado dé garantias de
eficiéncia dos diversos circuitos de gestdo e dos dispositivos de
controlo?
Avaliar a adequagdo Divuloacd 23. Os mecanismos de divulgagdo utilizados para suscitar a
ivulgagdo ) .
. gac ~ apresentagdo de candidaturas revelam-se adequados no que se refere a
dos instrumentos de e Promogdo . - L .
. R ivulgacdo dos apoios junto do piblico-alvo?
operacionalizagdo divulgacdo dos ap lunto do pdbl Ivo?
adoptados face & 2.4. Os critérios de selecg@o aprovados estdo a ser os mais adequados
prossecugdo das Seleccto e face aos objectivos e metas definidos?
prioridades 2. Dar contributos | Adequacdo Apreciacdo 2.5. Os FI:ITGI’LOS de seIeAcgoo' SGONGphCGdOS de modo uniforme, ao nivel
L . ' s da densificagdo/operacionalizagdo, regulamento a regulamento?
estratégicas do Mais para melhorar a Pertinéncia -
) o o 2.6. Os processos de acompanhamento dos resultados on-going e ex-
Centro operacionalizagdo | Eficécia q K ~ R f 2 N
do Programa Eficiancia post dos projectos sdo os _mais  eficazes? Que mecanismos
. complementares poderdo ser accionados no sentido de assegurar que
Aferir o grau fje Acompanha- | os objectivos serdo cumpridos e que as condigdes que permitiram a
:‘efsPOS'q fjo ?'s'emc de mento aprovagdo serdo respeitadas?
[ ormflquo qsd 27. As ferramentas electrénicas (para submissGo de candidaturas,
nece~s5|d0 '\eAs 'eC pedidos de pagamento, etc) tém-se mostrado simples e com grau de
RS ELIEIS Caie exigéncia consonante com a dimensdo dos projectos?
2.8. O sistema de informagdo assegura a produgdo, atempada e com
qualidade, da informagdo adequada e necessaria a um bom desempenho
Sistema de da gestdo?
Informagdo 2.9. Os indicadores de realizacdo fisica e de resultado sdo pertinentes e

de qualidade, designadamente em matéria de fiabilidade dos

procedimentos de recolha de dados?

Aferir a pertinéncia do
modelo de
organizagdo e gestdo
do Mais Centro,
analisar a capacitagéo

3. Dar contributos
para melhorar o

Pertinéncia

3.1. Estdo a ser adequadamente implementados os mecanismos de articulagdo entre o
Mais Centro e o POPH, quanto a integracdo das quatro prioridades horizontais da
politica europeia de coesdo (Formacdo, Igualdade de Oportunidades, Inclusdo Social e
Sociedade do Conhecimento)?

3.2. Estdo a ser adequadamente implementados os mecanismos de articulagdo entre o
Mais Centro e o POVT, no que se relaciona com a implementacdo das politicas de
coesdo e valorizagdo do territério, nomeadamente as politicas das cidades e o fecho de
redes de equipamentos para a coesdo e para a consolidagdo dos sistemas urbanos
nacionais?

3.3. Estdo a ser adequadamente implementados os mecanismos de articulagdo entre o

institucional dos modelo de ~ Mais Centro e o POFC, ao nivel da complementaridade e grau de alavancagem das
actores envolvidos na organizagdo e g?:éqcl;zgoo operagdes co-financiadas?
sua implementagéo e gest@o os Eficiancia 3.4. Estdo a ser adequadamente implementados os mecanismos de articulagdo entre o
avaliar o modo como mecanismos de Mais Centro e os Organismos Intermédios?
estdo a ser articulagdo 3.5. Estdo a ser adequadamente implementados os mecanismos de articulag@o entre a
assegurados os estrutura de gestdo do Programa e a instituicdo de acolhimento (ex: o PO recorre a
mecanismos de CCDRC para a andlise do critério de impacto regional dos projectos candidatos aos
articulagdo relevantes Sistemas de Incentivos) ¢
3.6. Estdo a ser adequadamente implementados os mecanismos de articulagdo entre as
instdncias de decisdo regionais e sectoriais?
3.7. O modelo de contratualizagdo encontrado contribui para responder as
preocupacdes identificadas na avaliacdo ex-anfe, no sentido de estabelecer logicas de
contratualizacdo estratégica a escala sub-regional?
4.1. As solugdes de implementagéo do programa garantem o cumprimento dos normativos
Analisar de que forma 4. Analisar a relativos aos mercados piblicos?
estdo a ser acolhidas forma como estdio 4.2. As solugdes de implementagéo do programa garantem o cumprimento dos normativos
as sugestdes da AAE e 9 ser N relativos a concorréncia?
incorporadas das Adequacdo

da Avaliagdo ex-ante
em matéria de
operacionalizagdo

orientacdes e
directrizes
regulamentares

4.3. As solugdes de implementagdo do Programa garantem o cumprimento dos normativos
relativos ao ambiente no contexto dos critérios de selecg@o dos projectos?

4.4. Em que medida as recomendagdes da avaliacdo ex-anfe com repercussdes na
operacionalizag@o estdo a ser implementadas?

Fonte: Equipa de Avaliacdo (2010)
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lIl. METODOLOGIAS PARA A AVALIACAO

Os exercicios de avaliagdo de instrumentos de politica de desenvolvimento socioecondémico exigem a
adopgdo de abordagens metodoldgicas multi-dimensionais, que consigam abranger e compreender de forma
integrada a multiplicidade de questdes que lhes estdo associadas e as diversas perspectivas sob as quais estas
poderdo ser observadas.

A abordagem metodoldgica proposta para a Avaliagdo da Operacionalizagdo do Mais Centro assumiu esta
necessidade, sendo suportada num leque diversificado de metodologias de recolha e andlise de informacao.

A seleccdo e a aplicagdo destas metodologias resultaram de uma leitura criteriosa das implicagdes técnicas
associadas a cada questdo de avaliagdo, de modo a que, em cada uma delas, fossem aplicadas as
ferramentas mais adequadas.

Neste sentido, concebeu-se uma 7oo/Box de metodologias, para a concretizagdo dos objectivos do Estudo.
Na seleccdo das metodologias a utilizar, procurou-se conjugar técnicas “cléssicas” de avaliacdo de
programas socioecondmicos, como as entrevistas, ou as andlises de documentos e informacdo dos sistemas

de informac@o, com instrumentos “inovadores”, como o Beneficiary Web Survey.

Quadro 4. Too/Boxde Metodologias de Avaliagdo

Designagdo Descrigéo
O trabalho de back-office consistiv na identificacdo, seleccdo e recolha de relatérios, regulamentos, formulérios de
Recolha e candidatura, estudos técnicos e outros documentos, que se reportem a orientagdes estratégicas globais, sectoriais e
Andlise territoriais, ou que estejam relacionados com a gestdo do Mais Centro e com outras intervengdes no dmbito do QREN.
Documental Posteriormente, procedeu-se & andlise das fontes documentais recolhidas, procurando filtrar, sintetizar e sistematizar a
informagdo mais relevante nelas contida.
A recolha de dados provenientes do S| Mais Centro e do SI QREN, complementada por informagdo estatistica proveniente
de diversas fontes oficiais, constituiu uma metodologia basilar para a elaboragdo do Estudo.
Andlise de Para além dos niveis de execucdo fisica e financeira do Programa, no dmbito desta avaliagdo assumir particular relevancia
Sistemas de a obtencdo de dados actualizados relativos aos restantes indicadores de acompanhamento das operagdes, ds
Informagdo candidaturas apresentadas e ao seu respectivo estado, & localizacdo dos projectos e a tipologia dos beneficidrios.

Foram utilizadas diversas técnicas de tratamento estatistico que permitiram transformar os elementos recolhidos a partir
dos sistemas de informacdo em indicadores.

Entrevistas
Individuais Semi-
Estruturadas

Traduz-se na realizagdo de entrevistas cujos interlocutores sGo individualidades/representantes de entidades que, pelo
papel que desempenham e pelo seu conhecimento, se afiguram relevantes para contribuir para elucidar a Equipa de
Avaliagdo relativamente as questdes que caracterizam o objecto de estudo.

O modelo de funcionamento desta metodologia consistiv na realizagéo de entrevistas individuais, segundo um modelo
semi-estruturado, tendo por base um guido de questdes pré-definido, mas suficiente aberto e flexivel a incorporacdo de
outras questdes consideradas relevantes.

Focus Group

A metodologia Focus Group é referida no EVALSED (Evalvating Socio Economic Developmend enquanto método
adequado para a realizacdo das avaliagdes das intervengdes promovidas pelos Fundos Estruturais, tendo sido amplamente
testada, aplicada e desenvolvida enquanto instrumento de pesquisa de informag@o qualitativa, onde através de processos
de criteriosa definicdo de amostras e refinado desenho de relagdes input/output de informagdo, se obtém volumes de
informagdo qualitativa padronizdveis e utilizdveis com elevado grau de fiabilidade e representatividade.

A utilizagdo deste método de recolha de informagdo teve como objectivo fundamental dispor de uma fonte de informacdo
credivel e fidvel, complementando a informagdo quantitativa e qualitativa obtida através dos restantes instrumentos
metodoldgicos. Atendendo ao seu momento de realizagdo, teve igualmente como objectivo a validagdo das conclusdes
alcancadas.

Beneficiary
Web Survey

Consistiu na elaboracdo, recolha e tratamento de questiondrios dirigidos a beneficidrios do Programa. A aplicagdo desta
metodologia de questiondrio online traz diversas vantagens para o processo avaliativo, designadamente em termos do
nivel de participagGo dos beneficidrios, do aumento de rapidez na comunicagdo, no tratamento e na andlise dos
resultados, da economia de recursos e, consequentemente, da possibilidade de alargar a inquirigdo a todo o universo de
beneficidrios.

Fonte: Equipa de Avaliacdo (2010)

Foram realizadas entrevistas com representantes de diversas entidades, consideradas relevantes para os
objectivos da avaliagdo. Estas entrevistas individuais seguiram um modelo semi-estruturado, com base num
guido pré-definido. Realizaram-se ainda diversas reunides de acompanhamento com os interlocutores
responsdveis pela gestdo e acompanhamento do Mais Centro.
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Quadro 5. Entrevistas e Reunides de Trabalho Realizadas pela Equipa de Avaliagdo
Entidades

Comiss@o Directiva

Unidade Operativa 1

Unidade Operativa 2

Unidade Operativa 3

Unidade Operativa 4

Unidade Operativa 5

Equipa de Projecto de Coordenagdo das Relacdes com as CIM
Equipa de Projecto de Verificacdo Fisica e Documental do Local
Comunicagdo

Equipa de Projecto, Informética e Sistema de Informagéo
Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional
Centro de Observagdo das Dindmicas Regionais

Autoridade de Gestdo

Entidade de Acolhimento

Monitorizag@o Observatério do QREN
Autoridades de Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional, IP
Certificagdo / Auditoria Inspeccdo-Geral de Finangas

Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas
Instituto do Turismo de Portugal, IP
Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
Agéncia de Inovagdo
Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Potencial Humano
Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Valorizagdo do Territério
Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Factores de Competitividade
Ministério das Obras Piblicas, Transportes e Comunicagdes
Ministérios Ministério da Cultura
Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério
Fonte: Equipa de Avaliacdo (2010)

Organismos Intermédios

Autoridades de Gestdo
dos Programas Temdticos

Realizaram-se também duas sessdes Focus Group, ambas na CCDRC: a 2010.07.06, na qual participaram todas
as Comunidades Intermunicipais (CIM) da Regido Centro com a excepgdo da CIM da RegiGo Ddo-lafdes; a
2011.02.14, na qual participaram os vérios organismos que compdem a AG (CD, UO, Equipa de Projecto de
Coordenacdo das Relagdes com as CIM, Equipa de Projecto de Verificacdo Fisica e Documental no Local,
Equipa de Projecto, Informética e Sistema de Informacao).

Como estipulado no cronograma dos trabalhos e de acordo com as orientagdes concertadas com o Grupo
de Acompanhamento (GA), durante a terceira fase do Estudo foram concretizadas as etapas metodoldgicas
relacionadas com o Beneficiary Web Survey.

No quadro seguinte, é apresentada de forma discriminada, por grandes tipologias de beneficidrios, a
dimensdo do universo de inquiricdo (nimero de inquéritos enviados) e o nimero de respostas obtidas. Tendo
em consideracdo o nimero total de respostas validas (421), verifica-se que a margem de erro associada aos
resultados obtidos é inferior a 5%, para um nivel de confianga de 95%.

Quadro 6. Resumo dos Inquéritos Enviados e das Respostas Obtidas, por Tipologia de Beneficidrios

. . s om Universo | Respostas
Tipologia de Beneficidrios S P P
(n.9) (n.)
A. Administracdo central + empresas pUblicas, de capitais mistos e concessiondrias de servigos piblicos/Estado 56 36
B. Associagdes de desenvolvimento regional + associagdes empresariais, estruturas associativas do comércio, 123 4%
cooperativas, business innovation centres
C. Fundagdes, associagdes e outras entidades colectivas (plblicas ou privadas) sem fins lucrativos + outras 195 &
entidades, pUblicas ou privadas, sem fins lucrativos
D. Empresas e agrupamentos de empresas 1.606 159
E. Municipios, associa¢des de municipios ou comunidades intermunicipais + empresas municipais/servigos e 047 94
concessiondrias de servigos municipais, intermunicipais ou multimunicipais
F. Instituices, entidades, laboratérios, organismos, piblicos e privados, de ensino superior e 1&D 46 19
TOTAL 2.273 421

Fonte: Equipa de Avaliacdo (2010)
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IV. SINTESE DE CONCLUSOES E DE RECOMENDAGCOES

IV.1. Conclusdes Globais e Especificas do Processo de Avaliagéo

O presente capitulo destaca as conclusdes e as recomendacdes gerais do processo de avaliagdo e que
sistematizam as conclusdes especificas resultantes da resposta a cada uma das questdes de avaliagdo.

A densidade e a especificidade das 25 questdes de avaliagdo do Estudo — incidindo em matérias como a
divulgacdo, a andlise da admissibilidade e aceitabilidade dos beneficidrios e das operagdes, o processo de
selecgdo das operacdes, a gestdo interna do Programa, a articulagdo com os Ol, com os quais a AG
contratualizou a delegacdo de competéncias, a articulagdo com as intervengdes integradas na ATVT e na
ATFC, o acompanhamento da execucdo — gerou um vasto nimero de conclusdes especificas nas respostas
apresentadas pela Equipa de Avaliagdo, cuja riqueza e amplitude remete para uma leitura do quadro 8.

Neste contexto, o quadro seguinte releva as seis reflexdes principais, estruturadas de acordo com os
objectivos especificos da Avaliagdo.

Quadro 7. Conclusées Globais do Estudo de Avaliagdo

Conclusdo Global Descrigdo

- A gestdo do Mais Centro integrou, de forma adequada, as alteragdes que decorreram do novo
Integragéo adequada das ) . . -
referencial regulamentar e do novo dmbito de intervencdo do Programa, que passou a abranger um

alteragdes de contexto

territério mais vasto e um leque de beneficidrios mais amplo.

Candidaturas correspondem ao
perfil esperado para cada eixo e
tipologia

As dindmicas de procura verificadas no Mais Centro durante a primeira fase de operacionalizacdo do
Programa permitem constatar que o perfil de candidaturas apresentadas e aprovadas corresponde ao
esperado.

Operacionalizagéo do Programa
de acordo com as expectativas

A operacionalizacdo do Mais Centro ao longo das vérias fases do ciclo de vida das operagdes e dos
projectos revela que aquelas tém decorrido com relativa regularidade e de acordo com as
expectativas.

Sistema de Gestdo e de
Acompanhamento com ganhos de
eficiéncia e melhoria da eficicia

As solugdes adoptadas para operacionalizar a gestdo e o acompanhamento do Mais Centro
permitiram, em termos globais, ganhos de eficiéncia de recursos e de melhoria da eficdcia das
intervengoes.

Globalmente, os mecanismos de articulagdo estabelecidos entre o Mais Centro e outras
entidades/organismos tém sido implementados e estdo a funcionar, ainda que se observem algumas
insuficiéncias na articulag@o com as AG dos PO Temdticos (partilha de informagdo, articulagdo da
calendarizagdo dos concursos) e com os Ol e as insténcias de decisdo regionais sectoriais (partilha
de informagdo, morosidade de processos).

Implementagdo dos mecanismos
de articulagéo com insuficiéncias

Do ponto de vista das obriga¢des formais, o Mais Centro incorporou as disposi¢cdes impostas pela
legislagdo comunitdria e nacional nos procedimentos de gestdo e de controlo, mas o contributo do
Programa para as prioridades horizontais Ambiente e Igualdade de Oportunidades estd aquém das
suas potencialidades, em particular no que respeita ao cumprimento dos objectivos da AAE, & recolha

Integragdo  das  prioridades
horizontais com margem para
melhorar

de indicadores desagregados por género e a comunicac¢do com publicos-alvo discriminados.

Apresenta-se em seguida a sintese das principais conclusdes do Estudo, com indicacdo das conclusGes
especificas associadas a cada questdo de avaliogdo que estiveram na sua origem!, assim como das
recomendacdes que lhes estdo associadas e que sd@o indicadas no sub-capitulo seguinte (V.2), apresentadas
de forma exaustiva no quadro 9.

CONCLUSAO GLOBAL 1. Integragdo Adequada das Alteragdes de Contexto

A gestdo do Mais Centro integrou, de forma adequada, as alteragdes que decorreram do novo referencial
regulamentar, do novo dmbito de intervencdo do Programa — que passou a abranger um territério mais vasto
e um leque de beneficidrios mais amplo — e do delicado contexto econdmico-financeiro observado na fase
de arranque do QREN. As solugdes adoptadas para operacionalizar a gestdo do Programa permitiram, em
termos globais, ganhos de eficiéncia de recursos e de melhoria da eficécia das intervencdes. R1ARigRIdRID]

Nao obstante ter-se verificado um desfasamento temporal entre a concepcdo do Programa e a elaboracdo
dos RE, ndo se identificam lacunas assinaldveis, concluindo-se que os objectivos dos RE sGo coerentes com os

I Por exemplo, refere-se & conclusdo especifica "C" associada & Questdo de Avaliagdo 2.1. As conclusdes especificas sdo
apresentadas no quadro 8.
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objectivos do Mais Centro e que as tipologias de investimento previstas contribuem para a prossecugdo das
grandes orientagdes.

Constatam-se graus de complexidade diferenciada entre os RE, distinguindo-se em particular as situagdes em
que os objectivos e as tipologias associadas contribuem para a prossecucdo de objectivos do Programa
assumidos por vdrios Eixos. As situacdes de maior “complexidade” respeitam as tipologias correspondentes
Politica de Cidades — Redes Urbanas para a Competitividade e Inovagdo e Parcerias para a Regeneragdo
Urbana — e Mobilidade Territorial, bem como ao Patrimbénio Cultural e & Rede de Equipamentos Culturais.
Percepciona-se também uma maior complexidade associada a alguns RE e & sua operacionalizagdo no
terreno e, simultaneamente, um aumento da qualidade das candidaturas e da capacidade de adaptagdo dos
beneficidrios a novos paradigmas de intervencdo.

O edificio regulamentar do Mais Centro revelou ainda capacidade de adaptagdo & evolucdo das
circunstdncias contextuais, nomeadamente em face da necessidade de estimular a execu¢@o num periodo em
que o contexto econdmico e financeiro se revelou desfavordvel.

Recomendagdes: @

CONCLUSAO GLOBAL 2. Candidaturas Correspondem ao Perfil Esperado para Cada Eixo e Tipologia

Em tragos gerais, as dindmicas de procura verificadas no Mais Centro durante a primeira fase de
operacionalizag@o do Programa permitem constatar que o perfil de candidaturas apresentadas e aprovadas
corresponde ao esperado, tendo existido uma resposta muito positiva dos diversos grupos de beneficidrios.
Esta situagdo é evidenciada pela intensidade de investimento candidatado na globalidade dos Avisos de
Concurso, que ultrapassou em alguns casos o volume de investimento previsto para o periodo 2007-2013. @

nd

Quanto ao perfil dos beneficidrios que se candidataram, também ndo se verificam surpresas, traduzindo as
condicdes de admissibilidade. Constata-se que a procura foi sobretudo dominada por empresas, que se
dirigiram aos Sistemas de Incentivos e, nos restantes casos, a Administracdo Local surge como o principal

promotor e o Unico que cobre a totalidade dos RE.

De facto, as Administracdes Locais, mais rotinadas na organizag@o de processos de candidatura e com boa
capacidade de resposta aos elevados graus de exigéncia e selectividade do actual ciclo de programacdo,
destacam-se claramente no universo de beneficidrios, estando associadas a taxas de admissibilidade
elevadas no dmbito de diversos RE. 118

Concluiu-se ainda que a procura de apoios no dmbito dos Sistemas de Incentivos apresenta algumas
caracteristicas que indiciam um potencial contributo para a renovacdo do perfil de especializac@o produtiva
e para a internacionalizagdo da economia.

Recomendagdes:

CONCLUSAO GLOBAL 3. Operacionalizagio do Programa de Acordo com as Expectativas

A operacionalizacdo do Mais Centro no periodo 2007-2008, ao longo das vérias fases do ciclo de vida das
operacgdes e dos projectos, revelou que aquelas tém decorrido com relativa regularidade e de acordo com

as expectativas. @@@@@

Verifica-se que os critérios de selecgdo adoptados para a operacionalizagdo da andlise de mérito dos
projectos candidatos cobrem, de forma abrangente, os objectivos estabelecidos e as metas quantificadas
para os indicadores de resultado dos Eixos, visando, de igual modo, o alcance dos objectivos mais globais do

Programa e dos principios orientadores do QREN.

Concomitantemente, a uniformizacdo da andlise de mérito nos RE que tém critérios com referenciais de
andlise subjectivos ou sem escala de pontuacdo tem sido assegurada pelos Secretariados Técnicos através
da definicdo de referenciais internos a utilizar pelos técnicos que analisam as candidaturas. Constata-se que
as alteragdes que ocorreram nos referenciais de mérito, com implicacdes na uniformiza¢do da aplicagdo dos
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critérios de seleccdo em cada RE durante o periodo de avaliagdo, resultam da necessidade de adaptar os
critérios a diferentes tipologias do mesmo RE e de ajustar a respectiva ponderacdo no sentido de favorecer
o seu contributo para os objectivos dos RE, ou de ajustar o dmbito regional as caracteristicas de espagos sub-
regionais, revelando-se globalmente pertinentes.

Relativamente ao Plano de Comunicacdo, este tem sido implementado de um modo geral conforme o
previsto, apresentando indicadores de acompanhamento bastante positivos, considerando-se que os
mecanismos de divulgagdo que tém vindo a ser utilizados sGo adequados ao objectivo de suscitar a

apresentacdo de candidaturas.
Recomendagdes: @ @ @ @ E‘I @ @

CONCILUSAO GLOBAL 4. Sistema de Gestdo e de Acompanhamento com Ganhos de Eficiéncia e Melhoria da
Eficacia
As solu¢des adoptadas para operacionalizar a gestdo e o acompanhamento do Mais Centro permitiram, em
termos globais, obter ganhos de eficiéncia dos recursos e de melhoria da eficdcia das intervencdes.

A generalidade dos responsdveis do Mais Centro e dos Organismos Intermédios que actuam no dmbito dos
Sistemas de Incentivos consideram que os mecanismos e os procedimentos previstos para o acompanhamento
dos resultados dos projectos sdo adequados e suficientes. Os procedimentos adoptados para a afericdo dos
resultados na fase de encerramento dos projectos desenvolvem-se no &mbito da verificagdo fisica e
documental no local, sendo que as ac¢des desenvolvidas até a data correspondem ao regulamentarmente
estabelecido. A vertente de verificagdo ex-postassume uma complexidade acrescida, tendo em conta que a
medicdo do real impacte do projecto se processa na sua fase de exploracdo. @@

As ferramentas electrénicas sGo adequadas e exigentes e em conformidade com os normativos em vigor.
Registou-se uma enorme evolugcdo do Sistema de Informacdo que apoia a gestdo do Mais Centro,
comparativamente com o periodo de programacdo anterior, mas conclui-se que este ainda ndo assegura a
producdo atempada e com qualidade da informacdo necessdria a um bom desempenho da gestdo.
Relativamente aos objectivos gerais e especificos de cada Eixo, a bateria de indicadores definida no
documento de programacdo apresenta um grau de coeréncia bastante forte. Contudo, o nivel de
desadequagdo da bateria de indicadores de Eixo parece evidente, estimando-se que cerca de metade das
tipologias ndo encontram correspondéncia em qualquer indicador, existindo também alguns indicadores que,
aparentemente, ndo terdo relevdncia para o acompanhamento de qualquer tipologia, quando confrontada

com os RE e suas respectivas tipologias de operacSes. R9AR98Ryd oD

As solugdes de implementagdo do Mais Centro garantem o cumprimento dos normativos relativos aos
Mercados Piblicos e a concorréncia, sendo os procedimentos estabelecidos adequados, em termos de
objectividade e de aplicabilidade, nas vérias fases do ciclo de vida da candidatura/projecto. 41A/j41841d 41D)

O modelo de governacdo do Mais Centro foi organizado de acordo com o quadro normativo — comunitério
e nacional —, incorporando as directrizes definidas e, dessa forma, as inovag¢des na governacdo face ao
modelo de gestdo que vigorou no QCA lll, encontrando-se globalmente implementado. Contudo, do ponto

de vista do acompanhamento e do aconselhamento estratégico, ndo estdo a ser concretizadas as
recomendacdes da avaliacdo ex-ante. [44A] 448

Recomendagdes: @ @ @ @ @ @ Iﬁl

CONCLUSAO GLOBAL 5. Implementagdo dos Mecanismos de Articulagdo com Insuficiéncias

Globalmente, os mecanismos de articulagdo estabelecidos entre o Mais Centro e outras
entidades/organismos tém sido implementados e estdo a funcionar, ainda que se observem algumas
insuficiéncias.
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Da andlise dos mecanismos de articulagdo previstos entre o Mais Centro e o POPH e da sua implementagdo,
conclui-se que os resultados alcancados sdo pouco significativos. Quanto aos mecanismos previstos de
articulac@o com o POVT, considera-se que estes tém sido implementados e estdo a funcionar, ainda que se
observem algumas situacdes problemdticas pontuais. A articulagdo entre o Mais Centro e o POFC ocorre
sobretudo ao nivel dos Sistemas de Incentivos e das Estratégias de Eficiéncia Colectiva, mas € no primeiro
caso que a articulacdo se revela mais intensa e com resultados globalmente muito positivos, existindo
contudo margem para melhorias no que respeita a programacdo anual do langamento de concursos. @
[828 520 [s20] 33A 338 330

Os mecanismos de articulacdo estabelecidos entre a Autoridade de Gestdo e os Organismos Intermédios
estdo a ser desenvolvidos de forma a responder aos procedimentos definidos e identificados nos documentos
elaborados pela Autoridade de Gestdo no quadro das competéncias delegadas, ainda que se observem
também algumas insuficiéncias. Por sua vez, as dreas e dominios de articulagdo entre o Mais Centro e a
Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Centro assumem uma multiplicidade de vertentes,
mas os actuais mecanismos de operacionalizag@o e de articulacdo entre as duas entidades sdo adequados,

respeitando-se o principio da segregacdo de funcSes. [34A| 48340 B4D] [348 348 [34G] [34H] [341 41 35

Os mecanismos de articulagdo estabelecidos entre a Autoridade de Gestdo e os ministérios tém respondido
adequadamente aos procedimentos estabelecidos pelos RE, bem como aco protocolo de colaboragdo
estabelecido com a DireccGo Geral das Actividades Econdmicas, ainda que tenham sido identificadas
algumas insuficiéncias na articulac@o que resultam dos procedimentos obrigatérios estabelecidos pelos RE na

fase de apreciagdo de candidaturas. 36A 368 360 [36D] 36E

Por fim, o modelo de contratualizacdo definido para o Mais Centro seguiu o quadro normativo estabelecido
e as orientagdes definidas e, por esse motivo, do ponto de vista da sua concepgdo, contribui para responder
as preocupagdes identificadas na avaliacdo ex-ante, estabelecendo I6gicas de contratualizagdo estratégica
a escala das sub-regides do Centro. Identificam-se alguns aspectos menos bem conseguidos na formatacdo
desse modelo e no modo de como estd a ser operacionalizado, que estdo relacionados fundamentalmente
com a dimensdo estratégica e com o alcance territorial dos investimentos aprovados no periodo de

referéncia desta avaliagdo.
Recomendagdes: @ @ @ @ @I IE @ @ @

CONCLUSAO GLOBAL 6. Integragdo das Prioridades Horizontais com Margem para Melhorar

Do ponto de vista das obriga¢des formais, o Mais Centro incorporou as disposigdes impostas pela legislacdo
comunitdria e nacional nos procedimentos de gestdo e de controlo, mas o contributo do Programa para as
prioridades horizontais Ambiente e Igualdade de Oportunidades estd aquém das suas potencialidades, em
particular no que respeita ao cumprimento dos objectivos da Avaliagdo Ambiental Estratégica, a recolha de
indicadores desagregados por género e a comunicagdo com pUblicos-alvo discriminados.

Foram estabelecidos os mecanismos necessdrios na gestdo do Mais Centro para o cumprimento dos
normativos relativos ao ambiente no contexto dos critérios de seleccdo dos projectos, concluindo-se que
estes mecanismos foram implementados e tém estado a funcionar em geral de forma adequada. Contudo, da
andlise critica realizada aos indicadores de monitorizagdo estratégica ambiental e de sustentabilidade,
parece evidente que o contributo do Mais Centro para a Prioridade Horizontal Ambiente era, até final de
2009, pouco significativo, tendo em consideragdo os baixos niveis globais de realizacdo contratada.
No respeitante & Igualdade de Oportunidades, o Mais Centro incorporou as disposicdes impostas pela
legislagdo comunitdria e nacional nos procedimentos de gestdo e de controlo. Contudo, apesar de ndo
constituir um objectivo principal da Agenda Temdtica para a Valorizagdo do Territério — em que o Mais
Centro se enquadra —, estima-se que o contributo do Programa para esta prioridade esteja aquém das suas

potencialidades.
Recomendagdes: @
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Quadro 8. Conclusées Especificas do Estudo de Avaliagdo

Questdes de Avaliagdo

Ref.

Conclus&es Especificas

QAI1.1: As candidaturas
correspondem ao perfil esperado
para cada eixo e para cada uma
das tipologias de intervengdo?

nA

O volume de investimento candidatado aos diversos Avisos de Concurso ultrapassa, em
quatro dos cinco Eixos, o volume de investimento previsto para o periodo 2007-2010.

H

A existéncia de taxas de admissibilidade elevadas (superiores a 80%) nos Regulamentos
Especificos Mobilidade Territorial, Patriménio Cultural, SAMA, Requalificagdo da Rede
Escolar e Equipamentos para a Coesdo Local é tributdrio das autarquias locais estarem
particularmente bem preparadas na organizagdo de processos de candidatura e terem
revelado uma boa capacidade de resposta aos elevados graus de exigéncia e
selectividade que caracterizam o actual ciclo de programagéo.

Os Regulamentos Especificos Ciclo Urbano da Agua e Gestdo Activa de Espagos
Protegidos e Classificados revelam problemas de admissibilidade.

QA 1.2: Qual o grau de penetragdo
das medidas, acgdes e projectos
nos diferentes segmentos relevantes
dos destinatdrios?

O investimento candidato ao Programa dirigiu-se sobretudo aos Eixos 1 e 3.

& [5] 3]

A procura de apoios no dmbito dos Sistemas de Incentivos apresenta algumas
caracteristicas que indiciam um potencial contributo para a renovagdo do perfil de
especializagdo produtiva e para a internacionalizagdo da economia.

5]

A estrutura das candidaturas apresentadas por tipologia de promotor ndo difere
significativamente da estrutura das operagdes aprovadas, sobretudo quando se toma
em consideragdo o investimento total.

Qa 1.3: Os regulamentos respondem
ds necessidades e aos objectivos do
mais centro?

3A

Constatam-se graus de complexidade diferenciada entre os Regulamentos Especificos,
distinguindo-se em particular as situagdes em que os objectivos e as tipologias
associadas contribuem para a prossecu¢do de objectivos do Programa assumidos por
vérios Eixos. As situacdes de maior “complexidade” respeitam as tipologias
correspondentes a Politica de Cidades — RUCI e PRU — e Mobilidade Territorial, bem
como ao Patriménio Cultural e a Rede de Equipamentos Culturais.

Percepciona-se uma maior complexidade associada a alguns Regulamentos Especificos e
a sua operacionalizagdo no terreno e, simultaneamente, um aumento da qualidade das
candidaturas e da capacidade de adaptagdo dos beneficidrios a novos paradigmas de
intervengdo.

]

O objectivo geral do Eixo 4 relativo a “minorar os efeitos de poluvicdo existentes’ ndo
tem correspondéncia com nenhum dos correspondentes quatro objectivos especificos.

O edificio regulamentar do Mais Centro revelou capacidade de aprendizagem na
adaptacdo & evolugdo das circunsténcias envolventes, nomeadamente em face da
necessidade de estimular a execugdo num periodo em que o contexto econdmico e
financeiro se revelou desfavordvel.

QA 1.4: De que forma o programa
estd a tratar a prioridade horizontal
ambiente?

=

O Mais Centro tem procurado dar seguimento a praticamente todas as recomendagdes
da AAE do QREN.

Existem diversas recomendacdes relativamente as quais ndo existe informagdo
disponibilizada e outras em que os indicadores de monitorizagdo traduzem ainda
margens de progresso considerdveis.

QA 1.5: De que forma o programa
estd a tratar a prioridade horizontal
igualdade de oportunidades?

Existéncia de aspectos positivos de natureza formal que na pratica tém sido dificeis de
concretizar, nomeadamente, no que respeita d recolha de indicadores de realizacdo
desagregados por género ou a validacdo dos critérios das candidaturas.

Inexisténcia de ac¢des de comunicacdo dirigidas a plblicos-alvo discriminados.

& & &

Complementaridade praticamente nula neste dominio entre o Mais Centro e o POPH,
por falta de articulag@o entre as respectivas AG.

QA 2.1: As solugdes adoptadas
para operacionalizar a gestdo do
mais centro revelam-se adequadas,
proporcionando ganhos de
eficiéncia de recursos e de melhoria
da eficdcia das intervengdes?

3

O modelo de governagdo do Mais Centro reproduz o estipulado na regulamentagdo
em vigor, em particular no que respeita & segregagdo de funcdes entre UO. Esta
exigéncia, vertida no modelo de governacdo do QREN, limita a flexibilidade na
afectagdo de recursos ao longo do ciclo de vida do Programa, com consequéncias na
reducdo da eficiéncia na operacionalizagdo do mesmo.

O modelo de governagdo do Mais Centro evidencia ainda alguma margem de
flexibilidade para promover a eficiéncia na gestdo do Programa, bem como a eficécia
na gestdo dos fundos comunitérios.

5]

O modelo de delegacdo de competéncias em Ol afigura-se como conceptualmente
adequado, inclusive pela partilha de competéncias e recursos que proporciona entre as
varias entidades envolvidas, mas tem margem para melhorias.

O universo regulamentar do QREN tem sido percepcionado pelos principais actores
como evidenciando uma complexidade acrescida.
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Questdes de Avaliagdo

Ref.

Conclus&es Especificas

QA 2.1: As solucBes adoptadas
para operacionalizar a gestdo do
mais centro revelam-se adequadas,
proporcionando ganhos de
eficiéncia de recursos e de melhoria
da efic4cia das intervengdes?

A mudanga no contexto econémico implicou alteracdes regulomentares com efeito na
subida das taxas de co-financiamento, em 2009, e em determinados Regulamentos
Especificos e tipologias de promotores, em 2010, no sentido de aumentar o compromisso
e a execucdo. Estas alteragdes colocam novos desafios, no que respeita & manutengdo
das taxas médias de co-financiamento associadas aos Eixos e ao cumprimento das metas
de indicadores de realizacdo e resultado.

>

A modalidade concursal com um periodo limitado para apresentagdo de candidaturas
tem sido a privilegiada pelo Mais Centro, afigurando-se adequada em tipologias de
intervengdo que envolvem o estimulo & inovagdo, uma multiplicidade de destinatarios e
cuja procura é elevada. Ndo é, contudo, adequada para todas as tipologias de
intervencdo.

No dmbito dos sistemas de incentivos, os AAC constituem um instrumento poderoso de
regulagdo da intensa procura registada mas, sendo definidos em termos nacionais, ndo
tém reflectido nas condigdes de selectividade a adequada incorporacdo dos objectivos
e prioridades regionais.

N
T

No que respeita a requisitos documentais e processuais, as formalidades associadas @
realizacdo do contrato “absorvem” a alegada economia de tempo e recursos
alcangada na fase de candidatura, proporcionada pela suavizag@o das exigéncias nesta
fase. No entanto, a formalizacdo de contratos contribui para reforgar as condigdes de
eficdcia e desempenho do Programa.

Sendo reconhecida como uma mais-valia nas operagdes e na transparéncia de
informagdo, a desmaterializacdo de processos e de procedimentos ndo significa
necessariamente um menor esforco e menos trabalho para a estrutura técnica e para os
promotores.

Qa 2.2: O sistema de gestdo e
acompanhamento montado dé
garantias de eficiéncia dos diversos
circuitos de gestdo e dos
dispositivos de controlo?

A apresentacdo e submissdo de candidaturas sGo mais simples do que o verificado em
anteriores periodos de programagdo.

A andlise de mérito das candidaturas tem por base grelhas de pontuagdo, afectas aos
critérios de selecg@o pertinentes. Subsistem algumas dificuldades quando os critérios
sdo de natureza mais qualitativa, situagdes em que sdo disponibilizadas orientagdes
gerais para facultar uma andlise uniforme por parte dos técnicos.

B]

A celebragdo do contrato de financiamento é o fase que aparentemente revela uma
complexidade e exigéncios documentais acrescidas face a anteriores periodos de
programagdo. A contrata¢do formal dos apoios permite contudo clarificar as
obrigagdes dos beneficidrios e contribui para assegurar a eficdcia e o desempenho do
Programa.

8l

Na fase de certificagdo de despesa e de processamento dos pedidos de pagamento, o
cumprimento dos normativos relativos aos Mercados Piblicos consome uma parte
substancial do esforgo desenvolvido pelas equipas de apoio técnico.

Bl

A disponibilizagdo dos varios médulos do sistema de informacdo tem sido progressiva,
ainda que nem sempre em tempo Util, e tem facilitado as tarefas que lhes estdo
associadas, garantindo progressos na eficiéncia dos processos de gestdo.

N
N
n

O tempo médio de decisdo sobre as candidaturas tem sido, em média, significativamente
superior ao previsto nos avisos de concurso, muito embora a maioria dos entrevistados,
quer por parte dos Ol, quer por parte da AG, percepcione o prazo estipulado para a
andlise das candidaturas como demasiado curto.

5]

No que respeita a adequacdo dos recursos afectos a estrutura de apoio técnico do
Programa, observa-se alguma pressdo sobre os mesmos em determinadas fases da
operacionalizagdo.

N
N
I

Os novos requisitos na recolha e compilagdo da informagGo de base relativa a
performance dos PO implicaram a uniformizagdo do outout produzido pelos sistemas de
informagdo autébnomos. A compilagdo da informacdo para o reporte tem
sobrecarregado a estrutura técnica.

R]

Foram identificadas nalgumas dreas caréncia de recursos humanos (Comunicacdo e da
Equipa de Projectos de Verificag@o Fisica e Documental no Llocal), bem como a
necessidade de apoio juridico especializado no Controlo Interno.

QA 2.3: Os mecanismos de
divulgagdo utilizados para suscitar
a apresentagdo de candidaturas
revelam-se adequados,
nomeadamente no que se refere &
divulgagdo dos apoios junto do
plblico-alvo?

N
w

Preferéncia dos meios electronicos para a divulgagdo junto do piblico-alvo e para
obtengdo da informacdo pelos beneficidrios.

2

Os recursos financeiros tém sido suficientes para a implementacdo da estratégia de
comunicagdo.

]

A inexisténcia de uma newsletter durante um longo periodo apds a entrada em vigor do
Programa — por atrasos na sua implementagdo — constitui uma fragilidade da estratégia
de comunicag@o para muitos beneficidrios, que continuam a ndo ter conhecimento da
sua existéncia.
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Questdes de Avaliagdo

2
(V]
&

Conclus&es Especificas

QA 2.3: Os mecanismos de
divulgagdo utilizados para suscitar
a apresentagdo de candidaturas
revelam-se adequados,
nomeadamente no que se refere &
divulgagdo dos apoios junto do

B

O Plano de Comunicacdo excedeu |G uma parte significativa das metas inicialmente
propostas.

2]

Escassez de recursos humanos afectos & drea da comunicagdo.

Procura (candidaturas) pouco adequada as tipologias de operagdes elegiveis no Mais

piblico-alvo? & Centro.
Coexisténcia de situa¢des muito dispares na estrutura e na natureza dos critérios de
selecgdo, sendo que, em paralelo com critérios transversais e sem associagdo directa
24A] | com os objectivos e as metas do Eixo/Programa, coexistem critérios globalmente bem

QA 2.4: Os critérios de selecgdo
aprovados estdo a ser os mais
adequados face aos objectivos e
metas definidos?

delineados, focando e abrangendo objectivos e metas definidas, sob multifacetadas
vertentes.

H

Predomindncia, em cada Regulamento Especifico, de critérios direccionados para alguns
dos objectivos especificos do Eixo em que se insere e correspondentes metas
quantificadas  face a critérios que contribuem para multiplicidade de
objectivos/indicadores, evidenciando globalmente uma focalizacdo dos critérios.

uma

3]

Existéncia de critérios que confluem para os objectivos gerais do Eixo, embora sem
tradug@o quantitativa nos indicadores associados. A associa¢do aos indicadores faz-se,
nestes casos, mais por via das tipologias de investimento e das condi¢cdes de
elegibilidade dos projectos presentes nos avisos do que propriamente por via dos
critérios (é sobretudo o caso dos Sistemas de Incentivos).

QA2.5: Os critérios de selecgdo sGo
aplicados de modo uniforme, ao
nivel da
densificagdo/operacionalizagdo,
regulamento a regulamento?

Preponderdncia de critérios de natureza subjectiva na generalidade dos Regulamentos
Especificos, face a uma menor presenca de critérios mais objectivos, ndo obstante as
solu¢des adoptadas no &mbito de alguns avisos para conferir uma maior objectividade
aos critérios. Tal como definidos em sede regulamentar e nos avisos, os critérios
revelam, por conseguinte, margem para progressdo no que toca a sua especificagdo e
exigiram um esforco importante de harmonizacdo por parte das equipas que analisam as
candidaturas.

g

No Regulamento Especifico SAMA a andlise estatistica evidenciou um nivel elevado de
correlagdo entre critérios nos 2 avisos para as tipologias associadas a operagdes de
racionalizag@o dos modelos de organizagdo e gestdo da Administragdo Piblica. Os
critérios A e B integram componentes de andlise que sGo, entre outras, também visadas
pelo critério C, potenciando um efeito de contdgio que reduz a capacidade de
discriminagdo individual dos critérios na andlise de mérito.

QA 2.6: Os processos previstos
para o acompanhamento dos
resultados on-going e ex-postdos
projectos sdo os mais eficazes?

N
o

A afericdo de resultados por via da quantificagdo de indicadores de acompanhamento
é a forma mais objectiva e eficiente de aferir a eficdcia dos projectos, uma vez
garantida a cobertura dos seus objectivos por tais indicadores. Foi reconhecida a
dificuldade de apurar alguns indicadores, validar o mérito e aferir o real impacte dos
projectos na fase de exploragdo.

]

Os representantes dos Ol com actuagdo nos Sistemas de Incentivos consideram que os
procedimentos sdo globalmente adequados, mas reconhecem que a fungdo de
acompanhamento tem ainda potencial de evolugdo nas estruturas relevantes.

]

Nas EEC, o acompanhamento dos resultados revela-se bastante incipiente e o
Regulamento de enquadramento das estratégias ndo inclui uma especificacdo precisa
dos procedimentos a adoptar neste dominio.

&l

O Programa ndo dispde de um mecanismo operacionalizado para quantificar de forma
regular — on-going — os resultados dos projectos.

QA 2.7: As ferramentas electrénicas
tém-se mostrado simples e com grau
de exigéncia consonante com a
dimensdo dos projectos?

N
U

O inquérito realizado permitiu aferir que, no dmbito da preparagdo e submissdo das
candidaturas, a grande maioria dos promotores avalia os formuldrios electrénicos de
forma positiva seja no que se refere & facilidade de preenchimento, seja relativamente &
pertinéncia da informacdo e documentagdo solicitadas. Avaliam ainda positivamente a
utilidade dos guias de apoio ao beneficidrio.

Os beneficidrios que apresentaram apenas projectos de menor dimensdo avaliam os
formulérios de candidatura de forma positiva, mas menos favordvel que os restantes.
Esta consideragdo é mais evidente no caso dos promotores ndo empresariais.

QA 2.8: O sistema de informagdo
assegura a produgdo, atempada e
com qualidade, da informagdo
adequada e necessdria a um bom
desempenho da gestdo?

N
oo

Evolugdo positiva registada pelos Sl que apoiam a gestdo dos instrumentos financeiros
do QREN, permitindo o desenvolvimento com recursos internos de sistemas complexos e
a harmonizacdo dos processos conceptuais e de implementacdo dos diferentes sistemas.

E]

O S| Mais Centro foi concebido de modo a poder recolher toda a informagdo que
possa ser necessdria para o funcionamento do sistema de gestdo e controlo do
Programa, disponibilizando-a rapidamente a toda a rede de utilizadores do sistema
independentemente da sua localizagdo, encerrando portanto inimeras potencialidades.

AVAUAGAO DA OPERACIONALIZAGAO DO MAIS CENTRO — PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO CENTRO NO CONTEXTO DA ESTRATEGIA DO QREN NO PERIODO 2007-2008

SUMARIO EXECUTIVO | FEVEREIRO.11




CEDRU

Questdes de Avaliagdo
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Conclusées Especificas

QA 2.8: O sistema de informagdo
assegura a produgdo, atempada e
com qualidade, da informagdo
adequada e necessdria a um bom
desempenho da gestGo?

]

Desenvolvimento de um S| com recursos internos da AG, que permitiu um
acompanhamento permanente da sua implementagdo, uma formagdo mais préxima dos
utilizadores e uma maior adaptabilidade e capacidade de resposta.

&

Dificuldades, por parte dos utilizadores dos mddulos de gestdo, em aceder a
informagdo que necessitam, obrigando a utilizagdo de mecanismos de contingéncia.

Bl

Entraves ao acompanhamento externo do Programa devido & instabilidade da
interoperabilidade com os sistemas nacionais e impossibilidade de acesso ao SI Mais
Centro — ou a alguns médulos de gestdo global do Programa — por parte de outras
entidades.

QA 2.9: Os indicadores de
realizagdo fisica e de resultado sGo
pertinentes e de qualidade,
designadamente em matéria de
fiabilidade dos procedimentos de
recolha dos dados?

Coeréncia bastante forte da bateria de indicadores de Eixo definida no documento de
programacdo relativamente aos objectivos gerais e especificos de cada Eixo.

Desadequagdo da bateria de indicadores de Eixo no que concerne aos Regulamentos
Especificos e respectivas tipologias de operaces.

31| 3| Bl

Procedimentos de recolha e de verificacdo de indicadores e sistema de informacdo bem
desenhados (plano conceptual).

2l

A AG ndo possui actualmente informagdo com a relevéncia, a qualidade e os niveis de
actualizagdo necessérios para fazer o acompanhamento da realizacdo fisica do
Programa.

QA 3.1: Estéo a ser adequadamente
implementados os mecanismos de
articulagdo entre o mais centro e o
poph, quanto d integragdo das
quatro prioridades horizontais da
politica europeia de coesdo
(formagdo, igualdade de
oportunidades, incluséo social e
sociedade do conhecimento)?

W

Acgdes de articulacdo entre os dois Programas muito pontuais, focadas sobretudo no
dominio da formagdo profissional e com resultados pouco relevantes.

QA 3.2: Estdo a ser adequadamente
implementados os mecanismos de
articulag@o entre o mais centro e o
povt, no que se relaciona com a
implementagdo das politicas de
coesdo e valorizagdo do territério,
nomeadamente as politicas das
cidades e o fecho de redes de
equipamentos para a coes@o e para
a consolidag@o dos sistemas
urbanos?

W

Empenho das AG do Mais Centro e do POVT em agilizar a sua relag@o através de
mecanismos de articulacdo de cardcter informal.

IS

Alguma desarticulagdo na calendarizagiio da abertura de concursos e no
encaminhamento de candidaturas entre os PO temdtico e regionais (Ciclo Urbano da
Agua, Equipamentos Estruturantes do Sistema Urbano Nacional).

]

Cumprimento da funcdo de apreciagdo das complementaridades e das sinergias
existentes ou potenciais entre as operagdes pelos GAT.

]

Incapacidade de acesso das AG ao S| dos outros Programas, estando limitadas a
informagdo de cardcter mais geral emanada do O QREN.

QA 3.3: Estdo a ser adequadamente
implementados os mecanismos de
articulag@o entre o mais centro e o
pofc ao nivel da
complementaridade e alavancagem
das operagdes co-financiadas?

g
w

A complementaridade/articulagdo revela-se sobretudo nos aspectos em que estdo
estabelecidos mecanismos formais de articulagdo (normalmente os de natureza mais
operacional) e é incipiente quando tais mecanismos ndo se encontram formalizados
(neste caso a articulagdo, a ser efectuada, realiza-se com base numa informalidade que
se apurou existir mas que depende do nivel de voluntarismo dos actores envolvidos).

Os programas anuais de lancamento de concursos ndo tém sido atempadamente
disponibilizados (em 2010, ainda néo foi divulgado).

&l | Bl

Nos EEC, a articulagdo carece de dinamizacdo na fase de implementacdo das
estratégias definidas.

QA 3.4: Estéo a ser adequadamente
implementados os mecanismos de
articulag@o entre o mais centro e os
organismos intermédios?

[
H

A delegacdo de competéncias em Ol, entidades reconhecidamente especializadas e
com competéncias no ambito dos Sistemas de Incentivos, é uma prdtica que tem
contribuido para a eficdcia e a eficiéncia da gestdo do Mais Centro nestas tipologias.

N&o foram ainda realizados procedimentos previstos de avaliagdo periddica da
actividade dos OI-Sl através de relatério de auto-avaliagdo.

Necessidade de reduzir o prazo médio de andlise e comunicagdo da decisGo ao
beneficidrio (OI-CIM).

£l | & | &l

Prazos de decisdo associados & aprovagdo de ajustes/reprogramacdes fisicas e
financeiras dos projectos elevados (OI-Sl).

£

A articulacdo entre o Mais Centro e os OI-CIM é efectuada de uma forma muito directa
com as todas as UO que compdem o secretariado técnico, sendo facilitada pela
instituicdo da figura de Coordenador da Equipa de Projecto de Coordenacdo das
Relagdes com as Comunidades Intermunicipais.

w

A actividade de acompanhamento e de supervisdo de conformidade por parte do
secretariado técnico das fungdes delegadas implica uma forte articulagdo com os Ol-
CIM e assegura o cumprimento dos procedimentos estabelecidos, o que é facilitado
pela utilizacdo de uma plataforma electrénica comum.
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Questdes de Avaliagdo Ref. Conclus&es Especificas
34G| | Formagdo disponibilizada as EAT insuficiente para as atribuigdes dos OI-CIM.
3aH Sistema de Informac¢do com problemas de acesso e de carregamento de informacdo em
vérios médulos, obrigando a repeticdes de procedimentos por parte dos OI-CIM.
QA 3.4: Estio a ser adequadamente Ine><|s~TenC|o de uma nova }/ersoo d’(’) Com,o//a{m.e. Assessme/.# Descr|?oo ~olo S|stem0~de
. . Gestdo e de Controlo Mais Centro”, que possibilite uma maior clarificacdo das funcdes
implementados os mecanismos de 134] ) )
. - . e tarefas a realizar pela EAT dos OI-CIM resultantes da entrada em vigor da Adenda ao
articulag@o entre o mais centro e os
. . -~ contrato.
organismos intermédios? — — — —
A "Adenda ao Contrato de Delegacdo de Competéncias com Subvengdo Global' ndo
4] resultou — no curto periodo que decorreu desde a sua entrada em vigor —, em

diferencgas relevantes nos procedimentos a seguir pela AG e pelos OI-CIM, ainda que se
observe uma menor interac¢do, devido a avocagdo de competéncias pela AG.

QA 3.5: Estdo a ser adequadamente
implementados os mecanismos de
articulagdo entre a estrutura de
gestdo do programa e a instituigdo
de acolhimento?

g

A CCDRC procede a apreciagdo do mérito regional dos projectos candidatados por
todas as empresas que tenham actuagdo na RegiGo Centro — incluindo as grandes
empresas — para todos os Sistemas de Incentivos em que o critério é aplicavel.

QA 3.6: Estdo a ser adequadamente
implementados os mecanismos de
articulag@o entre as insténcias de
decis@o regional e sectoriais?

H
o~

E consensual que a articulagdo estabelecida tem contribuido para validar a
conformidade das candidaturas e da execugdo dos projectos/ operacdes com o quadro
regulamentar, resultando igualmente em valor acrescentado para o processo de
decisdo e de acompanhamento.

£l

Morosidade na emissdo de pareceres por parte de alguns organismos de Ministérios.

]

Necessidade de apresentacdo de parecer sectorial enquanto condigdo de
admissibilidade em mais de um tergo dos Regulamentos Especificos (11), sem referir em
concreto qual o organismo do Ministério que o deverd emitir, remetendo esta matéria
para a AG, através de normas ou de procedimentos préprios.

&l

Inexisténcia de orientagdes de suporte para a elaboragdo dos pareceres estipulados, o
que tem resultado em procedimentos ndo harmonizados por parte das insténcias de
decisGo sectoriais envolvidas, que sdo particularmente notérios quando se trata do
mesmo Regulamento Especifico.

&l

Inexisténcia de coordenagdo entre as regides-plano do Centro e de Llisboa na
preparacdo e emissdo de pareceres para as mesmas temdticas (no caso dos
beneficidrios do Oeste e do Médio Tejo, que continuam vinculadas & regido-plano de
Lisboa).

QA 3.7: O modelo de
contratualizagdo encontrado
contribui para responder ds
preocupagdes identificadas na
avaliagdo ex-ante, no sentido de
estabelecer l6gicas de
contratualizagdo estratégica a
escala sub-regional?

w
N

Os PTD resultam de uma conformacdo tardia dos processos de planeamento sub-
regional efectuados pelas CIM as especificagdes regulamentares do Mais Centro, ndo
estando garantido que constituam um corpo de projectos integrado e sinérgico.

El

Nd&o é evidente o alcance de uma légica de investimento com abrangéncia inter e/ou
supramunicipal, dado o cardcter “municipalizado” que o perfil das operagdes
aprovadas até 2009.12.31 evidencia (os padrées de investimento dominantes obedecem
a l6gicas municipais) .

5]

Ainda que o modelo de contratualizacdo estabelecido tenha associado um pacote de
investimentos global para um territério NUTS Ill — identificado no PTD —, a auscultagdo
desenvolvida permitiu constatar que esses investimentos sdo encarados como de dmbito
municipal, a que corresponde um envelope financeiro municipalizado considerado como
definido desde o inicio do processo e, deste modo, ndo susceptivel a alteragdes;
complementarmente, esses investimentos apresentam um perfil convencional.

Kl

Tendo a contratualizagdo uma dimensdo estratégica, configurada num PTD que
identifica as tipologias e as operagdes a contratualizar, ndo é perceptivel a adopgdo
de uma légica concursal de natureza concorrencial para a concretizagdo desses
investimentos.

=l

O processo de avaliagdo das candidaturas (andlise de mérito e critérios de avaliacdo
associados a esse procedimento) parece constituir uma formalidade, ndo garantindo a
qualidade minima dos investimentos.

QA 4.1: As solugdes de
implementag@o do programa
garantem o cumprimento dos
normativos relativos aos mercados
plblicos?

=

Os Compliance e outros documentos de apoio produzidos pelas AG do Mais Centro e
do POFC (Sistema de Incentivos) asseguram o acesso por parte dos interlocutores
envolvidos no processo de verificag@o das regras dos Mercados Piblicos a informacdo
clara e detalhada sobre a tramitagdo processual necessaria para o cumprimento dos
normativos comunitdrios e nacionais em vigor.

As dificuldades surgidas na operacionalizagdo dos procedimentos foram sendo
ultrapassadas com solugdes on going que procuraram dar resposta as necessidades dos
interlocutores envolvidos no processo.
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Questdes de Avaliagdo

Ref.

Conclusées Especificas

QA 4.1: As solugdes de
implementagdo do programa
garantem o cumprimento dos
normativos relativos aos mercados
piblicos?

5]

As varias funcionalidades do Sl nas fases de gestdo de candidaturas e de gestdo global
do Programa asseguram os procedimentos associados a contratagdo plblica; o sistema
modular do Sl dispde ainda de dois mdédulos especificos dedicados a verificagdo do
cumprimento dos normativos relativos aos Mercados Piblicos.

Formacdo disponibilizada as EAT das CIM insuficiente no quadro das competéncias
delegadas e revistas pela Adenda ao Contrato de Delegagdo de Competéncias com
Subvencdo Global.

QA 4.2: As solugdes de
implementag@o do programa
garantem o cumprimento dos
normativos relativos &
concorréncia?

B

Complementarmente ao quadro normativo comunitdrio e nacional em vigor, os
Compliance produzidos pelas AG do Mais Centro e do POFC (Sistema de Incentivos)
asseguram o acesso por parte dos interlocutores envolvidos no processo de verificagdo
das regras da concorréncia a informacdo clara e detalhada sobre a tramitagdo
processual necessdria para o respectivo cumprimento.

B

O registo central dos apoios financeiros no &mbito do minimis encontra-se sob a
responsabilidade do IFDR e constitui o principal meio de compatibilizagdo das despesas
co-financiadas com as regras comunitdrias.

8]

As varias funcionalidades do S| na gestdo de candidaturas e na gestdo global do
Programa asseguram os procedimentos relacionados com a politica de concorréncia.

QA 4.3: As solugdes de
implementagdo do programa
garantem o cumprimento dos
normativos relativos ao ambiente
no contexto dos critérios de
seleccdo dos projectos?

i

Existéncia dos mecanismos necessdrios na gestdo do Mais Centro para o cumprimento
dos normativos relativos ao ambiente no contexto dos critérios de seleccdo dos
projectos, funcionando de um modo geral de forma adequada.

QA 4.4: Em que medida as
recomendagdes da avaliagdo ex-
ante com repercussdes na
operacionalizagdo estdo a ser
implementadas?

H

Sobre o modelo de gestdo, é evidente a existéncia de algumas dificuldades que
decorrem da opgdo politica de operacionalizagdo do QREN, que privilegiou uma
|6gica de abordagem e de orientagdo “top-down” determinada pela CMC e pelas
entidades da tutela politica.

Sendo perceptivel a importdncia da CAE e do CODR no contexto do Mais Centro, é
evidente que ndo asseguram a totalidade das suas fun¢des de suporte ao processo de
acompanhamento estratégico do Programa.

IV.2. Sintese de Recomendagdes

Apesar de o Estudo ter incidido fundamentalmente nas questdes relacionadas com a operacionalizacdo do
Mais Centro — cumprindo as disposigdes normativas comunitérias e nacionais e as orientagdes do PGA do
QREN e do Plano de Avaliagdo do Mais Centro —, os resultados obtidos permitem também uma abordagem
mais ampla, de cardcter estratégico.

Deste modo, e com o propdsito de aumentar a utilidade dos resultados — numa perspectiva de process-
improvement—, as recomendacdes foram organizadas em duas tipologias de intervencdo, segundo critérios
de objectividade, pertinéncia e eficacia/eficiéncia:

1. Natureza Estratégica

1A. Melhorar a Eficdcia Global da Operacionalizagdo (Externas a AG);

1B. Rever os Documentos de Programacdo.

2. Natureza Operacional

2A. Melhorar a Articulag@o com outros Programas/Entidades;

2B. Melhorar a Eficacia de Comunicagdo;

2C. Aumentar a Eficdcia e Eficiéncia na Seleccdo e Apreciacdo de Candidaturas;

2D. Melhorar o Desempenho na Fase de Acompanhamento;

2E. Melhorar o Desempenho do Sistema de Informacdo;
2F. Melhorar o Modelo de Gestdo;

2G. Melhorar a Afectac@o de Recursos Humanos.
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Quadro 9. Sintese de Recomendagdes, Entidade Responsével pela Concretizagdo e Nivel de Prioridade

CEDRU

Para cada uma das 26 recomendagdes, apresentadas no quadro seguinte, identifica-se: a entidade/
organismo responsavel pela sua concretizagdo e o respectivo nivel de prioridade, sendo 3 o mais elevado.

# Recomendagdo Concretizagdo Pric,:l:;:izl de
1. Natureza Estratégica
1A. Melhorar a Eficdcia Global da Operacionalizagdo (Externas a AG)
Rever a arquitectura regulamentar existente segundo trés linhas: (i)
estabelecer um quadro de condi¢des comuns a todos os Regulamentos | comissso Ministerial
01 | Especificos; (ii) simplificar os conteddos e exigéncias dos Regulamentos | de Coordenagdo do
Especificos; (iii) estabelecer um quadro de disposicdes de gestdo passiveis QREN e IFDR
de adequar as realidades regionais.
Alargar os poderes dos membros executivos da Comissdo Directiva | comissio Ministerial
02 | proporcionando-lhes maior autonomia, face aos membros ndo executivos, | de Coordenagdo do
nas decisdes relativas a gestdo corrente do Programa. QREN e IFDR
03 Fixar prazos mdximos de resposta para as entidades responsdveis pela gjmg;ifde':ggsfr;‘j 5
emissGo de pareceres. QREN e IFDR
Definir, em sede de Regulamento, os organismos dos Ministérios
04 responsdveis pela emissdo dos pareceres que acompanham as g:”gzsjzeg’;';ie;i' o
candidaturas, de modo a agilizar a tramitagdo processual necessdria e, | po Regionais
por esta via, diminuir os tempos médios de decisdo.
Definir orientacdes de suporte para a elaboragdo dos pareceres, | comissio Ministerial
05 | sobretudo quando no mesmo Regulamento Especifico estGo envolvidas | de Coordenagdo do 2
varias entidades. QREN e IFDR
1B. Rever os Documentos de Programagéo
Proceder & revisdo do documento de Programagdo, considerando os
seguintes aspectos:
Ajustar a programacdo financeira e as taxas médias de co-
financiamento dos Eixos, adequando-as a actual realidade financeira do
Programa e as orientagdes recentes de aumento das taxas para algumas
tipologias de promotores;
Avaliar as metas e/ou os indicadores de realizacdo e de resultado,
0% considerando os niveis de compromisso alcangados e as alteragdes | Comissdo Directiva
financeiras decorrentes das novas taxas médias de co-financiamento, | doMais Centro
das reprogramacdes e das quebras registadas;
Rever os indicadores de Eixo, adequando-os as tipologias de operagdes
prevista nos Regulamentos Especificos, de modo a que todas as
tipologias se encontrem cobertas, pelo menos, por um indicador de
realizacdo;
Integrar um novo obijectivo especifico que contribua para o objectivo
global de “minorar os efeitos de poluicdo existentes”.
07 Rever o Plano de Comunicagdo, designadamente as metas que foram | Comissdo Directiva

atingidas ou ultrapassadas em 50%.

do Mais Centro
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# Recomendagdo Concretizagdo Pric':l:;:izl de
2. Natureza Operacional
2A. Melhorar a Articulagdo com outros Programas/Entidades
Promover/reforcar a operacionalizacdo da articulagdo entre o Mais
Centro e os Programas Operacionais Temdticos no que se refere: a
calendarizagdo da abertura de concursos; no encaminhamento de
candidaturas entre os PO; na monitorizagdo da ndo sobreposicdo de
acgdes financiadas; na especificacdo das condicdes em que é efectuado o
acompanhamento dos resultados dos programas/planos associados a EEC
(POFC), considerando os seguintes aspectos:
Estabelecer contactos regulares entre os secretariados técnicos dos PO, | ComissGo  Directiva
08 designando, em cada entidade, o(s) técnico(s) para contacto em funcdo (éoomislsv;?ss Diii:itoos' K}
dos assuntos em questdo (divulgar lista de contactos entre os PO); dos PO Temdticos
Instituir a realizacdo de reunides com periodicidade semestral entre as
AG do Mais Centro e do POFC, para concertar o planeamento das
acgdes de acompanhamento e avaliogdo das EEC e debater os
respectivos resultados;
Estabelecer a troca periédica de listagens de operagdes financiadas
nos respectivos Programas por tipologia/regido e de relatérios de
acompanhamento/pontos de situagdo do Programa.
Harmonizar procedimentos entre as instdncias sectoriais de natureza o o
09 | desconcentrada das regides-plano Centro e Llisboa (ex: Instituto de goomsszenggemw 2
Seguranca Social e Administracdo Regional de Salde).
2B. Melhorar a Eficdcia de Comunicagdo
Realizar acgdes de comunicagdo dirigidas a pUblicos-alvo discriminados e '
10 | acgdes de comunicagdo de maior espectro para divulgar as realizacdes e gsnilun:izgao de 2
os resultados alcangados pelo Mais Centro.
n Alargar a lista de subscritores da newsletter a todas as entidades Gabinefe de !
registadas no Mais Centro. Comunicago
2C. Aumentar a Eficécia e Eficiéncia na Selecgéo e Apreciagdo de Candidaturas
Restringir as condigdes de selectividade dos Avisos de Abertura de
Concurso dos Sistemas de Incentivos (em termos sectoriais, de localizacdo
12 | em espagos sub-regionais ou nas condi¢des de elegibilidade e avaliagdo ggmMizssoCen:geCﬂm
de mérito), privilegiando o apoio aocs projectos que mais contribuam para
os objectivos do PO em termos de competitividade regional.
Reforcar, nos Regulamentos Especificos em que existe um nimero elevado
13 de critérios de natureza transversal, a ponderagdo dos critérios de ConmissGo  Directiva
seleccdio direccionados para o alcance de objectivos do Eixo/PO de | doMais Centro
modo a aumentar a eficdcia e o desempenho do Programa.
Adquirir modelo/metodologia de avaliacdo do contributo das diferentes
tipologios de projectos elegiveis para a promocdo da eficiéncia o o
14 | energética e para a reducdo das emissdes de Gases de Efeito de Estufa, goomss%enggemw 2
permitindo a operacionalizacdo deste aspecto enquanto factor de
ponderacdo no processo de selec¢do de candidaturas.
2D. Melhorar o Desempenho na Fase de Acompanhamento
Realizar acgdes de formacdo sobre o cdlculo de indicadores de
15 | realizagdo e resultado junto dos técnicos que procedem d andlise das ggmMiZf%enggemw K}
candidaturas e dos elementos da Equipa de Verificag@o no Local.
Realizar as accdes de formacGo para os Organismos Intermédios - | Coordenador  da
16 | Comunidades Intermunicipais para responder adequadamente aos Fquipa de Projecto K}

procedimentos atribuidos em matéria de Mercados Piblicos.

de Coordenagdo das
Relagdes com as CIM
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Nivel
# Recomendagdo Concretizagdo .
¢ < Prioridade
2E. Melhorar o Desempenho do Sistema de Informagéio
Disponibilizar atempadamente ds estruturas técnicas (Secretariados
Técnicos e Organismos Intermédios) dos varios médulos que integram o | gquipa de Projecto
17 | Sistema de Informacdo, bem como o seu grau de automatizagdo e | Informdtica e Sistema
. " . o de Inf g
interoperabilidade para efeitos de reporte e monitorizacdo do PO, | ¢ Mermasae
visando maximizar os ganhos de eficiéncia proporcionados pelo sistema.
Dar prioridade & implementagdo/conclusGo dos mddulos do Sistema de | gqyipa de Projecto
18 | Informagdo Mais Centro que permitirdo o encerramento das operagdes e | Informdtica e Sistema
a gestdo global da execucdo fisica do PO. de Informacgo
Aumentar o nimero de acgdes de formagdo interna destinadas a | equipa de Projecto
19 | identificar e resolver problemas de acesso ao Sistema de Informacdo e de | Informdtica e Sistema
~ . ~ N ~ de Informagdo
extraccdo de informagdo de suporte a gestdo.
Adoptar processos de interoperabilidade com os Sistemas de Informacgo | Favire de Projecto
20 Informética e Sistema
de outros PO. de Informacéio
Introduzir adaptacdes nas interfaces e nos oufouts do Sistema de | Favipe de Projecto
21 - ] . - L . N Informética e Sistema
Informagdo destinados a gestdo, tornando-os mais “amigos do utilizador”. | ge Informacdo
2F. Melhorar o Modelo de Gestdo
Clarificar a delegagdo de competéncias quanto as tarefas e fungdes dos
Organismos Intermédios — Comunidades Intermunicipais, bem como criar | Coordenador  da
2 dics facilit il . d . li ~ Equipa de Projecto
condigdes para facilitar e agilizar os mecanismos de operacionalizagdo | . coordenacio das
subjacentes tendo como referéncia o estabelecido no 2.° Memorando de | Relacses com as CIM
Entendimento entre o MEID e a ANMP.
Realizar os procedimentos de avaliagdo periddica da actividade dos
23 | Organismos Intermédios/Sistema de Incentivos com base nos relatérios de | Controlo Interno
auto-avaliagdo.
Reforcar as funcdes de aconselhamento estratégico da Comissdo de
Acompanhamento Estratégico, em estreita articulagdo com o Centro de
24 | Ob ~ d Dindmi Reai . t 45 d identifi ~ d ComissGo  Directiva
servagdo das Dindmicas Regionais, através da identificagdo dos | 4o wais Centro
desafios e dos projectos estruturantes para o desenvolvimento regional do
Centro.
2G. Melhorar a Afectacéo de Recursos Humanos
Promover uma maior flexibilidade e mobilidade na afectagdo dos recursos
humanos, no sentido de adaptar a estrutura técnica ao ciclo de vida do
25| p de f f iod d b de trabalh ComissGo  Directiva
rograma e de fazer face aos periodos de sobrecarga de trabalho em | ;i centro
determinadas dreas especificas (assegurando igualmente o principio da
segregacdo de funcdes).
% Reforgar o nimero de recursos humanos afectos d implementagdo da | Comissso  Directiva

estratégia de comunicagdo.

do Mais Centro
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