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INTRODUCAO

Na regidio Centro existe uma grande concentragdo de estdncias termais muito focalizadas na drea da
saude. A fim de alterar esta situagbo, é necessdrio centralizar o desenvolvimento da oferta na
requalificagdo progressiva e na modernizagdo da oferta dos balnedrios existentes, com base no
desenvolvimento de experiéncias originais e inovadoras de termalismo e na criagdo de uma rede que

integre todas as estdncias termais, assim como wellness facilities. (THR,2006)
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Estratégia: Descricdo geral da estratégia e seus objectivos

A relacdo entre Turismo e Saude é evidente, com cada vez mais pessoas
interessadas em usufruir de férias ou periodos de lazer com valor
acrescentado. Sentir-se saudavel ja ndo é suficiente. A prioridade deve ser
dada a constante procura da promocdo da saude e da qualidade de vida. As
pessoas querem sentir-se bem e viver experiéncias que perdurem no
tempo.

E neste contexto que surge, no ambito das estratégias internacionais de
desenvolvimento turistico, uma aposta clara no Turismo de Saude e Bem
Estar, que, tal como definido pela Organizagdo Mundial de Turismo inclui o
conjunto de actividades desenvolvidas com vista a proporcionar cura e
bem-estar através da utilizacdo de recursos naturais e que implicam
deslocacdo e estadia em unidades de alojamento.

Identificam-se nesse ambito, como principais players do sector:

e 0 Termalismo: Tratamentos e praticas com agua mineral natural e
meios complementares;

e a Talassoterapia: Tratamentos e praticas com agua do mar;

e 0 Climatismo: Tratamentos com recurso a caracteristicas climaticas n
dos locais;

e 0s Spa Resorts: Praticas com agua de consumo humano e meios
complementares;

e outros: Beauty Farms, Wellness Hotels, Spa Hotels, Day Spas...

e Em qualquer dos casos, os produtos e servicos do Turismo de Saude
e Bem Estar afirmam-se no mercado por um conjunto de
caracteristicas distintivas:

e Alternativa aos produtos turisticos mais convencionais;
e Bem-Estar, Relax, Beleza, Promoc¢do da Saude;
e Promocdo de habitos e estilos de vida sauddveis.

Tal como salientado no estudo sobre este segmento de mercado realizado
pela THR (2006) no ambito do Plano Estratégico Nacional do Turismo
(PENT), Portugal apresenta um conjunto substancial de recursos de base,
potencialmente vantajosos para competir no mercado internacional. Este
facto, associado ao potencial de crescimento futuro do segmento de Saude
e Bem Estar motivou e justificou a sua identificacdo no PENT como um dos
10 produtos estratégicos para Portugal (figura Al).
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Figura Al - Produtos Turisticos Estratégicos para Portugal e sua evolugao no mercado europeu
(fonte: PENT, 2006).

Para apoiar esse crescimento o pais conta, ao nivel dos recursos, com uma
grande variedade de estdncias termais, localizadas junto a nascentes de
aguas minerais naturais, que se concentram maioritariamente nas regioes
Norte e Centro de Portugal, devido a riqueza hidrogeoldgica destas regides.
Integra também uma oferta ja relativamente variada e diversificada de
spas e centros de talassoterapia, que esta sobretudo localizada nas regides
de Lisboa, Algarve e Madeira.

Nos anos recentes, algumas estancias termais, numa tentativa de se
adaptarem as novas necessidades e habitos de consumo, desenvolveram
esforcos no sentido de diversificar e promover a sua oferta, investindo em
novos equipamentos e na qualificacdo dos seus recursos humanos. Porém,
no geral, as estancias termais estdo ainda pouco estruturadas para poder
competir no segmento de Saude e Bem-Estar, sendo poucas as que
dispdem de servicos e actividades efectivamente dirigidas aos turistas. Para
além disso, as instalagdes sdo antigas e algumas mantém um aspecto
pouco atractivo para a actividade turistica (THR,2006).

Adicionalmente, algumas infra-estruturas hoteleiras das estancias termais
sdo, por sua vez, também pouco atractivas turisticamente. Apesar de
importantes investimentos na requalificagdo de estancias termais e
hotelaria - que ascenderam a mais de 200 milhdes de euros no periodo
entre 2004 e 2008 - eles manifestam-se ainda insuficientes para posicionar
Portugal como um destino competitivo neste sector.

Neste contexto, o estudo sectorial promovido pela THR (2006) aponta
como principais aspectos negativos a ter em conta no sentido de reforgar a
cadeia de valor associada ao termalismo:

e alimitada perspectiva turistica;

e afraca articulacdo da cadeia de valor.

PROVERE | Programa de Valorizagdo Econdmica das Estancias Termais da Regido Centro



AssoclACAO DAS TERMAS DE PORTUGAL | EGNG

Para assegurar o crescimento e valorizagdo do mercado de termalismo, e
dados os recursos existentes e esforcos que se tém vindo a verificar em
algumas estancias no sentido da modernizacdo e adaptacdo as novas
tendéncias, a mesma equipa salienta que se deveria actuar no sentido de
se alcan¢ar, na maioria das estdncias termais, um grau de modernizagdo
elevado e homogéneo (bem como a oferta de alojamentos que se encontra
ao seu redor), que permita competir no mercado internacional a partir de
um conceito de Rede de Estdncias Termais com uma oferta de qualidade e
com elevado potencial turistico.

E nesses pressupostos que a presente Estratégia de Eficiéncia Colectiva
(EEC) assenta.

Identificadas as Estancias Termais da Regido Centro como recurso
estratégico alvo, foi desenvolvido um trabalho estruturado de selecgao de
areas com possibilidade de dinamizagao e fortalecimento da base sdcio-
econdmica local e regional, que pudessem promover o elevado potencial
turistico e econdmico que lhes estd associado.

Pretendeu-se assim dinamizar e assegurar os objectivos de uma estratégia
PROVERE, designadamente no que respeita ao atingir de um conjunto
coerente e estrategicamente justificado de iniciativas, integradas num
Programa de Acgdo, que visem a inova¢do, a qualificagdo ou a
moderniza¢do de um agregado de empresas com uma implantagdo
espacial de expressdo nacional, regional ou local, e que fomentem, de
forma estruturada, a emergéncia de economias de aglomeragdo através,
nomeadamente, da cooperac¢do e do funcionamento em rede, entre as
empresas e entre estas e outros actores relevantes para o desenvolvimento
dos sectores a que pertencem e dos territorios em que se localizam (artigo
22 do Enquadramento das EEC).

Para apoio aos trabalhos, salientam-se as orientacdes, contribuicGes e
resultados de um conjunto substancial de estudos sectoriais que tém vindo
a ser promovidos pela ATP - Associacdo das Termas de Portugal,
sistematizados no estudo Turismo de Saude e Bem Estar (Medeiros &
Cavaco, 2008), bem como as politicas nacionais e regionais com incidéncia
no sector.

Em sintese, e decorrendo dos trabalhos desenvolvidos, pretende-se com a
presente EEC, de forma integrada, desenvolver um conjunto de
intervencdes e trabalhos com os quais se procura contribuir, ao nivel da
regido Centro, para a implementagao do PENT, através da valorizagao
econémica de um recurso endégeno inimitdvel e emblematico, as suas
estancias termais, localizadas na maioria em territérios de baixa densidade,
por via de um conjunto integrado de trabalhos, promovidos em rede e sob
a égide de um Consércio alargado.
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Conforme descrito em maior detalhe noutras secgdes, a EEC proposta
enquadra-se no ambito da Area Temdtica “Recursos naturais para
aplicagdes ndo convencionais de alto valor” identificada pelo
Departamento de Prospectiva e Planeamento e Relagdes Internacionais do
MAOTDR no ambito do PROVERE (Martins & Figueiredo, 2008). Abrange
um conjunto de projectos focalizados nas dguas minerais [..], como
elemento central para a combinag¢do de actividades de turismo, com
actividades nos dominios da saude e da cosmética, proporcionando assim o
surgimento de bens e servigos mercantis com uma forte ligagdo territorial,
e aceitagdo nos mercados, em expansdo, a nivel de estratos populacionais
diversificados.

1.1. Actores e protagonistas

Os Programas de Valorizacdo Econdmica de Recursos Enddgenos
(PROVERE) s3ao operagdes integradas, promovidas por um consércio de
instituicbes de base regional ou local, nomeadamente empresas,
associacbes empresariais, municipios, instituicGes de ensino e de I&DT,
agéncias de desenvolvimento regional, associacdes de desenvolvimento
local e outras.

No caso da EEC proposta, o elemento dinamizador dos trabalhos foi, desde
o inicio, pelas suas proprias funcdes e objectivos, a ATP — Associacdo das

Termas de Portugal. A esta entidade de representacdo do sector se

associaram, desde logo e dados os objectivos inicialmente propostos, um

conjunto de entidades publicas e privadas, com actividades relacionadas

com a tematica da EEC.

A 15 de Janeiro de 2009, no Auditdrio da CCDRC, e como culminar de um
processo alargado de consulta e contacto com eventuais interessados,
formalizou-se o Consdrcio PROVERE “Valorizagao das Estancias Termais da
Regido Centro”, sob a forma de consércio externo, integrando na sua
constituicdo um conjunto que agrega a ATP (lider do consdrcio), vinte
entidades privadas de base local/regional, onze municipios da regido e uma
instituicao de 1&D.

1.1.1. Lider do Consoércio

Constituida a 16 de Dezembro de 1996, em resultado do processo de
reestruturagdao da ANIAMM - Associacdo Nacional dos Industriais de
Aguas Minero Medicinais e de Mesa, e com um universo actual de 40
associados e 2 aliados, a ATP visa a promoc¢do e o desenvolvimento
técnico, econdmico e social do termalismo e das termas portuguesas.
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Compete estatutariamente a ATP, promover e praticar tudo quanto possa
contribuir para o progresso técnico, econémico ou social do sector termal,
nomeadamente:

e valorizar, a nivel nacional, a projeccdo sbécio-econdmica dos
sectores nela integrados;

e unir todos os associados com vista a defesa dos seus legitimos
interesses e ao exercicio comum dos seus direitos e obrigacdes;

e representar os associados junto de quaisquer entidades publicas ou
privadas, bem como de organizagdes patronais e de trabalhadores;

e possibilitar um didlogo objectivo, eficaz e fundamentado com as
organizacdes de trabalhadores em ordem a obtencdo de um clima
saudavel de paz social;

e efectuar estudos econdmico-juridicos, de mercado, técnicos e
outros destinados a promover um harmoénico crescimento do
sector;

e possibilitar e fomentar as ligagdes e contactos com organismos
similares e estrangeiros;

e apreciar e fomentar as iniciativas de interesse para o sector;

e diligenciar no sentido de se obter uma disciplina do sector sem
menosprezo de uma sa concorréncia.

Para atingir estes fins, a ATP integra, além dos membros associados
(empresas e entidades, publicas e privadas, que se dedicam, em territério
nacional, a gestdo e exploracdo de balnedrios termais) os designados
membros aliados (empresas e entidades, publicas e privadas, que
desenvolvem actividades conexas com o termalismo, a hotelaria da
estancia termal propriedade de terceiros, os estabelecimentos de
talassoterapia e as estancias climaticas).

E associada de um conjunto de organizacdes associativas nacionais, com
destaque para a CTP - Confederagdo do Turismo Portugués (no ambito da
qual se encontra representada no Conselho de Presidentes, no Conselho de
Administragdo do CINAGUA, na Comissdo de Avaliagio Técnica criada no
Ambito do Decreto-Lei 142/2004 de 11 de Junho e na Comissdo de
Acompanhamento do Programa Saude e Termalismo Sénior). A nivel
regional, integra as recém-criadas Entidades Regionais de Turismo do
Norte e do Centro, a par de alguns dos seus associados, que integram
também aquelas estruturas a titulo individual.

A nivel internacional, é Vice-Presidente e Auditor da ESPA — European Spas
Association (que agrupa as associacGes sectoriais dos paises da Unido
Europeia), com representacdo nas seguintes Comissdes e Grupos de
Trabalho: Quality Commission — Mineral Water Working Group, Private
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Enterprises Working Group, Marketing Commission, Internet Project “Visit
European Spas.

Com particular destaque e relagdo com a EEC, de salientar que a ATP foi
promotora e dinamizadora, nos anos recentes, de um conjunto de
actividades de investigacdo e de estudos visando o conhecimento do
mercado de Saude e Bem Estar e o posicionamento e definicdo de
estratégias de desenvolvimento para os agentes nacionais, numa légica de
benchmarking, face as experiéncias e resultados de outros destinos. Os
principais resultados desses trabalhos foram objecto de compilacdo e
sistematizagao na publicagao recentemente editada em colaboragao com a
Universidade Catolica Portuguesa, intitulada Turismo de Saude e Bem Estar
(Medeiros & Cavaco, 2008).

1.1.2. Parceiros

Constituem parceiros da EEC - ndo se excluindo, o futuro alargamento da
carteira de projectos - um conjunto de entidades publicas e privadas com
intervengdo nas estancias termais da regidao Centro.

Conforme tabela abaixo, a abrangéncia da actividade destes parceiros - que

incluem n3do so associados da ATP mas também outros agentes das

economias locais -, permite a EEC englobar, na sua carteira de
investimentos, um conjunto de propostas que integram a maioria das
estancias termais em actividade da regidao Centro do pais, conferindo-lhe

uma representatividade excepcional para o estabelecimento e
implementacdo da rede e projectos ancora propostos.

Se atentarmos ao facto de, neste conjunto, se incluirem as Termas de Sao
Pedro do Sul (que se destacam a nivel nacional em termos de utentes) e de
Monfortinho (que se destacam a nivel nacional no segmento de bem estar)
é possivel referir que a EEC proposta apresenta uma abrangéncia
claramente alargada, face ao sector e regido para a qual se direcciona.

Tabela Al - Parceiros envolvidos na definicao e implementacdo da EEC.
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ATP - Associagéo das Termas de Portugal

Projectos
Parceiro Projectos Ancora Complementares

Aguas de Longroiva Exploracéo e Gestéo de Aguas Termais, E.M. _
| AmeidaMunicipiaEm. [ ] 01 |
| AnaMariaPogasNabas | 0000000 ] 01 |
| AntonioFemandovenwa | 000000 | 001 |
| 2  CalosManuelSantostuis | 00000000 0001 @@ |
| Companhiadas Aguas da Fonte Santade Monfortinho SA.__ | ] 1 |
| Companhiadas Aguas Medicinais da FelgueirasA | | 1 @ |
| FoOmobtaiasAa | 1 1 |
| 0 Fundagiownate 0000000 0000 @008 |

Sociedade da Agua de Luso, S.A

=

= 1= =Y Y

l

=

Sociedade das Aguas da Curia, S.A

TERMALISTUR E.M.
Termas Sulfurosas de Alcafache, S.A.

NH\‘wamemHIHHIHIIIH

TONDELVIVA, S.A
WRC, S.A

Centro Hospitalar das Caldas da Rainha
Municipio da Batalha
Municipio da Mealhada
Municipio das Caldas da Rainha
Municipio de Anadia
Municipio de Castro Daire
Municipio de Idanha-a-Nova
Municipio de Sdo Pedro do Sul
Municipio de Tondela
Municipio de Viseu
Municipio do Sabugal

~ \UniversidadedaBeirainterior 1 15

1.2. Estratégia

Para o efeito, a EEC proposta integra um conjunto de Objectivos
Estratégicos que, do universo previamente identificado para o contexto
nacional (THR, 2006), se afirmam como particularmente necessarios as
especificidades e necessidades das estancias termais da regido Centro:

e Reforco da competitividade, através da requalificacdo e sofisticacdo
da oferta;

e Estruturacdo de produtos turisticos compdsitos, através da
integracdo dos diversos elementos de atractividade que o
constituem — Balnedrios Termais, Alojamento, Gastronomia,
Actividades de Animacdo, Patrimdnio, Cultura, Natureza — para
reforco de competitividade dos destinos termais como destinos de
Turismo de Saude e Bem-Estar de exceléncia na Regido Centro;

e Introducdo de uma Rede de Estancias Termais para dinamizacao
sécio-econdmica do territério-alvo, como factor de atrac¢do da
procura turistica nacional e internacional;
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e |Implementacdo de um Plano de Marketing estratégico com enfoque
na melhoria da eficacia e rentabilidade das accbes de distribuicdo,
comunicacdo e comercializacdo e em estratégias de distribuicdo e
comunicagdo assentes em proposta de valor, visdo estratégica por
segmento de mercado, focalizacdo no canal Internet e gestao pro-
activa com o “trade” e com os “prescritores”;

e Requalificacdo da envolvente natural e edificada das Estancias
Termais que valorizem turisticamente o destino e que se enquadre
em projectos de criacdo ou requalificacdo da oferta.

e Aposta na certificacdo da qualidade como factor de competitividade
para a valorizagdo da oferta e como indutor de crescimento da
procura;

e Aposta na inovacgdo, investigacao aplicada e formacao especializada
como factor de competitividade para a diferenciacdo, valorizagado e
qualifica¢dao da oferta.

1.3. Coeréncia e sinergias da estratégia com as politicas
publicas

A EEC proposta assenta num elevado grau de integracdo, coeréncia e
sinergia com as politicas publicas definidas para o sector sobre o qual

incide primordialmente, o segmento de Saude e Bem-Estar da area do
Turismo, identificado como um dos dez produtos estratégicos nacionais do
PENT.

Mas paralelamente, dada a sua abrangéncia e ampla discussdao, a EEC
integra um conjunto de aspectos que ndao so6 a relacionam como a
interligam com um conjunto alargado de politicas publicas de caracter
nacional e regional, cuja implementagdo auxilia e alavanca e com as quais
se estabelecem fortes sinergias.

Sem um caracter de exaustividade e ndo excluindo o seu contributo para
outros Planos e Programas, identificam-se assim como particularmente
relevantes as ligagcdes da EEC com o PENT — Programa Estratégico Nacional
de Turismo (2007), com o Plano Nacional de Saude (2004) e o Programa
Operacional Regional do Centro (2007).

PROVERE | Programa de Valorizagdo Econdmica das Estancias Termais da Regido Centro



AssoclACAO DAS TERMAS DE PORTUGAL | EGNG

1.3.1. Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT)

Aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 53/2007, de 4 de
Abril, o PENT é o documento estratégico que norteia a actuacdo do sector
do Turismo, pretendendo tragar (com base no contributo alargado dos
agentes) um caminho estavel de accdo, com metas e objectivos claros, que
permitam ao Turismo contribuir decisivamente para o bem-estar da
populacdo portuguesa, através da geragao de riqueza, da criagdao de
postos de trabalho e da capacidade de promover a inerente coesao
territorial. Assenta numa visdo estratégica referida como ambiciosa, mas
exequivel, que integra trés pilares: Portugal deverd ser um dos destinos de
maior crescimento na Europa, através do desenvolvimento baseado na
qualificagdo e competitividade da oferta, transformando o sector num dos
motores de crescimento da economia nacional. Para atingir esse objectivo,
e com especial relevo para a presente EEC, o PENT identifica a necessidade
de:

e consolidar e desenvolver dez produtos estratégicos (entre os quais
o produto Saude e Bem Estar, sobre o qual se debruca a presente
EEC);

e desenvolver ofertas distintivas para as regides, alinhadas com a
proposta de valor do destino Portugal, capitalizando a vocagao
natural de cada regido e desenvolvendo os seus factores de
qualificacdo (salientando-se que, para o caso da Regido Centro,
territério alvo da EEC, o produto Saude e Bem Estar é um dos
seleccionados para crescimento/desenvolvimento, a par dos
produtos core Touring e Turismo de Natureza).

e Conforme assinalado na tabela abaixo a EEC proposta, ndo se
restringindo aos objectivos especificamente definidos pelo PENT,
confere-lhes execugdo e cumprimento integral, tanto ao nivel do
produto como da regido, configurando a total coeréncia com o
PENT e oferecendo sinergias a sua execugao.
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Tabela A2 - Estratégias do PENT para o produto Saude e Bem Estar e para Regido Centro
que se encontram integradas na EEC (fonte: PENT, 2007).

Estratégia para o Produto Estratégia para a Regido

Porto, Norte e Centro como referéncia de
Vis3o a dez anos tratamentos de satde no mercado ibérico

Crescimento de cerca de 10% ao ano

Diagnéstico detalhado do produto nas regiées Potenciar uma oferta termal moderna
prioritdrias com identificagdo de caréncias e

gaps de competitividade (incl.

Regulamentacgdo, formagdo profissional)

Promogdo da reconversdo de termas para
e » centros de tratamento de saude de nivel
Principais Acgbes internacional

a Desenvolver

Defini¢do de Indicadores para standards de
qualidade

Gestdo da intervengdo em iniciativas
monoproduto

Defini¢do de objectivos e linhas de orientagdo
para a promogdo e distribui¢do

Qualificar a oferta Hoteleira

Accles
Transversais Reforcar a qualidade de servigo, ordenamento
do territdrio e protecg¢do do ambiente
Na regido Centro existe uma grande concentragdo de estdncias termais muito focalizadas na drea
da satide [e ndo tanto na vertente de saude e bem estar, que o PENT define como produto 18
Sintese (THR, estratégico].
2006) A fim de alterar esta situagdo, é necessdrio centralizar o desenvolvimento da oferta na

requalificagdo progressiva e na modernizagéo da oferta dos balnedrios existentes, com base no
desenvolvimento de experiéncias originais e inovadoras de termalismo e na criagdo de uma rede
que integre todas as estdncias termais, assim como wellness facilities.

1.3.2. Plano Nacional de Saude 2004-2010

O Plano Nacional de Saude (PNS), representa no seu conjunto o que se
pode designar como um fio condutor, uma linha de rumo, para que as
instituicdes de saude, ndo sé do Ministério da Saude mas, também, de
outros organismos do sector (publicas, privados ou de solidariedade social)
ou mesmo de outros sectores de actividade, possam assegurar ou
contribuir para a obtengao de “ganhos em saude”, até 2010.

Neste contexto, e dado que a EEC proposta se articula com o sector da
Saude, é de todo o interesse que a mesma tenha em consideragao as
orientagdes, estratégias e prioridades do PNS na sua estruturagao, e que se
articule com o PNS.

Muito embora a EEC se enfoque particularmente no desenvolvimento e
promogcao da vertente turistica do termalismo — particularmente devido ao
mercado potencial que a mesma representa -, é igualmente certo que
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mesmo essa vertente, incorpora intrinsecamente aspectos relacionados
com a promocado da saude. Recorde-se, a este respeito, que a definicao do
segmento pela OMT inclui o conjunto de actividades desenvolvidas com
vista a proporcionar cura e bem-estar.

Essa visdo é desde logo evidente quando analisados em detalhe os
objectivos associados a alguns dos Projectos Ancora (em particular os
relacionados com a investigacdo conducente a producdo de um
Vademecum que visa o auxilio e orientagcdo dos tratamentos termais, a
dinamizagdao de cursos pos-graduados na drea da Hidrologia Médica, e
também, de uma forma mais abrangente, com a certificacdo e
qualificagdo). Mas também, no ambito desses mesmos Projectos e de
forma transversal, quando se equacionam as questdes relacionadas com a
qualificagdo e certificagdo (que envolvem necessariamente aspectos de
higiene e saude no trabalho) e as de definicdo do “produto compdsito”,
qgue, por forca do mercado alvo, visa a promoc¢ao de comportamentos de
estilo de vida mais sauddveis e a pratica de uma ldégica preventiva em
matéria de saude e bem estar.

Encontra-se igualmente evidente em alguns investimentos dos Projectos
Complementares, designadamente os que se relacionam com a

remodelacdo e beneficiacdo dos balnedrios termais (por via dos quais a sua

eficdcia serd beneficiada) e de infra-estruturas que integram o Servico

Nacional de Saude (caso do Centro Hospitalar das Caldas da Rainha). Mas

também, de forma indirecta, num conjunto de investimentos relacionados
com a promocao de estilos de vida e alimentacdo saudavel, associados ao

sector da restauracao.

A titulo indicativo e sem que se pretenda com a mesma apresentar um
levantamento exaustivo das sinergias colocadas entre a prossecucdao da
EEC e do PNS, a tabela abaixo identifica alguns pontos-chave que
demonstram a compatibilidade e coeréncia dos trabalhos da primeira com
as estratégias e prioridades definidas no PNS, bem como com os diversos
Programas de indole nacional em que o mesmo se desdobra.

Destacam-se, neste ambito, sinergias particularmente relevantes com o
Programa Nacional de Intervencao Integrada sobre Determinantes da
Saude Relacionados com os Estilos de Vida, o Programa Nacional de
Prevencdo e Controlo das Doencas Cardiovasculares, o Programa Nacional
para a Saude das Pessoas Idosas e o Programa Nacional de Luta contra as
Doengas Reumaticas.
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Tabela A3 — Estratégias do PNS que se articulam e apresentam sinergias e coeréncia com

a EEC (fonte: PNS, 2007).

Obter Mais Saude para Todos / Abordagem centrada na Familia e no Ciclo de Vida

Uma Vida Adulta Produtiva / Investir na
Prevengao

Um Envelhecimento Activo / Adequar
os cuidados de saude as necessidades
especificas dos idosos

Um Envelhecimento Activo / Actuar
sobre determinantes de autornomia e
independéncia

Doengas do Aparelho Circulatério /
Promover estilos de vida saudaveis
como forma de prevengdo

Doengas do Aparelho Circulatério /
Intervir precocemente na populagdo
com perfil lipidico de risco

Optimizar a coordenagdo das
intervengdes necessdrias / Intervir
precocemente na populagdo com perfil
lipidico de risco

Outras Doengas Crénico Degenerativas
/ Promover uma acgdo concertada
contra a asma e outras doengas
alérgicas

Outras Doengas Cronico Degenerativas
/ As doengas do metabolismo

Outras Doengas Crénico Degenerativas
/ Melhorar a informagdo e a ac¢do
sobre a obesidade

Outras Doengas Crénico Degenerativas
/ Definir um modelo de intervengdo
contra as doengas osteoarticulares

Obter Mais Saude para Todos / Abordagem a Gest3o Integrada da Doenga

Orientagoes Estratégicas

Na promogdo da satide, merecerd prioridade a promogéo de estilos de vida mais
sauddveis nos cidaddos portadores de doenga, campo de intervengéo em que os
profissionais de saude tém demonstrado pouco empenho.

Serd implementado e avaliado o Programa Nacional para a Saude das Pessoas Idosas.

Investir-se-d na informagédo da populagdo idosa sobre o modo de lidar com as situagbes
de doenga mais frequentes, medidas de prevengdo e sobre o envelhecimento activo.

Procurar-se-d a generalizagéo e prdtica do conceito de envelhecimento activo (informar
e encorajar para a prdtica de actividade fisica moderada regular, para a estimulagéo das
fungdes cognitivas — memdria -, para o incentivo de uma boa nutri¢do, bem como para a
adopgdo de comportamentos sauddveis e para a vivéncia de uma reforma activa), tendo
em conta as diferengas relativas a idade e ao género.

Informar-se-d a populagdo-alvo e orientar-se-Go tecnicamente os profissionais de saude
quanto a detecgdo e eliminagdo de barreiras arquitectonicas.

Serdo implementadas medidas que promovam comportamentos sauddveis de forma a
diminuir o risco de doenga cardiaca. Assim, medidas que estimulem o exercicio fisico e o
desporto, permitam regular a quantidade de sal nos alimentos comercializados,
promovam a educagdo alimentar, previnam o tabagismo e desenvolvam as consultas de
cessagéo tabdgica, sdo alguns dos exemplos a serem seguidos.

A curto e médio prazos, a intervengdo junto a individuos com doenga cardiovascular e
com factores de risco presentes deve ser desenvolvida, através dos profissionais de satde
e equipas multidisciplinares, visando melhorar a prdtica actual. Esta intervengédo visa
reduzir, a médio prazo, os valores de colesterol médio da populagdo para os
recomendados a nivel europeu.

O Programa Nacional de Prevengdo e Controlo das Doengas Cardiovasculares receberd
prioridade absoluta na sua execugdo prdtica.

O Programa Nacional de Controlo da Asma requer o refor¢o das parcerias criadas, no seu
dGmbito, bem como o seu alargamento a outros sectores da sociedade,

Deverdo dar primazia as acgdes de informagdo e prevengdo da patologia tiroidéia.

Deverd ser dada atengdo especifica a prevengdo e controlo da diabetes e da obesidade.

Deverd ser adoptada uma abordagem de promogdo da satide e preventiva do excesso de
peso e obesidade, de Gmbito intersectorial, nomeadamente, entre os sectores da saude,
social, alimentar, educacional e cultural, como também preparar medidas compreensivas
de prevengdo e gestdo contra a obesidade da mesma.

Serd elaborada uma proposta de Programa Nacional de Controlo das Doengas
Reumdticas, a ser submetido ao aval das sociedades cientificas e a posterior aprovagéo
ministerial.

Deverdo dar primazia as acgbes para prevengdo e rastreio da osteoporose, dirigidas
particularmente as mulheres, de modo a que se consiga diagnosticar precocemente um
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maior nimero de casos.

Satde Mental e Doencas Psiquitricas / No contexto do Plano Nacional de Saude Mental, serd elaborado um Programa Nacional
de Luta contra a Depressdo.

Incentivar ac¢des de luta contra a
depressdao

Contribuir-se-d, no dmbito da saude mental e do stress, para o Programa Nacional de

Satde Mental e Doencas Psiquidtricas / In'tervengﬁo Integrada sobre Determinantes da Satde Relacionados com os Estilos de
Desenvolver uma abordagem vida.
abrangente do stress Serd constituido um grupo de peritos para elaborar uma proposta de linhas estratégicas

nacionais no dmbito da gestdo do stress.

Tabela A3 (cont.) — Estratégias do PNS que se articulam e apresentam sinergias e
coeréncia com a EEC (fonte: PNS, 2007)

Estratégias para a Gestdo da Mudanga / Mudanga Centrada no Cidadao

Orientagoes Estratégicas

Comportamentos e estilos de vida Serd prioridade nas consultas com profissionais de saude identificar oportunidades para
saudaveis / Reforgar acgdes de corrigir estilos de vida pouco sauddveis, como o consumo excessivo de dlcool, o

promogio da satde tabagismo e os hdbitos alimentares inadequados.

Aumentar-se-d a sensibilizagdo da populagdo para as vantagens da adopgdo de uma
prdtica de actividade fisica regular, adequada a cada situagdo em particular e a cada
fase do ciclo de vida em geral.

Comportamentos e estilos de vida i . 5 . . oL 21
Reforgar-se-d a articulagéo com a Rede de Cidades Sauddveis e a Associagdo Portuguesa

saudaveis / Incentivar a actividade o ] . ) ) ; )
/ fisi | de Municipios, no sentido de se incentivar o desenvolvimento de projectos que estimulem
R a prdtica de exercicio fisico regular por parte da populagdo.

Investir-se-d em melhorar o nivel de informagdo existente sobre os hdbitos de actividade
fisica dos portugueses.

Promover-se-d o envolvimento, de forma mais activa, dos servigos de satide, em
particular os dos Centros Regionais de Saude Publica, no apoio e incentivo as empresas
das respectivas regibes, ndo s6 para que cumpram os requisitos legais em matéria de
higiene, satude e seguranga, mas também para que contribuam para que 0s

Satide Ocupacional / Desenvolver um trabalhadores adoptem estilos de vida mais sauddveis.

Programa Nacional de Promogdo e
Protecgdo da Saude nos Locais de

Assegurar-se-d que os servigos de satde, publicos e privados, incluindo institutos e
servigos centrais, organizem os Servigos de Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho91 de
Trabalho forma a incentivar o cumprimento, por parte destas instituigées e servigos, das normas
legais sobre higiene, seguranga e saude no trabalho, garantindo a avaliagdo e registo
actualizado dos factores de risco e a planificagdo das acgbes conducentes ao seu efectivo
controlo, bem como a existéncia de recursos humanos com competéncia e qualificagéo
adequadas.

1.3.3. Programa Operacional Regional do Centro 2007-2013 (PO)

Na andlise SWOT conduzida no ambito do diagndstico que precedeu a
definicdo do Programa Operacional Regional do Centro para o periodo
2007-2013, a dotagcdo de recursos hidricos e termais encontra-se
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identificada como um dos pontos fortes da regido, bem como a
correspondente oportunidade colocada pela sua potencial valorizagéo {(...)
para o desenvolvimento turistico, diversificagdo da economia regional e
dinamizagdo da base econémica.

Demonstra-se assim que a EEC apresente elevada coeréncia e sinergias
com os objectivos estratégicos do PO, ao nivel dos seus principais vectores
estratégicos:

e no que respeita a formacgdo de recursos humanos, pela aposta num
conjunto de aspectos relacionados com a certificacdo e qualificacdo
das estancias termais, que compreenderdao necessariamente a
componente de formagdo profissional dos agentes e a sua
adequagdo as necessidades adicionais colocadas por aqueles
desafios, mas também pela necessidade que se pretende suprir de
promover, nas areas da gestdo termal e hidrologia médica, um
conjunto de acg¢bes de formagdo especializada de quadros
superiores para colocar a regiéio na fronteira mais avangada no
campo da tecnologia e dos métodos de gestdo das organizagdes;

e ao nivel do refor¢o da inovacao e competitividade, através da
promog¢do do empreendedorismo (em pequenas actividades de
servicos complementares) e inovagdo nas empresas existentes
(tendo em conta critérios recomendados por instdncias
internacionais especializadas e a sua adaptagcdo as realidades
locais) no contexto de um segmento que é complementar e se
interliga com um dos clusters com elevado potencial na regido (o da
saude e biotecnologia). De salientar, ainda neste ambito, que a EEC
visa igualmente atingir esses objectivos através da mobilizagdo ndo
apenas das empresas e das suas estruturas associativas, mas
também das entidades do sistema cientifico e tecnoldgico
localizadas na regido, conforme preconizado pelo PO;

e no contexto da valorizacdo do territdrio, através da aposta num
recurso que integra um dos dominios prioritdrios deste vector, a
proteccdo de zonas ambientalmente sensiveis e a valorizagdo de
recursos especificos da regido.

1.4. Interacg¢bes internacionais, nacionais, regionais e
locais
Face a estrutura e tipologia de trabalhos propostos, prevé-se com a EEC um

nivel alargado de envolvimento e interacgdes a nivel internacional,
nacional, regional e local.
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Desde logo, e decorrendo dos seus objectivos, pretende-se que a Rede de
Estancias Termais associada a EEC possa ser promotora e indutora de uma
projeccdo internacional da oferta existente a nivel nacional no que respeita
ao segmento de Saude e Bem Estar.

Para o efeito, e com vista a assegurar os factores de distingdo e niveis de
competitividade associados ao mercado internacional, a EEC contempla
dois Projectos Ancora direccionados para esse mercado: um através da
qualificacdo e diferenciagdo da oferta, tendo por base a adesdo e
certificagcao de Estancias Termais da Regido Centro através de mecanismos
reconhecidos a nivel europeu (sistema EUROPESPA Med) e/ou que se
espera sejam implementados num contexto mais vasto (Norma ISO
Medical Spa Services); o outro através da definicdo e implementacdo de
um Plano de Comunicagdo e Marketing que ira integrar acgdes especificas
junto de mercados prioritarios (Alemanha e Espanha).

No caso dos trabalhos de certificacdo saliente-se que a ATP enquanto
associacao sectorial, beneficia de vastos conhecimentos, experiéncia e
contactos internacionais, decorrentes da sua participacdo nos Grupos de
Trabalho que desenvolveram os sistemas subjacentes. Neste contexto, sdo
esperadas sinergias particularmente positivas, bem como a possibilidade
de troca de informacdo, com associacdes congéneres, no sentido de apoiar
a implementacdo da EEC, cujo Consércio sera liderado pela ATP.

De forma andloga, a representatividade que a ATP apresenta, a nivel
nacional, no que respeita aos agentes do sector, conferem desde logo um

elevado potencial para interac¢des com agentes cuja actividade se situe
fora do territério alvo mas que beneficiardo dos conhecimentos,
experiéncias e resultados da implementacdo da EEC, no contexto nacional.
A este nivel, salienta-se o Vademecum que resultara dos trabalhos de
investigacdo aplicada de um dos Projectos Ancora, o qual terd
necessariamente uma abrangéncia nacional, permitindo a comparacdo e
seleccdo dos recursos existentes e contribuindo para melhorar a
prescricdo, com base em informacdo validada do ponto de vista técnico e
cientifico. Mas também o amplo universo previsto para a implementacao
do Manual de Boas Prdticas recentemente aprovado pela Direc¢dao Geral
de Saude, com repercussées ao nivel do estado de implementacdo da
legislagao que incide sobre o sector.

Ao nivel regional, o facto de a ATP se ter constituido como membro da
Entidade Regional de Turismo em constituicdo, permitira o
estabelecimento de sinergias alargadas ao nivel do sector, particularmente
no que respeita ao desenvolvimento, estruturacdao e implementagao do
Plano de Comunicacdo e Marketing previsto noutro dos Projectos Ancora
(o qual serda objecto de articulagio com as acc¢bes de divulgacdo e
promogao regionais, de forma a evitar a duplicagdo e fomentar sinergias).
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Também, a nivel regional é de destacar a interac¢do desta EEC com outras
gue se encontram em apresentacdao a co-financiamento do PO Mais
Centro, por via de Projectos que se interligam com a presente EEC.

Salientam-se, neste ambito, um conjunto de projectos de investimento
para as Termas de Unhais da Serra, que apresentam caracter ancora no
PROVERE Serra da Estrela (e por este motivo optaram por manter-se
ligados ao respectivo Programa de Accdo, saindo da lista provisdria desta
EEC). Referem-se também um conjunto de projectos que, mais orientados
para o turismo de natureza, embora centrados em areas termais, integram
o PROVERE BUYNATURE. Um exemplo importante das sinergias
estabelecidas neste ambito é o caso das Termas de Monfortinho, onde os
aspectos de turismo de natureza e de saude e bem estar se conjugam a
potenciam de forma integrada a valorizacdo dos recursos enddgenos locais
(em termos de estancia termal e recursos naturais).

Por dltimo, e ndo menos importante para os objectivos do PROVERE,
importa salientar a importancia que a EEC ird assumir a nivel local e a sua
interacgdao com as economias locais das varias estancias termais com as
quais ira interagir.

De acordo com estudo recente promovido pela ATP (Sousa, 2008),
abrangendo como casos de estudo a realidade econdmica envolvente das
Termas de S3o Pedro do Sul e de Monfortinho — consideradas como
representativas de dois casos extremos de densidade de relages
econémicas regionais, Monfortinho mais préximo de um impacte
econémico minimo e Sdo Pedro do Sul mais préximo do que serd um
majorante do impacte econdmico regional -, o efeito multiplicador da
despesa no complexo de Monfortinho é [...] substancialmente inferior ao de
S. Pedro do Sul. Ainda de acordo com o mesmo estudo e dados
apresentados, estima-se que as despesas [...] no Complexo de Monfortinho
tenham um efeito multiplicador na economia regional que serd cerca de
40% superior ao efeito directo gerado [...] Em Séo Pedro do Sul estima-se
que essas despesas produzam um efeito multiplicador quase 60% superior
ao seu efeito directo. [...] Esta diferenca de efeito multiplicador evidencia
uma menor densidade das relagbes [...] da economia envolvente a
Monfortinho que no caso de SGo Pedro do Sul.
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Figura A2 — Efeito multiplicador total (estimado) em percentagem do efeito directo (fonte: Sousa,
2008, quadro XXI).
Sem prejuizo de diferengas entre locais, mas considerando os pressupostos
de representatividade dos dois casos de estudo, a autora conclui que os
complexos termais em causa geram ambos um impacte nas economias
com significado, seja este avaliado em termos de produg¢do, VAB ou
emprego, e propde valores para estimativa dos impactes da despesa
realizada nos estabelecimentos termais, aplicaveis a generalidade dos
estabelecimentos termais localizados em regides rurais.

Neste contexto, é ndo so legitimo como expectdvel que, da implementacao
da EEC resultem interaccdes importantes a nivel local, decorrentes do
investimento directo e crescimento da despesa turistica esperada com os
mesmos, mas também do proéprio fortalecimento das interaccdes nas
economias locais, através da diversificagao de ligagdes proporcionada pelos
Projectos Complementares. Destaque-se a este ultimo nivel o caso de
Monfortinho (onde conforme referido o tecido econédmico é mais fragil e
menos diversificado e a EEC propde um conjunto de projectos diversos e
diferenciados, abrangendo sectores complementares, que, certamente e
apesar da sua menor dimensdo contribuirdo para o fortalecimento da rede
sdcio-econdmica local, potenciando o quadro actualmente verificado).

1.5. Posi¢cdo concorrencial das empresas e factores chave
de sucesso

N3o tendo sido possivel agregar neste Programa de Acc¢do agentes de todas
as estancias termais da Regido Centro, apesar de esforcos desenvolvidos
nesse sentido, é de salientar que se integram nesta EEC um conjunto muito
substancial das estancias termais da Regido.
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De acordo com as estatisticas mais recentes da ATP, apresentadas na
tabela A4, as estancias aqui representadas (e respectivos agentes publicos
e privados) movimentaram em 2007 um total de 54.601 termalistas, .i.e.
cerca de 55% do total nacional, o que é por si sé revelador da sua
importante posi¢cao no sector.

Tabela A4 — Movimento de termalistas no sector termal em 2007, repartido por
estancia termal e por sub-sectores cldssico e bem-estar (fonte: ATP, 2007)

Alcafache 5190 4746 3550 3500 1640 1246
Caldas da Rainha 1698 1755 1698 1755 0 0
Carvalhal 4092 3501 2983 2816 1109 685
Curia 3712 3732 2497 2497 1215 1235
Felgueira 5223 A877 4356 4114 867 763
Longroiva 825 0 825 0 0 0
Luso 1866 1669 1256 1263 610 406
Manteigas 1244 1043 1106 950 138 93
Monfortinho 7926 8205 2852 2917 5074 5288
Sangemil 1155 1275 1155 1275 0 0
S&o Pedro do Sul 20920 22126 20920 22126 0 0
Vale da M6 125 130 125 130 0 0
Vimeiro 625 483 625 483 0 0

TOTAIS 54601 53542 43948 43826 10653 9716
% 55 54 59 57 44 45

Qutras Estancias

Aregos 810 926 810 926 0 0
Cabeco de Vide 2757 2771 2757 2771 0 0
Caldas da Salde 1617 1648 1544 1614 73 34
Caldelas 4345 4489 3285 3454 1060 1035
Carvalhelhos 25 36 25 36 0 0
Chaves 6127 6546 5221 5722 906 824
Entre-os-Rios 1328 1302 1328 1302 0 0
Gerés 5895 4666 3875 4167 2020 499
Lad. Envendos 616 694 531 589 85 105
Melgago 107 268 75 104 32 164
Mongéao 0 0 0 0 0 0
Monchique 8042 7448 433 537 7609 6911
Monte Real 3534 3997 2800 3171 734 826
Nisa 1566 1583 1301 1424 265 159
Pedras Salgadas 0 0 0 0 0 0
Sé&o Jorge 3730 3696 3541 3538 189 158
Taipas 404 471 377 426 27 45
Vidago 0 1077 0 323 0 754
Vizela 3007 3602 2553 3078 454 524
TOTAIS 43910 45220 30456 33182 13454 12038

% 45 46 41 43 56 55
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Decorrendo da mesma informacdo é no entanto evidente a importancia da
necessidade de uma aposta regional no segmento para o qual se direcciona
esta EEC, o da saude e bem-estar, onde a percentagem de termalistas
assegurada para o mesmo periodo é substancialmente inferior (cerca de
44%, face aos totais nacionais).

Em ambos os segmentos, a EEC integra as estancias termais mais
importantes a nivel nacional: Sdo Pedro do Sul, que capta e movimenta
cerca de 30% dos termalistas do segmento classico; e Monfortinho, que
agrega mais de 24% dos termalistas do segmento de bem-estar.

A posicdo concorrencial dos respectivos agentes, a experiéncia detida em
ambos os segmentos, e os inputs de know how e experiéncia respectivos,
sdo factores que aportam ao conjunto de parceiros e a EEC caracteristicas e
sinergias fortes em termos de acesso ao mercado e dos objectivos a atingir.

Para além desses aspectos, e de um conjunto de pontos fortes e
oportunidades posteriormente referidos neste documento, identificam-se
também nesta EEC um conjunto de outros factores-chave de sucesso, entre
0s quais se destacam:

e desde logo, a entidade lider do Consércio, com a sua capacidade de
mobilizagdo do sector e respectivos agentes, nao sé a nivel regional
como nacional, e com uma elevada experiéncia e know how
acumulados na dinamizagdo e inovagdo, incluindo ainda
representacdo e participacdo em organismos internacionais ligados
ao termalismo;

e também, a presenca equilibrada de agentes publicos e privados
com interveng¢do em cada uma das estancias termais, incluindo ndo
s6é os directamente relacionados com a actividade termal mas
também com um conjunto alargado de actividades econdmicas que
Ihe estdo associadas (especialmente no caso de Monfortinho, onde
a rede econdmica actual é mais débil, e o efeito multiplicador
menor);

e por ultimo, e ndo menos importante, a proposta de uma equipa de
gestdao multidisciplinar e com curriculo substancial e adequado as
funcbes que |he estardo cometidas, destacando-se o seu
coordenador (Dr. Pedro Maranha), bem como elementos técnicos
relacionados com a interlocucdo sectorial (Dra. Inés Zwolinsky) e
com as questdes de marketing e comunica¢do (Dr. Jodo Pinto
Barbosa).

Neste mesmo ambito, de referir ainda oportunidade deixada em aberto no
ambito do modelo de Contrato de Consdrcio estabelecido para a futura
adesdo a EEC de outros agentes publicos e privados que pretendam
associar-se a sua implementagao.
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Desta forma, ndo sé se possibilita o reforco das economias das estancias ja
representadas, como o eventual alargamento do ambito geogréfico a
outros territorios de baixa densidade da Regido, entre os quais as escassas
estancias termais que aqui ndo se encontram ainda representadas.
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Caracterizacao da situacao (diagnostico)

2.1. Base Empresarial: importdncia do sector, sua evolugdo
e estruturagdo, cadeia de valor e relagoes de
cooperacdo

“Em Portugal o termalismo encontra-se em fase de maturidade com
tendéncia para uma evolucdo sustentada na diversificacdo da oferta”.
(Plano de Marketing Estratégico, Termas de Portugal, 2008-2010)

A rigueza do nosso pais em recursos de aguas minerais naturais ditou uma
exploracdo dos mesmos desde hd muito ndo sendo alheia a este facto a
presenca dos Romanos e o seu culto pelas dguas e pelos banhos. E deste
periodo que data o aproveitamento para usos terapéuticos de algumas
nascentes de dgua minerais naturais (Medeiros, Carlos L. e Cavaco,
Carminda, 2008). Com a queda deste império também o aproveitamento
do recurso em causa conheceu o seu proprio declinio, ainda que, durante a
Idade Média, alguns albergues e hospitais tenham sido fundados junto de
balnearios termais preexistentes (caso das Caldas da Rainha).

O seu novo apogeu é atingido ja em finais do século XIX, quando a

deslocacdo para estes locais fazia parte da rotina dos mais abastados,

conhecendo nova crise no segundo quartel do século XX. Esta mesma
flutuacdo esteve também associada e diferentes formas de “olhar” as

proprias estancias termais, oscilando entre o seus atributos terapéuticos e

a sua funcdo social e de lazer, atraindo e/ou afastando os mais diversos

publicos.

Hoje, “a reivengdo das praticas termais com novos programas de bem-
estar, atractivos para as elites e classes médias urbanas, permite a
diversificacdao e renovagao das clientelas, tal como a sua reafirmagao, em
curso, como destinos de Turismo, para estadas repousantes e intimistas,
em familia, ou para estadas curtas no quadro do touring, no contexto de
novas mobilidades e de multiplicacdo das partidas de férias [..] “
(Medeiros, Carlos L. e Cavaco, Carminda, Turismo de Saude e Bem-Estar;
ATP, pag. 126)

Deste modo, actualmente, como antes, as estancias termais portuguesas
saberdo estar a par das novas tendéncias do turismo e saberdo unir
esforcos no sentido de captar os novos turistas com a sua diversidade de
caracteristicas e exigéncias. E é este o caminho, jd& tracado, que se
propdem percorrer. Prova disso sdo as estatisticas que demonstram que
desde 2002 tem havido uma procura crescente do termalismo cldssico
associado ao bem-estar (Medeiros, Carlos L. e Cavaco, Carminda, 2008).
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Assim, urge aproveitar o elevado potencial em termos de nascentes de
aguas minerais naturais do nosso pais de modo a que possam fruir dele
utilizadores directos bem como as areas de implantacdo destes espacos, o
territdrio-alvo.

A conjugacdo de esforcos e a juncdo de sinergias &, por isso, importante e
fundamental no sentido de dotar as estancias termais e as suas areas
circundantes de focos de desenvolvimento econémico e potenciais areas
de desenvolvimento tecnoldgico e despoletadoras de iniciativas capazes de
gerar crescimento.

Forgas

e Portugal dispde de um elevado potencial em termos de nascentes
de aguas minerais naturais e de condicOes propicias a localizacdo de
unidades de talassoterapia

e Localizacdo dos recursos termais em zonas de potencial paisagistico

e Termas com elevado valor cultural e arquitecténico;

e C(Clima e seguranca do pais;

e Existéncia de outros produtos como, por exemplo, a gastronomia, a
caca, o golfe, com capacidade de atraccdo de clientes para o
produto termas;

e Posicionamento global turistico de Portugal

e A procura nacional existente permite, em muitos casos, uma
exploracdo econdmica rentavel

e A dindmica de cluster aplicada ao turismo de saude e bem-estar,
pelas mais valias retiradas da sauddvel competicdo e da essencial
cooperacdo entre os agentes do sector e pela exploracdo das
vantagens de interligacdo e articulacdo com a rede, dentro do seu
segmento e com outros sectores, nomeadamente a cultura e o
patrimonio e o ambiente, podem traduzir-se no melhoramento do
ambiente empresarial do sector e na sua projeccdo interna e
externa

e O sector publico e o sector privado tém vindo a investir em termas,
spas termais e talassoterapia

e A crescente adequacdo de infra-estruturas tradicionalmente
vocacionadas para tratamentos curativos a equipamentos com
forte componente de caracter ludico e lazer
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e A presenca de instituicGes na regido capazes de fazer investigacdo
aplicada a Saude e Bem-Estar

Fraquezas

O cliente tipo, na sua maioria, é de idade avancada, do sexo
feminino e pertencente a um estrato sdécio-econdmico que se
podera classificar de médio e médio-baixo.

e Nalguns casos, a baixa qualificacdo da oferta que é pouco
sofisticada, pouco modernas e atractivas, evidenciando caréncia de
oferta hoteleira (em quantidade e qualidade);

e Fraca promocdo turistica das unidades termais e da respectiva
oferta hoteleira;

e Oferta do produto demasiadamente concentrada no cliente termal
classico, com consequéncia dependéncia sazonal, ndo dinamizando
oferta complementares como, por exemplo, a pratica desportiva
(i.e. golfe) e a organizacdo de eventos.

e A persisténcia de algumas insuficiéncias ao nivel das infra-
estruturas

e A oferta termal, ao n3o ter estado a altura de responder as novas
tendéncias da procura durante largos anos, tem tido dificuldades
em conseguir captar a procura potencial em expansdo, mais jovem,
mais sofisticada e mais abastada que a clientela termal habitual

e Afraca promogdo nacional e internacional do produto/marca.

e Falta de inclusdo da cadeira de Hidrologia Médica nos Curriculos
dos Cursos de Medicina

Oportunidades

e Quer a nivel nacional quer a nivel internacional existe uma procura
actual e potencial relevante no turismo de saude e bem-estar que
ultrapassa a esfera da saude e invade o espaco da beleza, do
rejuvenescimento, do bem-estar fisico e psicoldgico, da valorizacdo
de um corpo equilibrado, em harmonia com a natureza, cada vez
mais holistico

e A captacdo desta procura permitira aproveitar o crescimento
exponencial do mercado, atraindo para o Pais um turismo de gama
alta e média alta, objectivo que é expressamente afirmado pelo
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Governo ao eleger o turismo de saude e bem-estar como produto
estratégico, implicando a diversificagdao dos produtos

e Novos padroes de vida que levam clientes de faixas etarias mais
novas a procurarem férias de repouso ou “shortbreaks” que

promovam o bem-estar fisico;
Surgimento de uma nova classe sécio-econdmica de rendimentos
elevados

e Novas necessidades terapéuticas como, por exemplo, as doengas
respiratdrias (i.e. asma, doencas de bronquios) que conduziram a
gue grupos etarios mais juvenis constituam clientes-alvo a eleger

e Envelhecimento da populacdo e consequente incremento na
percentagem de reformados;

e Crescente procura de actividades complementares ao Termalismo,
como por exemplo, o golfe, a caca, visita a aldeias histéricas e
oferta gastronémica;

e O crescimento progressivo do nimero de turistas em Portugal nas
ultimas trés décadas

e As novas tendéncias de procura turistica que emergem no mercado
internacional

e Crescente preocupacdo na manutencdo da forma fisica e bem-estar
e actividade cultural

e Crescente procura de packages que incluam repouso, pratica de
exercicio fisico, alimentacdo saudavel, tratamentos de beleza

o Nova legislacdo de enquadramento do sector que permite a
diversificacdao de ofertas

e FEvolucdo do conceito termal que para além do tratamento
(incluindo convalescenca), e prevencdo de doenca, pode também
associar-se a um novo tipo de mercado, o do Turismo Estético de
Bem-Estar (aliar viagem de turismo e lazer a cirurgia estética).

Ameacgas

e Embora a procura nacional existente permita, em muitos casos,
uma exploragdao econdmica rentavel esta nao é suficiente para
pagar assegurar o retorno nos investimentos em modernizagdo, o
gue se reflecte de formas distintas na oferta que é disponibilizada

o C(Crescente oferta de SPAS hoteleiros de elevada qualidade bem
como de tratamentos de talassoterapia que, por deficiéncia da
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promocgdo que é dirigida ao consumidor, competem directamente
com as estancias termais

e A procura externa no sector de turismo de saude e bem-estar, em
particular no subsector de turismo termal, direcciona-se
actualmente para outros paises, por exemplo, a Alemanha, Espanha
ou Franga

e A oferta altamente sofisticada existente noutros paises destinada
aos segmentos médio e médio/alto

e Ainda fraca sensibilizacdo dos profissionais de salde,
nomeadamente médicos para a consideracdo dos tratamentos
termais nas suas estratégias profilaticas

e Areducdo crescente das comparticipacdes

Adaptado de Medeiros, Carlos L. e Cavaco, Carminda, Turismo de Saude e
Bem-Estar; Termas de Portugal, Plano de Marketing Estratégico, 2008-2010

2.2. Capacidades/competéncias de I&DT: relagées de
cooperagdo entre organiza¢oes de I&DT e entre estas e

a base empresarial -
36

Actualmente é de relevante importancia a ligagao entre centros de 1&DT e
as proprias empresas. A ligacdo entre as estancias termais e estes mesmos
centros é, por isso, de fulcral importancia. Numa area em clara expansdo o
apoio da ciéncia é, pois, fundamental no sentido de patrocinar o
desenvolvimento de novas técnicas e um bom aproveitamento dos
recursos através da investigacdo coordenada e da conjugacdo de esforcos.
“E importante estimular a pesquisa em matéria de desenvolvimento e
inovacdo de tratamentos e técnicas de ultima geracdo que marquem
tendéncias no sector do wellness, para que Portugal mantenha a sua
notoriedade no mercado internacional.” (Saude e Bem-Estar, 10 Produtos
estratégicos para o desenvolvimento do turismo em Portugal, pag.46). E
sdo inumeros os campos onde a I&DT tem um papel importante, seja mais
tradicionalmente, ao nivel do controlo das proprias aguas, quer na
investigacdo de novos recursos e na descoberta de novas potencialidades.

“...exigem rigor e seguranga, tanto quanto a dguas como quanto a gases e
lamas usados como produtos termais [...]. S3o pertinentes muitas questdes
concertes a regulamentagdes quanto a 4guas minerais naturais, na base de
nascentes ou exploracdo de caudais subterraneos: aguas sem poluicdo e
originalmente puras, com composicdo especifica e que se mantém
constante, e propriedades favordveis para a saude; avaliacdo dos recursos
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e delimitacdo de perimetros de proteccdo...” (Turismo de Saude e Bem-
Estar, pag. 89).

Alguns autores (Medeiros, C e Cavaco, C., 2008) distinguem, a este nivel a
experiéncia de “Terres et Eux actives de France”, onde destacam a
estratégia de cooperacdo que terda permitido a criacdo de uma massa
critica para desenvolvimento de I&DT e subsequentemente de produtos
termais derivados e referida comercializagao.

Fazendo jus ao atras referido, é de mencionar dois dos Projectos Ancora, a
seu tempo devidamente descritos, associados a este projecto,
nomeadamente o Desenvolvimento de Investigacdo Aplicada (investigacao
para aprofundar conhecimento das Aguas Minerais Naturais para
publicacdo do VADEMECUM do Termalismo) — parceria com a UBI — e
também a Criacdo e Desenvolvimento de Produtos Compdsitos para
Implantacdo de Destinos Turisticos de Exceléncia.

E também importante mencionar alguns dos Projectos Complementares,
onde as parcerias com estabelecimentos de I&DT s3do importantes e
fundamentais. E este o caso dos projectos apresentados pela Camara
Municipal da Mealhada (Luso) ou pelas Termas Sulfurosas de Alcafache.

Estas parcerias serdo ainda importantes enquanto veiculos para a
formacdo profissional de colaboradores devidamente preparados para as
funcdes a desempenhar.

Forgas
e A procura cada vez mais exigente e diversificada da parte do turista
actual
e O desenvolvimento de um produto compdsito
e A possibilidade de exploragdo das aguas: potencial e capacidade

e C(Criacdao de novos produtos

Fraquezas

e A ainda fraca aposta das empresas concessionarias na associacdo
com centros de I&DT

e Afalta de requalificagdo e modernizagao dos balnearios existentes

Oportunidades
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e Actualmente ndo existem em Portugal produtos compdsitos a nivel
do turismo de saude e bem-estar

e As crescentes exigéncias em termos de qualidade e inovacdo do
consumidor contemporaneo

e Aposta decisiva das empresas concessionarias em I&DT

e Aposta na cosmética enquanto vertente do Cluster Saude/Cuidados
Pessoais

e Reforco da competitividade com enfoque na melhoria da cadeia de
valor do produto através da inovacdo tecnoldgica, melhoria da
gualidade dos servigos, capacita¢cdao dos recursos humanos, etc.

Ameacgas

e A modernizagdo existente noutros paises que proporciona um tipo
de oferta com o qual nao é facil competir

Adaptado de ATP, Saude e Bem-Estar, 10 Produtos Estratégicos para o
Desenvolvimento do Turismo em Portugal

2.3. Capacidades/competéncias em Formagdo Profissional:
relacoes de cooperagdo entre organizagoes formagdo e
entre estas e a base empresarial

“"

Segundo refere a Comissao Europeia “...se a principal riqueza da Europa
consiste nos seus Recursos Humanos, a educagdo e a formagao
representam a chave da sua competitividade”. E neste pressuposto que
centraremos a presente analise.

Um dos vectores em que devera insistir o Turismo de Salde e Bem-Estar
para que este possa afirmar-se nacional e internacionalmente é na
gualificacdo dos seus recursos humanos. Isto implica um investimento na
formacdo “tanto técnica, no caso do pessoal ligado a balneoterapia, como
em linguas, técnicas de atendimento, restauracdo, animacdo e lazer, bem
como em técnicas comerciais e de promocdo do servico turistico” (Turismo
de Saude e Bem-Estar, pdg.247). O processo de reconversio e
modernizacdo das estancias termais portuguesas passa obrigatoriamente
pela prépria reconversdo dos seus recursos humanos e pela sua nao-
sazonalidade. Em referéncia ao caso de S. Pedro do Sul, certamente
bastante exemplificativo, “na época baixa muitos [..] trabalhadores
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frequentam cursos de formagao assegurados pelo Cindagua, sem custos
para as empresas de exploragdao dos balnedrios, a ndo ser os inerentes ao
estagio obrigatério nas termas, e que asseguram a sua qualificagao
profissional: reconhece-se todavia que a formacdo continua ndo pode
constituir uma alternativa a sazonalidade do emprego termal; alids, os
trabalhadores assim qualificados sdo frequentemente desviados por
clinicas de fisioterapia e balneoterapia, com ofertas de emprego nao
sazonais e com remuneracdoes bem mais atraentes; a inversa é bem mais
rara, se excluirmos o corpo médico, mas contratar médicos de fora
também ajuda a reter ou conquistar clientelas de fora” (Turismo de Saude
e Bem-Estar, pag. 208).

Ainda o Cinagua, no seu Estudo das Necessidades de Formacao Profissional
dos Sectores do Engarrafamento e Termalismo: Relatério Final (IESE, 2005),
refere-se as alteracBes que estdo a ocorrer ao nivel dos empregos no
sector do termalismo. Esta serd, certamente, consequéncia directa da
actual evolucdo do sector. Deste modo detectam alteracdes de natureza
quantitativa, que se traduzem num leque de empregos que estdo em
crescimento, e outras de natureza qualitativa e que se prendem com a
alteracdo dos conteddos dos préprios empregos. A estas novas
necessidades em termos de recursos humanos, associam-se também cada
vez mais inovadores e sofisticados equipamentos e técnicas diversificadas.

Deste modo a aposta na formagdo é um factor importante para o
desenvolvimento do Turismo de Saude e Bem-Estar, quer a formacao
continua quer, sobretudo, a formagdo de base. Um dos Projectos Ancora

associados debruca-se sobre isso mesmo, a criagcdo de dois cursos de pds-

graduacao a desenvolver na UBI — Universidade da Beira Interior: Curso de
Pds-Graduagdao em Gestao Termal e Curso de Pds-Graduagao em Hidrologia

Médica.

A formacdo continua é, hoje em dia, assegurada sobretudo pelo Cindgua —
Centro de Formagdo Profissional da Industria do Engarrafamento e do
Termalismo, ja referido, que possui no seu Conselho de Administragao
representantes das Associacdes sectoriais. No entanto, a grande expansao
deste sector dita agora, e ditard no futuro, a emergéncia de outros centros
de formacdo capazes de ter uma boa oferta formativa nesta area. Por isso
e para isso, prevé-se a criacdo de um pdlo do CINAGUA na regido Centro,
fomentado pela Associacdo das Termas de Portugal, mais concretamente
na Curia, de modo a estabelecer pontes entre o segmento turistico de
Saude e Bem-Estar e a formacgao profissional de
qualificacdo/actualizacdo/reconversdo. Esta iniciativa congrega-se noutro
dos Projectos Ancora da Estratégia de Eficiéncia Colectiva definida e que,
em local oportuno, é devidamente referenciado ao longo deste estudo.

Forgas
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e O envolvimento do sector no processo da formacao
e O “despertar” do sector para a necessidade de formacao

e O cada vez maior interesse que o sector desperta podera ser uma
alavanca para a procura de uma formacdo especifica na area da
Saude e Bem-Estar

e O facto de algumas estancias termais se situarem em dreas
economicamente deprimidas pode, através da promogao da
formagao profissional, vir a formar técnicos com boas qualificagdes
para o exercicio das funcdes

e A existéncia de diagndsticos da oferta formativa

Fraquezas

e O facto de a formacdo continua ndo ser, nalgumas circunstancias,
ainda vista como factor de enriquecimento pessoal e profissional

e Estruturas de recursos humanos muito afectadas pela sazonalidade
0 que ndo beneficia o desenvolvimento de estratégias de formacao
e requalificacdo de recursos humanos muito intensivas

e Alguma auséncia de competéncias de Gestao nalgumas unidades

Oportunidades

e A crescente oferta em termos de empresas de formacdo
interessadas na area da Saude e Bem-Estar

e As préprias Universidades manifestarem interesse em desenvolver
cursos, nomeadamente pds-graduacdes, na area em questao

e Possibilidade de reabilitar a oferta de formacao para o sector o que
possibilita desenvolver estratégias de investimento em recursos
humanos consentaneas com novos projectos de modernizagao.

e A aposta persistente na requalificacdo da imagem das Termas e da
colocacdo no mercado da marca Termas de Portugal exigird
qualificacdo consentanea

e A alteracdo dos consumos e modos de vida que tendem a valorizar
0 cuidado com o corpo e a mente e a aquisicao de servicos que
permitem a concretizacdo de uma vida saudavel permitindo a
diversificacdo da oferta de servicos e de publicos-alvo

e Crescente concorréncia por parte do sector do turismo, na medida
em que muitas unidades hoteleiras incorporam o conceito de SPA e
promovem-se como destino turistico associado ao bem-estar
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Ameacgas

e Tratando-se de um sector de interesse crescente, a formagao
profissional devera ser legislada sob pena de perigar a qualidade da
formagao ministrada.

e Oferta de formacdo especifica pouco actualizada e nao
especificidade de algumas ofertas de formacdo em dareas a
montante e a jusante da prestacdo do servico e em areas
associadas ao termalismo de bem-estar

Adaptado de Medeiros, Carlos L. e Cavaco, Carminda, Turismo de Saude e
Bem-Estar ; Cinagua, Estudo das Necessidades de Formacdo Profissional
dos Sectores do Engarrafamento e Termalismo: Relatério Final, IESE, 2005
e Associacdo das Termas de Portugal, Proposta, 2008

2.4. Competitividade territorial: relevédncia do Programa de
Acgcdo proposto para o desenvolvimento do territorio
de incidéncia, enquadrado numa caracterizagdo socio —
economica do mesmo

Numa andlise generalizada ao ultimo recenseamento geral da populacdo
portuguesa realizado em 2001, constatamos que a medida que
caminhamos do interior para o litoral vamos encontrando um pais cada vez
mais densamente povoado. Factores histéricos, econdmicos e até mesmo
ambientais ja nos haviam mostrado essa tendéncia ao longo da nossa longa
histéria. As fracas densidades populacionais verificadas no interior unem-
se populacbes fortemente envelhecidas, onde os estratos etarios mais
velhos sdo aqueles que obtém maior representatividade. Muitas das
estancias termais da regido centro, e parceiros deste consorcio, estao
situadas no interior de Portugal. E o caso de Unhais da Serra, Manteigas,
Longroiva ou Monfortinho, entre outras. Associadas a algum
despovoamento, falamos ainda de areas economicamente deprimidas
onde a aposta em novos segmentos é importante no sentido de dotar estas
de capacidade para o seu desenvolvimento sustentdvel e auténomo.

O desenvolvimento do segmento Termas do “Turismo de Saude e Bem-
Estar” suportado nas especificidades das dguas minerais naturais, de cada
uma das estancias termais, e outros factores de diferenciacdo geradores de
proposta de valor Unica e distintiva, devidamente projectado e estruturado
convergem para a criacdo de uma tipologia de oferta com elevados niveis
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de qualidade e diferenciagdo e contribuem, sobremaneira, para o
desenvolvimento e projecgao de todas estas areas. Trata-se, portanto, de
uma aposta no sector assente na diversificacdo da oferta turistica, baseada
em produtos e servigos inovadores e numa convergéncia dos agentes
envolvidos para um propdsito comum.

O Programa de Accdo proposto que suporta o presente projecto baseia-se,
entdo, num conjunto de trabalhos que visam:

e O reforco da competitividade das Estancias Termais do territério-
alvo, através da requalificacdo e sofisticacdo da oferta;

e A estruturagdo de produtos turisticos compdsitos nas Estancias
Termais do territério-alvo, através da integracdo dos diversos
elementos de atractividade que o constituem — Balnedrios Termais,
Alojamento, Gastronomia, Actividades de Animacdo, Patriménio,
Cultura, Natureza — para refor¢o de competitividade dos destinos
termais como destinos de Turismo de Saude e Bem-Estar de
exceléncia na Regido Centro;

e Aintroducdo de uma Rede de Estancias Termais para dinamizacdo
sdcio-econdmica do territorio-alvo, como factor de atraccdo da
procura turistica nacional e internacional;

e A implementagao de um Plano de Marketing estratégico com
enfoque na melhoria da eficiacia e rentabilidade das accbes de
distribuicdo, comunicacdo e comercializacdo e em estratégias de
distribuicdo e comunicacdo assentes em proposta de valor, visdo
estratégica por segmento de mercado, focalizacdo no canal Internet
e gestdo proé-activa com o “trade”;

e A requalificagao da envolvente natural e edificada das Estancias
Termais que valorizem turisticamente o destino e que se enquadre
em projectos de criacdo ou requalificacdo da oferta.

e A aposta na certificacgdo da qualidade como factor de
competitividade para a valorizagdao da oferta e como indutor de
crescimento da procura.

A partir dos objectivos estratégicos estabelecidos no Programa de Accao
surgem cinco projectos ancora, basais, e assentes em parceiros sélidos e
convergentes para o mesmo objectivo, conforme apresentando em maior
detalhe em capitulo posterior deste documento.

Sao eles:

e PA1l - Criacdo e desenvolvimento de produtos compdsitos para
implantacdo de destinos turisticos de exceléncia;

PROVERE | Programa de Valorizagdo Econdmica das Estancias Termais da Regido Centro



AssoclACAO DAS TERMAS DE PORTUGAL | EGNG

e PA2 - Implementacdo de manuais e “labels” de qualidade como
factor de credibilizacao e promocao;

e PA3 - Desenvolvimento de investigacdo aplicada e promocdo de
formacdo especializada (Investigacdo para VADEMECUM | Nacional
e Formacdo Pos-Graduada);

e PA4 - Desenvolvimento e Implementagdo de Plano de Marketing da
Rede de Estdncias Termais para distribuicdo, promocdo e
comercializagdo conjunta.

e PAS5 — Desenvolvimento e implementa¢ao de Formagao Profissional
adequada as necessidades verificadas e previstas para o sector.

Os restantes parceiros deste consdrcio, abrangendo 16 estancias termais
da Regido Centro, propuseram inumeros projectos complementares que
gravitam em torno dos objectivos estratégicos definidos, e que irdo incidir
directamente sobre territdrios de baixa densidade situados em municipios
com uma populacdo total de 408.690 habitantes (no Uultimo censo
populacional), que nalguns casos exibiam ja um decréscimo acentuado
(tabela B1).

PROVERE | Programa de Valorizagdo Econdmica das Estancias Termais da Regido Centro



AssoclACAO DAS TERMAS DE PORTUGAL | EGNG

Tabela B1 - Populagdo residente e evolugdao demografica nos concelhos em que se situam as
estancias alvo da EEC (fonte: INE)

Populagao Populagéo
Residente 1991 Residente 2001

CONCELHO Estancia Termal Variagéo (%)

Esta jungao de vontades, saberes e sinergias contribuira sobremaneira para
o desenvolvimento dos territérios em causa, aumentando a sua
competitividade.

Sendo vejamos. Ja foi referida a fragilidade dos tecidos econdmicos de
muitos dos territdrios de implantacdo de alguma das termas da regidao
centro. Em muitos dos casos sdo ja as préprias estancias termais quem
contribui para algum dinamismo econdmico e funcionam como base de
sustentacdo deste territérios de baixa densidade.

Com o desenvolvimento dos objectivos estratégicos definidos o papel das
estancias termais serd consideravelmente mais forte, provocando inegdveis
impactos ao nivel do desenvolvimento, contribuindo para a fixacdo de
populacdes, gerando directa e indirectamente novos empregos,
contribuindo para a preservacdao do patrimonio envolvente e para a
melhoria das acessibilidades. Este impacto positivo ao nivel local e regional
permitira, certamente, aumentar o efeito multiplicador que a actividade
termal ja representa, contribuindo para uma imagem do Turismo de Saude
e Bem-Estar impactante e inovadora capaz de se projectar quer a nivel
nacional quer a nivel internacional, onde este sector tem congregado cada
vez um maior numero de adeptos.

“Com a emergéncia do Termalismo de Bem-Estar e a diversificacdo da
oferta, as Estdncias Termais estdo a entrar em mercados cada vez mais
competitivos e exigentes do que os que ocupavam tradicionalmente. No
entanto as Estdncias Termais devem ser mais ambiciosas que a
concorréncia, dado que pretendem tipificar e qualificar a oferta de
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programas de Bem-Estar alicercando-os na credibilidade das técnicas
cldssicas, para proporcionarem “produtos sequros”.”

“Este serd um factor distintivo importante que deverd ser amplamente
comunicado aos consumidores para que seja devidamente percepcionado
como um beneficio / atributo pertinente e distintivo.”

Plano de Marketing Estratégico, Termas de Portugal, 2008-2010
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Ambito e finalidades

3.1. Posicionamento da EEC em termos de sector

Uma das primeiras etapas para que se possa compreender qual o
posicionamento estratégico desta EEC passa pela caracterizacdo do
Recurso envolvido — o Termalismo e o Turismo de Saude e Bem-estar. A
caracterizacdo genérica do recurso ja foi apresentada no capitulo 1 desta
memoria descritiva, assim como os objectivos estratégicos e os resultados
esperados e desejados. Além do capitulo 1, também ja foram identificadas
as forcas e as fraquezas, as oportunidades e as ameacas que justificam a
necessidade de um PROVERE como forma de (re)qualificacdo do sector
Termalismo e como refor¢co do conceito e da pratica Turismo de Saude e
Bem-estar. Pelo j& mencionado em capitulos anteriores, importa agora
perceber que espaco no sector esta estratégia definida ocupara e qual a
sua importancia.

Comecemos entdo pelas previsdes para Portugal ao nivel do Turismo na

sua globalidade, que de alguma forma também justificam este PROVERE e

a estratégia adoptada. Estas previsoes referem-nos que ao nivel do que sdo
as ambic¢des no Turismo internacional, Portugal pretende atrair entre 20 a

21 milhdes de turistas estrangeiros em 2015, face aos 12,8 milhdes

previstos para 2006, e atingir um nivel de receitas de 14,5 a 15,5 mil

milhdes de euros naquele ano.

Tendo em conta diversos estudos realizados, os valores ambicionados para
o Turismo Portugués deverao ser atingidos através de:

e Requalificacdo das principais regides incluindo a do Centro,
apostando na qualidade e sofisticacdo do servico prestado;

e Reducdo da sazonalidade que caracteriza o Turismo em Portugal,
aumento a qualidade do emprego neste sector.

e Criacdo de pdlos de desenvolvimento turistico, de forma a tornar
Portugal num destino mais competitivo.

Embora estas indicagdes sejam referentes ao turismo na sua globalidade,
elas podem ser facilmente direccionadas ao Turismo de Saude e Bem-Estar.

Os graficos seguintes ilustram a sazonalidade do sector do Turismo de
Saude e Bem-Estar, relativos ao termalismo classico e ao termalismo de
bem-estar.
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Fonis ATR 2007
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Figura C1 — Sazonalidade de Termalismo Cldssico (Fonte ATP)
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Figura C2 — Sazonalidade de Termalismo de Bem-Estar (Fonte ATP)

Os dois graficos reflectem a realidade da frequéncia termal em 2007,
estando evidente que o terceiro trimestre de cada ano é aquele que mais
termalistas traz.
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Ao nivel do que é sdo receitas esperadas para o Turismo de estrangeiros
em Portugal, a imagem seguinte apresenta algumas perspectivas até ao
ano de 2015.

Objectivos para o namero de turistas estrangeiros em Portugal e respectiva receita
gerada (2006-2015e)

= Turistas estrangeiros = Receitas de Turismo (directas)
imilhées; %) (ELIR, 000 mil hdes; %5
145-155
20-21
10-120
17.5- 180
150-155
12.8 a5-0ak5
| l I I 6‘9 .
2006E 2009 2 2015 2006E 2008 iz W15

) (G G GO

= Taxa de crescimenta anual para o periodo considerado

Fornte: IME; DiGT; Eurostat; PEC- Andlise Roland Berger

Figura C3 — Turismo de Estrangeiros

Nota-se uma clara tendéncia de crescimento desde 2006 até 2015,
esperando-se um aumento gradual ndo s6 no numero de turistas em
Portugal mas também nas receitas provenientes directamente do Turismo.
Dentro dos valores que se espera que sejam as receitas no turismo em
Portugal, estdo inseridos os montantes que dizem respeito ao turismo de
saude e bem-estar.

s

Relativamente ao Mercado Portugués, e no sector do Termalismo, é
objectivo crescer e evoluir no sentido da convergéncia com aquilo que é a
média europeia, ou seja, sdo objectivos:

e O sector atingir no final de 2015 um numero de clientes totais
(cldssico + bem estar) equivalente a 1,5% da populagdo do pais,
isto é, 150.000 clientes.

e Um crescimento do niumero de turistas estrangeiros superior a 5%;

e Aumento das receitas ha ordem dos 9%.

Relativamente a regido Centro, e segundo as estatisticas da ATP —
Associacdo das Termas de Portugal, a regido abarca um total de 20 termas,
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estando no entanto duas inactivas. Esta oferta termal representa uma
percentagem de 51,3%, o que é um valor significativo da oferta total. Em
2007 o numero de clientes foi de 58.696, o que representa uma
percentagem de 59,6% para a regido Centro, querendo isto dizer que, o
Centro representa mais de metade dos utilizadores das termas. Em
termos de volume de negdcios balnedrios termais em 2007, o valor é de
11.360.000 € o que representa uma percentagem de 63,9%.

A figura seguinte é representativa do peso do termalismo na regido centro,
estando ja visivel o grande peso do termalismo na regido Centro.

4F T
O Norte O Centra O G Lis bog
O Efenteje B Algarve Blihas

Forde STF 2306

Figura C4 — Regido de Proveniéncia dos Clientes

Pelos dados anteriormente apresentados, é legitimo prever que uma
aposta nas Termas da regido Centro permitird muito naturalmente um
aumento do volume de negdcios, reforcando inequivocamente a
competitividade da regido.

Relativamente ao Volume de Investimentos Corpdéreos entre 2004 e 2009 o
montante total para a regido centro serd de 101,5 M€, tendo este um peso
de 50,4%. Estes dados significam também que a regido Centro no que diz
respeito aos investimentos corpdéreos continua com bastante
representatividade.

Outro aspecto que importa analisar € o numero de Camas em Hotelaria. Na
Hotelaria Tradicional em 2008 o nimero total de camas foi de 20.457, das
guais dizem respeito a camas de Hotelaria Tradicional nas Estancias
Termais um total de 6.130, este valor tem uma percentagem de 30% para a
Regido Centro.
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Com a taxa de frequéncia de termalismo na regido Centro bastante
elevada, torna-se por isso inevitavel e vantajoso oferecer maior servigo de
Hotelaria aos turistas de saude e bem-estar. Este facto justifica uma grande
parte dos projectos complementares aqui apresentados, visto que muitos
deles apostam em construcées de unidades hoteleiras e outros em
requalificacdo ou remodelacdo de espacos e unidades hoteleiras.

A imagem seguinte representa um contributo também ele importante para
a compreensdo da EEC no Centro.

Contribuicao dos produtos para cada regiao

el 10 R - S
k s | el
Touring ] Turiereo de | Turismmeo de Boife T. Mautice |Resortsintd | Sedde = Gasiron.
sal eMar o Gty fraale Megacios MNaturaza inc.Cruzaros | T Rasldancld | Bem-estar & Wnhos
—
Algarve . -] & @ "
Lisboa . . 9 - . .
o
jrces g Fruzmbs) . = nfel
Madeira . . L L}
Paria iy Krumia) | (Foro Sanm) O Fniel
Fniel
Parte e Naorte . . [ ] -
[Fore) [Poric) * ¥nhel
L ] [ ]
Centro . [ ] oy o
Acores 2 . .
Alentsjo - -
tq |Eri . [Umoral [Uioral iLhioral
Hcnisfanc| Hcnifans | Aenrsjang Hemajarn)
-+ (=]
=Walurme de . > Difame
Receitas > Heduﬂn:asazunalidade
= [I > Quaificacio do desting

1y importancia relativa supsriordos Cruzeiros

Figura C5 — Contribuicdo dos Produtos para cada Regido (Fonte: ATP)

Como constatdvel, na imagem estao representados os diferentes produtos
turisticos, desde Sol e Mar até a Gastronomia e Vinhos. A imagem
representa a distribuicdo destes produtos pelas diferentes regides de
Portugal Continental e Ilhas, identificando claramente se a distribuigdo é de
primeiro nivel, segundo, terceiro ou quarto.

Analisando esta imagem, é compreensivel que o Turismo de Saude e Bem-
estar oferecido aos Turistas, Portugueses e Estrangeiros, nunca é de
primeiro nivel, chegando sé em duas situagdes a ser de terceiro nivel. Quer
isto dizer, e avaliando a realidade do Centro, que o Turismo de Saude e
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Bem-estar assume uma contribuicdo de quarto nivel. Pelo impacto desta
tipologia de Turismo torna-se necessdrio uma aposta na qualificacdo do
sector do Termalismo na generalidade e em particular na Regiao Centro.

Pelo ja descrito anteriormente ja é possivel realizar uma breve reflexdo
sobre os projectos que sdo fundamentais para a renovac¢do do Turismo de
Saude e Bem-estar em Portugal, e em particular nas Termas da nossa
Regido. Com uma apresentacao do sector e com a identificacdo de algumas
perspectivas que sdo fundamentais para o desenvolvimento e
sobrevivéncia deste, este consércio, agora apresentado a candidatura
PROVERE, definiu o que sdo os seus projectos complementares, crendo que
estes vdo de acordo com os as medidas que s3ao necessarias para o
desenvolvimento do turismo e em especial para a revitalizacdo do recurso
endégeno - Estancia Termal. Tendo em conta uma anadlise a todos os
projectos complementares, podemos elencar algumas tipologias, a saber:

e Construgdo de novas unidades hoteleiras ou requalificagao das ja
existentes;

e Construcdo ou Requalificacdo de Balnedrios Termais;
e Requalificacdo de espacos envolventes das Termas e sua promocao;

e Concepcdo de Planos de Formacdo para qualificacdo dos recursos
humanos;

e Concepgdo de Campanhas de Marketing/Comunica¢do/Divulgagao;

e FElaboracdo de Programas de Entretenimento com base na
promogado do turismo da regido, mais concretamente do concelho
onde se localiza a estancia;

e Construcdo de SPA’s;

e Construcdo ou adaptacdo de espacos comerciais;
e C(Criacdo de novos espacos de restauracao;

e Requalificacdo/modernizacdo de piscinas termais;
e Sinalética associada as estancias termais;

e Melhoria das acessibilidades as estancias termais;

e Aproveitamento geotérmico das aguas termais para estruturas de
apoio as estancias;

Estes sdo entdao os Projectos Complementares desta EEC, que pretendem
ser o caminho para o cumprimento dos objectivos propostos. Todos os
projectos complementares, e como posteriormente passiveis de ser
consultados nas Fichas de Projecto, sao apoiados e suportados pelos
projectos Ancora (ja identificados anteriormente).
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Temos entdo uma EEC com um conjunto de projectos complementares que
sdo o0 apoio mais imediato (a curto prazo) para a requalificagdo do Sector
da Saude e Bem-Estar, sendo projectos mais de indole corpdrea, apoiados
por um conjunto de projectos ancora de ordem mais incorpdrea e que
pretendem ter um impacto a Longo/Médio Prazo no sector. A ATP,
mediante os projectos complementares que apresenta e os projectos
ancora, estd crente que a Estratégia de Eficiéncia Colectiva que aqui esta a
apresentar enquadra-se dentro daquilo que é o sector.

3.2. Graude abrangéncia territorial

Uma das caracteristicas de avaliacdo de um qualquer projecto é a sua
capacidade de ser representativo. Neste caso em concreto, para que este
PROVERE va de encontro aos seus objectivos tem que existir uma
representatividade territorial do recurso enddgeno - as estancias termais.
Tendo em conta as estancias presente nesta EEC, podemos desde ja dizer
gue esse objectivo foi alcancado, isto porque, das vinte estancias
existentes na regido, 16 estdo presentes, sao elas:

e C(Curia;

e Vale de Mo;

e |uso;
e Monfortinho;

e Sangemil;

e Alcafache;

e [onte Santa;

e (aldas da Rainha;
e Cro;

e S PedrodoSul;

e (Carvalhal;

e Salgadas (que neste momento estdo desactivadas mas que se
pretendem activar);

e Manteigas;
e Felgueira;
e longroiva;

e \/imeiro.
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No estudo Turismo de Saude e Bem-Estar, as termas do pais foram
divididas tendo em conta os produtos e os servicos que estao disponiveis
nestes estabelecimentos. Neste sentido, termos 3 grupos de estancias
termais:

Ao Grupo A pertencem todas as termas que:

e A vertente de lazer e bem-estar assume significado no leque de
servicos oferecidos;

e Existe a oferta de pacotes integrados de tratamentos (bem estar ou
curativo — preventivo) e alojamento;

e Existe a oferta de alojamento no complexo do estabelecimento e de
qualidade média/média-alta;

e Capacidade hoteleira de 3 estrelas ou superior significativa, no
complexo do estabelecimento;

e Envolvente bastante aprazivel na generalidade dos
estabelecimentos;

e Funcionamento durante pelo menos 2/3 do ano (em quase todos).

Deste grupo fazem parte um total de 20 termas. Da regido Centro, que
estejam presentes nesta EEC, fazem as Termas de Alcafache, Carvalhal,
Curia, Luso, Monfortinho, Vimeiro.

Do Grupo B fazem parte as termas que:

e Tém uma vertente essencialmente curativo — preventiva, mas com
forte componente turistica;

e Na&o tém pacotes estruturados de alojamento mais tratamentos;

e Tém uma oferta de alojamento no complexo do estabelecimento, e
de qualidade média/média-baixa;

e Tém uma envolvente razoavelmente aprazivel na generalidade dos
casos;

e Que tenham um funcionamento durante quase todo o ano.

Deste grupo fazem parte um total de 9 termas. Da regido Centro fazem as
Termas de Caldas da Rainha; Felgueira; Manteigas e S. Pedro do Sul.

Do Grupo C fazem parte as termas que:

e Tém uma vertente essencialmente curativo-preventiva, com forte
componente de aquistas ndo turistas;

e N3do existem pacotes estruturados de alojamento mais tratamentos;
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e N3o existe oferta de alojamento no complexo do estabelecimento,
e quando existe é de qualidade média-baixa/baixa (pensGes e
residenciais);

e Tém uma envolvente bastante aprazivel na generalidade dos casos;

e Funcionamento durante menos de meio ano em varios casos.

Deste grupo fazem parte um total de 14 termas. Da regiao Centro fazem as
Termas de Almeida; Cré; Sangemil e Vale da M4.

De referir que as Termas das Salgadas (Batalha) ndo aparecem neste
estudo visto estarem em remodelacdo, assim como as Termas de Longroiva
gue ndo entraram na investigacdo embora estejam em funcionamento na
actualidade.

Caracterizacao das Termas:

Termas da Curia

Situadas na Curia, as Termas da Curia Spa Resort, encontram-se abertas
durante todo o ano e propiciam aos clientes ndao apenas tratamentos

ligados a problemas de saude, mas também alternativas aos que desejam

tirar partido das caracteristicas Unicas das aguas termais em programas de

Spa, anti-stress, de emagrecimento, ou simplesmente para repousar.

As Termas da Curia Spa Resort, fazem parte do complexo turistico que
engloba o Parque da Curia, o Hotel das Termas - Curia, Termas, Spa & Golf e
o Campo de Golf, tendo os seus clientes acesso em condi¢des preferenciais
aos seus servicos e facilidades.

As aguas minero-medicinais das Termas da Curia sdao de natureza sulfatada
calcica e magnésica e sao especialmente indicadas no tratamento de
doengas como a gota, pedra nos rins, infeccGes urindrias, hipertensao
arterial, diabetes, reumatismo, problemas de coluna, artrite entre outros.

As Termas da Curia aliam o repousar e cuidar do bem-estar ao tradicional e
ao moderno, oferecendo tratamentos anti-stress, relaxamento, de estética,
emagrecimento e nutricdo. Como complemento, oferecem ainda o
retempero de energias através do Golf e os beneficios de um desporto
calmo ao ar livre. A Rota Vinhos da Bairrada também estd incluida no leque
de servigos que estas termas podem oferecer.
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Vale de Mé

As termas de Vale da M¢ ficam situadas ao lado de Anadia, entre o Bussaco
e o Caramulo. Estdo situadas num vale que lhes dd o nome, sao também
rodeadas por muitas arvores, riachos e vegetacdo. As suas aguas sao
indicadas para o tratamento de anemias e perturbacdes gastro-hepaticas.
Nas termas de Vale da Mé o termalista podera sempre usufruir das belas
paisagens verdejantes, convidativas a relaxantes passeios. As aguas desta
termas sdo ricas em cadmio, magnésio e litio.

Segundo o laboratério da Direccdo Geral de Geologia e Energia (Janeiro de
1993), a dgua mineral das Termas do Vale da Mé é uma agua que nasce
bacteriologicamente pura, sem cheiro e de sabor ligeiramente férreo. Trata-
se de uma 3agua hipotermal, fracamente mineralizada, “moderadamente
doce” mas de reacgao acida.

Luso

As Termas do Luso ficam situadas na vertente Oeste da Serra do Bucaco, e

sdo uma boa opcdo para passar umas férias tranquilas, beneficiando de
tratamentos termais disponiveis para melhorar o estado fisico e psiquico. A

primeira referéncia aos efeitos medicinais das aguas do Luso foi em 1726,

pelo Dr. Francisco Fonseca Henriques que descobriu aqui uma nascente de

agua. Reza a histéria que quase 50 anos depois as aguas do Luso foram

utilizadas para curar uma doenca da Rainha D. Maria I. J& no século XIX foi

construido o complexo para os futuros Banhos de Luso que passaria a ser

controlado pela Sociedade para o Melhoramento dos banhos do Luso.

O Luso é uma estancia termal e de férias situada no cora¢do de Portugal. A
tecnologia, associada a acgdo fisioldgica da agua termal, bem como os
tratamentos especializados, sempre sob o acompanhamento de médicos e
técnicos de saude competentes, garantem ao aquista uma qualidade
superior na prestacdao de todos os servicos associados ao complexo das
termas.

A agua termal do Luso brota na parte central do balneario, situado em
pleno centro da vila, com um caudal superior a 12.000 litros/hora e com
uma temperatura de 27 graus centigrados. E utilizada pela clinica médica
das termas, quer em curas de diurese, estimulando a funcdo renal e
potenciando uma ac¢ao depuradora e desintoxicante, quer no tratamento
de afecgdes crdénicas do aparelho reno-urindrio-litiase renal e insuficiéncia
renal. E utilizada ainda em doencas metabdlicas-enddcrinas — hipertensio
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arterial, hipercolesterolémia, diabetes e gota; afeccdes respiratdrias
crénicas-bronquite e asma; doencas reumaticas e musculo-esqueléticas e
patologia dérmica. Reabilitacdo do aparelho locomotor, fisioterapia
correctiva e recuperacdo da forma fisica, sdo outros servicos de elevada
qualidade e eficiéncia oferecidos por um excelente bloco de fisioterapia.

Monfortinho

A institucionalizacdo definitiva das Termas surge gracas ao espirito
entusiasta e persistente do Dr. José Gardete Martins (1869-1957) que,
enfrentando inumeras dificuldades e incompreensdes, dedicou toda a sua
vida a causa da utilizagdo terapéutica das aguas da Fonte Santa. A
atribuicdo do alvara de concessdo de exploracdo do aquifero termal, ao Dr.
José Gardete Martins, ocorreu em 20 de Dezembro de 1906. A 19 de
Dezembro de 1907 é aprovada a transmissao da licenca de exploracao das
aguas para a Companhia das Aguas da Fonte Santa de Monfortinho. Um
longo percurso de sacrificios foi necessario para, numa primeira fase,
erguer o balnedrio inaugurado em 1940 - obra do Arquitecto Vasco Pereira
de Lacerda Marques. Actualmente disponibilizamos instalacdes que nada
ficam a dever ao que de melhor existe na Europa.

As aguas de Monfortinho sdo aconselhadas para doencas cronicas da pele

(psoriase, eczemas, acne, celulite, Ulceras), hepato-vesiculares e intestinais,
reumaticas (artrose, espondilose, tendinite, fibromialgia, etc), das vias

respiratdrias (rinite, sinusite), litiase renal. Servicos de bem-estar termal e

repouso. As aguas da Fonte Santa de Monfortinho sdo aguas termais

hipossalinas, tendo como caracteristicas quimicas dominantes: elevada

percentagem de silica e alto teor de anidrido carbdnico. O caudal atinge os

25 |/segundo.

Sangemil

Nas temas de sangemil as sulfureas sdo quentes e brotam
espontaneamente no leito do rio. Foram estas que, desde sempre,
atrairam a curiosidade dos povos que ai encontraram os beneficios para o
corpo e conforto para o seu quotidiano. As dguas de Sangemil tém como
caracteristicas a Sulfurea primitiva com PH de 8,4, ser bicarbonatada,
sddica e flouretada. Sendo hipertermal (492C) é captada a 54 e a 80 metros
de profundidade, através de furos isolados feitos em 1992 e 1998.

As Caldas de Sangemil tém como primeira indicacdo terapéutica as
patologias do foro reumatoldgico, em especial as osteoartrites, bem como
a reabilitacdo das patologias musculo-esqueléticas e das artropatias
resultantes de traumatismos (acidentes de viacao, de trabalho, pessoais ou
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outros), e ainda na fase de cuidados pré e pds operatérios. Como segunda
indicacdo esta dgua destina-se as patologias das vias respiratorias.

Alcafache

As Termas de Alcafache sdao uma tranquila e aprazivel estancia de
tratamento, lazer e repouso, com um clima ameno e ficam bem no centro
da Beira Alta, no belo cenario do vale do rio D3o.

A funcionar desde 1962, o balneario das Termas Sulfurosas de Alcafache
tem sofrido um constante processo de crescimento e de melhorias,
procurando sempre oferecer uma maior qualidade e conforto aos milhares
de clientes. Hd uma aposta na inovagdao dos tratamentos, e nos pregos
convidativos.

Estas termas sdo um pequeno paraiso protegido da poluicdo e do stress das
cidades num ambiente 100% ecoldgico onde nos mais de 20.000 m2, o
corpo e o espirito podem repousar de forma tranquila junto dos extensos
pinhais que embelezam a jéia Termal do concelho de Viseu.

Em complemento as actividades regulares, as Termas de Alcafache em

colaboragdao com a Regido de Turismo D3o-Lafdes organizam um extenso

conjunto de animacgdes culturais que inclui grupos de folclore etnograficos m
de dancas e cantares.

Fonte Santa

As ternas de Fonte Santa estdo situadas nas faldas da Serra da Estrela; na
extremidade do vale glaciar; baptizado de Vale do Zézere; por nela
ziguezaguear o rio do mesmo nome. E um lugar carregado de tradicdo
histdrica; ja que; é parte integrante dos montes Herminios onde Viriato e os
seus combatentes-pastores pelejaram os romanos na defesa da Lusitania
donde; mais tarde; resultou Portugal.

Situado a 775 metros acima do nivel do mar; a Estancia Termal; apoiada por
varias estruturas hoteleiras cuja construcdo obedeceu as caracteristicas
arquitecténicas da montanha; esta apetrechada com o mais moderno
equipamento de tratamento; proporcionando aos aquistas a plena
satisfagdao dos seus anseios de cura e repouso.

Tem como indicacOes terapéuticas as afeccdes das vias respiratorias, e
afeccOes reumaticas e musculo esqueléticas.
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Caldas da Rainha

Definidas como sulfureas, cdlcicas, cloretadas e mais uma série de termos
cujo significado sé os entendidos sdo capazes de descodificar, as dguas
termais das Caldas da Rainha, que nascem a uma temperatura de 34,5
graus, sdo especialmente indicadas no tratamento de reumatismos
(nomeadamente alteracées do aparelho locomotor, dada a sua accdo
regeneradora das articulacdes) e doencas das vias aéreas superiores (como
bronquite, sinusite, asma ou renite alérgica).

Tém, também, uma acgao benéfica sobre a pele, atenuando a psoriase e os
eczemas. Parte do seu efeito deve-se a faculdade de produzir substancias
quase parecidas aos corticéides, os anti-inflamatérios mais potentes que se
conhecem. Com tais propriedades, é natural que ao longo dos tempos
tenham atraido inumeros doentes de todo o pais. A maioria chega ao
hospital por iniciativa prdpria, normalmente seguindo o conselho de um
familiar ou conhecido que ficou satisfeito com os resultados obtidos apds
os tratamentos. Outros vém por indicagao do médico de familia.

Cr

O-

O complexo termal do Cré estd situado entre as freguesias da Rapoula do
Cba e do Seixo do Cba, a 15 km para a norte do Sabugal. O local é
atravessado pelo ribeiro do Cré também conhecido por ribeira do Boi
(sendo este um dos afluentes da margem esquerda do rio Cba) que efectua
a separacdo entre as duas freguesias e pode ser cruzado através de uns

pontodes.

Estas dguas medicinais poderao ter uma utilizagdo antiquissima, pois
existem alguns indicios (ceramicas de construcdao e moedas) que apontam
para uma possivel presenca no local em periodo romano, no entanto, a
referéncia mais antiga ao Crd é de 1726, da autoria de Francisco da Fonseca
Henrique, que ja entdo falava dos notaveis efeitos curativos dos banhos

destas aguas e da necessidade de se criarem ai instalagdes apropriadas.

As caracteristicas da agua passam por ser Sulfurica Sddica; 232 Graus;
obtida a 30 metros de profundidade. Tem como indica¢des terapéuticas o

Reumatismo, dermatose, afec¢des respiratdrias. As técnicas terapéuticas
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passam pela Hidromassagem, jacto, cama de vapores, irrigador nasal,

aerossol; pulverizador.

S. Pedro do Sul

Tém ja mais de dois mil anos, os mais antigos testemunhos da utilizacdo das
aguas termais, no local onde hoje se localizam as Termas de S. Pedro do Sul.
Mas sdao dos romanos, que difundiram por todo o mundo ocidental a magia
das aguas termais que, antes, os gregos tinham descoberto, os mais

importantes e antigos vestigios patrimoniais.

Mais tarde, j& no século Xll, as entdo denominadas Caldas Lafonenses
voltam a ser objecto de interesse e noticia. Em 1152, D. Afonso Henriques
reconhecendo a crescente importancia da vila onde brotavam tado especiais
aguas, concedia o 1 Foral a Vila do Banho, outorgando-lhe assim a
importancia de concelho. E é o préprio primeiro Rei de Portugal, em 1169,
apo6s fractura da perna sofrida na batalha de Badajoz, que vai recuperar
fisicamente para as Caldas Lafonenses na Vila do Banho, hoje Termas de S.
Pedro do Sul. Ja nos primeiros anos do século XVI, é o rei D. Manuel | que
decide desenvolver as Caldas Lafonenses, construindo no local o Hospital
Real das Caldas de Lafdes. Volta a ser ja nos séculos XIX e XX, que as Termas
de S. Pedro do Sul conhecem um novo impulso e modernizagdo. Em 1884, a
Camara Municipal de S. Pedro do Sul decide construir um moderno
Balnedrio que substituira o tricentenario Hospital Real das Caldas de Lafdes.
E passados dez anos, em 1894, a Rainha D. Amélia vai mesmo a banhos pela
primeira vez no novo Balnedrio. E com tais resultados que, um ano depois,
€ aprovado um Decreto Real determinando que as Caldas de Lafbes se
passem a denominar Caldas da Rainha D. Amélia. E ja no século XX com a
Republica, em 1910, que estas se passam a denominar Termas de S. Pedro
do Sul. E é ainda no final do século, em 1987 que é inaugurado um, novo
balneario, o Centro Termal, iniciando-se na mesma altura, a modernizacdo

do Balneario existente e entdo ja denominado Rainha D. Amélia.

A primeira década do século XXI, correspondendo ao inicio do 32 milénio
das Termas de S. Pedro do Sul, assinala o maior e mais significativo
impulso de modernizagdo e ampliagao de toda a sua histéria. No espago
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de oito anos, as novas Termas de S. Pedro do Sul estdo irreconheciveis:
mais modernas, com equipamentos termais de ultima geragdao, mais
atraentes e com um atendimento profissional altamente qualificado, onde
inclusive ndo falta a criatividade contemporanea dum estilista como o
Tenente, que desenhou todo o equipamento dos profissionais das
Termas. Bem como a sua linha de merchandising.

E a entrada das Termas de S. Pedro do Sul na era do Turismo de Saude &
Bem-Estar, com novas exigéncias dos publicos, de diferentes perfis, a
exigir uma crescente sofisticacdo das ofertas, uma gestao moderna,
profissional e atenta as novas tendéncias deste segmento de mercado,
mas também pronta a corresponder as suas enormes potencialidades.

Carvalhal

As Termas do Carvalhal estdo situadas no limite norte da Beira Alta,
distrito de Viseu, concelho de Castro Daire, no meio das bacias
hidrograficas do Vouga e do Paiva, enquadradas pelas serras de
Montemuro e de Arada.

Dotadas de um moderno balneario, parque de campismo, piscina, campo

de ténis, e parque de merendas, as suas aguas sao procuradas para

doencas de pele, do aparelho digestivo e respiratério, reumaticas e sdo
uma dptima estancia de repouso

A agua mineromineral das Termas do Carvalhal brota duma falha sismo-
tectodnica.

Hoje é captada entre 40 e 60 metros de profundidade em furos
devidamente isolados e tem uma temperatura de 429C. Num futuro
proximo passara a ser usado o novo furo, neste momento em andlise, que
ficou concluido em 2004.

O furo tem 600 metros de profundidade e atinge uma temperatura de
609°C. Classificada como sulfurea, bicarbonatada, sddica e fluoretada,
distingue-se pelo seu elevado ph=9.3.

Manteigas

As Caldas e Fonte Santa (Manteigas) estdo inseridas na Regidao
Hidrotermal de Montanha. A dgua mineral natural é captada a 60 m de
profundidade, o que lhe garante pureza bacterioldgica e estabilidade
fisico-quimica. Tem como indicacGes terapéuticas os problemas no
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Aparelho respiratdrio, reumaticas e musculo-esqueléticas. Para além de
equipamento moderno, o Balneario Termal de Manteigas dispde, ainda de
sauna e fisioterapia. Os tratamentos termais baseiam-se no ORL;
patologias do aparelho respiratério superior: sinusites, rinites, laringites,
faringites, amigdalites recidivantes. de traumatismos e de cirurgias
ortopédicas.

Felgueira

Com um clima agradavel e paisagens lindissimas, no belo cenario do vale
do Alto Mondego, esta estancia oferece uma estadia confortavel, de
qualidade e uma variada oferta de programas e tratamentos. O Centro
Termal das Caldas da Felgueira dispée de modernas e amplas instalagdes
e esta vocacionado para o tratamento de doencas do foro Respiratdrio,
como asma, bronquite, rinite e sinusite, e Musculo-Esquelético, como a
osteoartrose e a reabilitacdo articular e muscular com bons resultados nas
artropatias traumaticas, particularmente no pds-operatdrio ortopédico.

As aguas minerais naturais das Caldas da Felgueira, de natureza sulfurea
primitiva, com pH de 8,4, sdo bicarbonatadas, sédicas, fluoretadas e
mesotermais (35,82C). Captadas em profundidade, a sua estabilidade e
pureza sdao garantidas por um controlo permanente quer em termos
bacterioldgicos, quer em termos fisico-quimicos. Apesar dos avancgos
cientificos no seu conhecimento, a idade milenar da agua mineral da
Felgueira continua a constituir um mistério da natureza. E uma &gua
Unica, que se deixa descobrir e conduzir do interior da Terra, para rituais
de Cura, de Bem-Estar, Equilibrio e Beleza. Esta agua de exceléncia é
usada nos tratamentos termais das vias respiratdrias, nas afecc¢dOes
reumaticas e musculo esqueléticas e também nos programas de bem-
estar, estética e beleza.

Longroiva

Reunidas as condic¢des cientificas que permitem criar em Longroiva, com o
empenhamento do Estado, uma grande estacdo balnear e de repouso,
avancgou-se, em 2001, para a sua realizagao.
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A composicao dos solos liga-se a sua riqueza aquifera. Antes do inicio da 2.2
Guerra Mundial, um alemao pretendeu fazer uma plantagao de cha na
encosta do ribeiro do Gricho e do Barral (onde se situam as daguas
purgativas), considerando este terreno excelente para tal fim.

Desde o séc. XVIIl as Termas de Longroiva atrairam forasteiros, que aqui
vinham veranear e tomar banhos. As Termas de Longroiva
convenientemente aproveitadas representam uma extraordinaria
valorizacdo para esta antiga vila e para o concelho da Meda, onde hoje se
integra.

Vimeiro

As Termas do Vimeiro estdo situadas na zona Norte do Concelho de Torres
Vedras, na localidade de Maceira, junto ao Rio Alcabrichel, numa zona
fortemente marcada por interessantes aspectos geoldgicos. A historia
destas Termas remonta ao século XIX. J& em 1845, algumas descri¢cdes
davam nota da existéncia de dois banhos junto as emergéncias de agua,
numa e noutra margem do referido Rio. A primeira analise oficial data de
1867, efectuada primeiro por Agostinho Vicente Lourenco e depois por
Charles Lepierre.

A exploragdo legal data de 1896, ao tempo concessionada, por tempo
ilimitado, ao entdo proprietario, José Pedro Cardoso. E em 1920 que os

herdeiros do primeiro concessiondrio, solicitaram uma licenca de
transmissdo em nome da Empresa das Aguas do Vimeiro, Lda. Em Janeiro
de 1921, é publicado um alvara que classifica as aguas como sendo
cloretadas sddicas.

Salgadas

Estas termas ndo estdo no activo sendo este um dos projectos
complementares.

Os dois quadros seguintes reflectem por um lado o nimero de termalistas
por estancia termal e o Volume de negdcios alcancado por estancia. Os
dados sdo das estatisticas da ATP do ano de 2007.

Estancia Termal N° de Termalistas % face ao total
Sao Pedro do Sul 20920 21,25%
Monfortinho 7926 8,05%

Felgueira 5223 5,30%
Alcafache 5190 5,27%
Carvalhal 4092 4,16%
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Curia

Luso

Caldas da Rainha
Manteigas

Sangemil
Longroiva
Vimeiro
Vale da Mo

Total Nacional 98463

Quadro C1 - Numero de Termalistas da Regido Centro

Estancia Termal Volume de Negdcios % face ao total
Séao Pedro do Sul 4.712.595,59 € 26,52%
Felgueira 1.682.548,10 € 9,47%
Alcafache 1.077.695,00 € 6,06%
Monfortinho 896.509,99 € 5,04%
Curia 807.588,57 € 4,54%
Carvalhal 561.814,30 € 3,16%
Caldas da Rainha 412.738,66 € 2,32%

Luso 379.023,51 € 2,13%
Sangemil 351.516,38 € 1,98%
Manteigas 295.332,96 € 1,66%
Vimeiro 145.665,38 € 0,82%
Longroiva 95.314,50 € 0,54%
Vale da M6 7.237,48 € 0,04%

Total Nacional 17.773.223,02 €

Quadro C2 - Volume de Negdcios por Estancia

Como verificdvel as termas de S. Pedro do Sul colocam-se sempre em primeiro
lugar, ocupando mais de 20% do valor referente a todos os termalistas que
frequentarem termas em 2007. Todas as outras estancias ficam abaixo dos 10%.
No que se refere ao volume de negécios, S. Pedro do Sul também ocupa o
primeiro lugar, com cerca de 26% do Volume de Negécios total de todas as termas
do Pais.

A Regido Centro no que respeita ao numero de termalistas tem cerca 55,4% do
total nacional, sendo por isso a regido forte ao nivel do Termalismo/Turismo de
Salde e Bem-Estar. Relativamente ao Volume de Negdcios, o Centro ocupa
64,25% do total nacional, um valor relativamente significativo.
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N&do existem dados para as Termas de Fonte Santa e das Salgas (esta ultimas
ainda estdo em fase de reactivacéo).

A imagem seguinte ilustra a distribuicdo de todas as estancias termais pelo pais.

DE PORTUGAL
Hospital Termal das Caldas da Rainha

Termas de Monte Real
Termas das Salgadas (Eatalha)
Termas da Ladeira de Envendos

Termas de Monfortinho

Termas de Unhais da Serra
Termas do Cré
Caldas de Manteigas
Termas de Luso
Termas da Curia
Termas do YVale da Mo
Termas de Sangemil
Termas da Felgueira
Termas de Alcafache
Termas da Fonte Santa de Almeida
Termas de Séo Pedro do Sul .
Termas do Carvalhal

Termas da Longroiva

www.termasdeportugal.

3.3. Parceiros e importéncia economica das empresas
aderentes

Para a caracterizacdo da importancia econdmica de cada um dos parceiros
aderentes ao consorcio, é necessario perceber o impacto na regido de cada
um, assim como o seu volume de negdcios. Este ponto serd aprofundado
so na fase de candidatura formal.
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Neste momento é possivel apresentar alguns dados estatistico relativos ao
impacto econdmico da actividade de turismo e bem-estar na generalidade.
Estes dados sao complexos e apresentam sérios problemas de informagao.
Existem ndo sé importantes lacunas, como os (poucos) dados existentes
apresentam bastantes limitacGes, que derivam em grande parte do facto
de serem recolhidos por vérias fontes, seguindo metodologias e conceitos
distintos, o que levanta sérios problemas de comparabilidade.

De acordo com a estimativa da ATP, que diz respeito aos estabelecimentos
seus associados, o volume de negdcios das estancias termais tera atingido
cerca de 182 milhdes em 2005, e este valor tem-se mantido praticamente
inalterado nos ultimos anos. Entre 2002 e 2005 aumentou apenas 4,4%.

Fazendo uma referéncia aos clientes por termas, dados da Direccdo Geral
de Geologia e Energia e o Ex Instituto Geoldgico e Mineiro, os dados de
2005 definem como as 5 termas mais frequentadas as termas de: S. Pedro
do Sul, Chaves, Felgueira, Gerés, Monte Real e Alcafache (4 destas termas
sdo da regido Centro, 3 delas participam neste PROVERE). As alteracées no
gue sdo as termas mais frequentadas ndo tém sido significativas.

3.4. Consisténcia das iniciativas e das sinergias colectivas
promovidas

A eficacia de uma EEC passa pelo consdrcio que a sustenta. Neste sentido, m
a equipa PROVERE considerou fundamental reunir todas entidades que

fossem representativas do sector Termalismo e que pudessem, num

trabalho de parceria e ajuda mutua, levar a cabo os projectos
complementares definidos, assim como, e principalmente, os projectos

ancora.

Por se considerar que o sucesso do PROVERE passa pelo sucesso do
consércio, a memoria descritiva deste projecto apresenta em detalhe
todos os Projectos Complementares e Ancora que fazem parte considerou-
se uma mais valia conceber uma Tabela de Caracterizagdo do Consércio,
identificando todos os parceiros e o seu Papel Esperado na parceria. Esta
tabela além de representar quais as actividades e o papel esperado por
cada um aquando a sua insercdo no consércio, reflecte por si s as
sinergias que ja existem entre os parceiros. Em tempos de crise, as aliangas
poderdo ser grandes armas de ataque e defesa. Relembra-se que estas
sinergias ja existiam antes da realizagdo do consoércio. Todas as termas
aderentes a este PROVERE ja trabalham em rede, tendo aqui a ATP um
papel fundamental na dinamizagao do sector. A ATP tem desenvolvido um
vasto conjunto de actividades junto de todas as estancias termais, tendo
sempre como fim ultimo o seu desenvolvimento econdmico sustentado.
Este PROVERE ndo criard por isso sinergias, porque elas na pratica ja
existem, sendo bastante fortes.
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Apresenta-se na pdgina seguinte um quadro que apresenta todos os
projectos complementares tendo em conta o respectivo promotor.

Em fase posterior, serdo melhor apresentadas, e de forma definitiva, a
consisténcia das iniciativas do consdrcio e de cada parceiro constante
deste.

C3 -Projectos complementares da EEC

Promotor Projecto(s)

Municipio da Batalha Construcédo do Corpo Central da Estancia Termal das Salgadas
Construcéo de Unidade Hoteleira de Apoio as Termas das Brancas
Promocéo, Marketing e Divulgacéo das Termas das Brancas

Municipio de Castro Daire Construgédo do Parque de Lazer das Termas do Carvalhal
Requalificacéo da envolvente das Termas do Carvalhal
Criacdo de um Museu Termal no Antigo Balneério das Termas do Carvalhal
Construcdo do Novo Balnedrio das Termas do Carvalhal

Municipio de Mealhada Requalificagdo da Envolvente a praga Central da Vila de Luso
Requalificac&o do Vale dos Castanheiros
Hotel Resort SPA **** e Bloco Residencial de Luxo

panhia_das Aguas Medicinais da Felgueira, S.A Construcdo do SPA das Termas da Felgueira

ADL - Aguas de Longroiva, Exploragdo e Gestio de Aguas Termais, E.M Construcédo de Unidade Hoteleira
Plano de Comunicagédo, Marketing e Promogéao do Turismo
Formacéo Especifica- FMC
Requalificacdo Urbana e Ambiental

Fundacédo INATEL Construcéo de Edificio de Ligacao entre Balneario Termal e Centro de Férias de Manteigas
Requalificacéo do Balneério Termal de Manteigas
Requalificacéo da Piscina de Tratamento do Balneario Termal
Requalificacéo da Unidade Hoteleira do Centro de Férias de Manteigas
Formacéao de Especialidade para as Termas de Manteigas
Requalificagdo da Unidade Hoteleira do Centro de Férias do Luso
Campanha de Promog&o das Termas do Luso
Formacédo de Especialidade Termas do Luso

Termas Sulfurosas de Alcafache, SA Captacdo em Grande Profundidade de Agua Mineral Natural
Piscinas de Agua Mineral Natural de Filosofia Oriental

FDO Imobi S Hotel Lisbonense - Caldas da Rainha
¢

Municipio das Caldas da Rainha

Municipio do Sabugal
Almeida Municip Empreendimento Turistico de Almeida - Fonte Santa
Municipio de Tondela Criagé@o do Complexo Desportivo e de Lazer das Piscinas Termais Naturais - Termas de Sangemil
Estudo e Unidade-Piloto de Aproveitamento Geotérmico em Sangemil
Valorizagéo e Qualificacdo Ambiental da "Aldeia Termal"
Remodelagao Arquitecténica do Balneario Termal
Requalificagédo do Patriménio Edificado na "Aldeia Termal*
Promocéo e Sinalizacéo do Destino Termal Sangemil e Animagao do Balneario Termal (As Termas Vivas)
Adaptacao do Piso Superior do Balneario a Clinica de Fisioterapia - Termas de Sangemil
TondelViva - Investimentos Urbanos m
ipamentos Termais de Sangemil
Pélo do Vau
Acessibilidades - Ligagao a Vila Termal

) pa
Companhia das Aguas da Fonte Santa de Monfortinho, S.A. Remodelacdo e Ampliagdo Hotel Astoria/ Construgéo Centro Multi-Usos - Monfortinho
Empresa de Aguas do Vimeiro, S.A. e Ampliacdo do Balneario Termal Fonte dos Frades

Maria da Piedade Jesus Paredes / Pensdo das Termas Modernizacdo e Requalificacéo de Penséo / Criacdo de Hotel ** - Monfortinho

Ribeiro & Companhia Lda / Pens&o Boavista Modernizacdo e Regualificacdo de Penséo / Criagdo de Hotel - Monfortinho

Sociedade das Aguas da Curia, S.A. Remodelagdo e Ampliagédo do Balneario Antigo / Criacéo de Centro “Wellness”
Valorizacdo e Requalificagdo Ambiental do Parque das Termas

Municipio de Anadia Requalificacéo Urbana e Acessibilidades Integrada da Curia
Melhoria de conectividade interna e externa da "aldeia termal* de Vale da M6
Qualificacéo e valorizacéo do Balneario, Parque Termal de Vale da M6 e Espacgos Envolventes
Infra-estruturas Bésicas para a "aldeia termal” de Vale da M6 no ambito do Ciclo Urbano da Agua
Medidas Demonstrativas de Ecoeficiéncia Energética e de Gestdo Sustentavel da Agua

Municipio de Idanha-a-Nova Requalificacdo Ambiental da Envolvente das Termas de Monfortinho e sua Valorizagéo
Programa de Animacéo e Divulgacdo das Termas de Monfortinho

Municipio de Viseu Requalificacdo Ambiental das Margens do Rio D&o e sua Valorizagéo - Termas de Alcafache
Criacdo, Dinamizacdo e Divulgacdo de Biomercado Local

WRC - Web para a Regido Centro Criacéo de Parque Hoteleiro na “aldeia termal” de Vale da M6

PROVERE | Programa de Valorizagdo Econdmica das Estancias Termais da Regido Centro



AssoclACAO DAS TERMAS DE PORTUGAL | EGNG

3.5. Modalidades de vigildncia e inteligéncia competitiva a
implementar

As modalidades de vigilancia e inteligéncia competitiva do sector
constituem uma dimensdo importante no processo de competitividade das
Estancias Termais.

A funcdo de vigilancia ao sector, converge de uma pluralidade de aspectos
operacionais que ja hoje constituem ferramentas de trabalho dentro da
ATP — Associacdo das Termas de Portugal: nUmero de aquistas por termas,
volumes de negdcio, estadias médias, receita média e portfdlio de
produtos.

Simultaneamente, através do cruzamento da informacdo de congéneres
estrangeiras, a ATP vem obtendo o conjunto de informacdo sobre o sector
quanto ao panorama internacional.

Em termos de inteligéncia competitiva, identificamos numa primeira fase o
Projecto ancora, Produto Compdsito como uma forma de benchmarking.

Por outro lado, entende-se que a experiéncia de participacdo da ATP nos
foruns internacionais, assegurard também a obtencdo de out-puts
regulares que permitam avaliar e estimular as inovacdes a introduzir, no
sentido da eficacia e eficiéncia competitiva para as empresas e regidao, da
aplicagdo dos recursos da EEC.

As medidas a implementar no dominio da vigilancia e inteligéncia
competitiva deverao ter duas dimensdes:

e uma de natureza Interna, recolhendo e agregando periodicamente
dados do sector na Regido Centro e a nivel nacional;

e outra de natureza Internacional, que recolherda as melhores
praticas, as inovac0es, os valores de negdcio e o estado competitivo
do sector em geral.

3.6. Valor economico e projecgdo espacial dos resultados
finais que produzem ou visam produzir (incluindo
externalidades e bens publicos)

Os elevados investimentos efectuados ou em curso, traduzem-se em fortes
impactes nas economias locais e regionais. As Estancias Termais situam-se

maioritariamente no interior do pais, onde a base econdmica é menos
diversificada e por isso mais fragil, pelo que a actividade termal é
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importante factor de sustentagdo e dinamizagdo do desenvolvimento
econdmico local e regional.

Sao evidentes os efeitos que directamente a actividade termal gera nas
economias regionais através da procura de bens e servicos (alojamento,
restauracdo, comércio local, servicos de recreio e lazer etc...).

A economia da regido é ainda indirectamente beneficiada pela via de
fornecimento de consumos intermédios decorrentes das actividades atras
mencionadas.

Para além dos impactes econémicos, a actividade termal produz efeito no
bem-estar das populac¢des locais devido a existéncia de outras tipologias de
infra-estruturas e servicos, na preservacao do patrimonio, na criacdo de
emprego e fixacdo de populacées bem como de efeitos ao nivel de imagem
da regido e da comunidade, entre outros exemplos.

De acordo com estimativas efectuadas no estudo da Confederacdo do
Turismo Portugués (Termas, Spas Termais e Talassoterapia) para a
generalidade das Termas localizadas no interior do pais, “..& razoavel
admitir como estimativa aproximada que, por cada 100€ de despesa
turistica realizada na Estancia Termal se gerara na economia regional um
efeito total (directo, indirecto e induzido) que poderd oscilar entre os 70€ e

os 80€ em termos de VAB (a pre¢os constantes de 2006)...”* -
71

Impacte no Emprego

A importancia da actividade das Termas para a economia local e regional
reflecte-se também ao nivel do emprego gerado directamente nos
Balnearios Termais, bem como nos estabelecimentos hoteleiros e na
restauracdo e ainda nas actividades relacionadas, como por exemplo os
servicos de animacdo e no comércio local.

Em Portugal cerca de 1.500 empregos directos sao gerados pela actividade
dos Balnedrios Termais. Considerando todas as actividades econdmicas
relacionadas para acolher os turistas termais entdao teremos de considerar
mais 9.000 empregos indirectos e induzidos pela actividade termal’.

Numerosos estudos efectuados a nivel europeu demonstram que em
média o acréscimo de 100 clientes numa Estancia Termal traduz-se
estatisticamente em 4 novos empregos permanentes na Estancia e em
mais 6 empregos sazonais suplementares’. Pelo que se depreende que o
aumento do numero de clientes numa Estancia Termal se traduz no

! Fonte: IPI - Inovagdo, Projectos e Iniciativas
? Fonte: Estimativa ATP
* Fontes: UNET; FTCF; Institut Xerfi
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aumento de emprego e consequentemente em factor multiplicador de
rentabilidade das economias regionais.

Evolucdo da Procura

Nos ultimos 5 anos tem-se assistido ao reposicionamento das Termas; de
destinos estritamente de salde para tratamento de patologias, para
destinos de saude e bem-estar. Em apenas 5 anos os programas de
vocacdo turistica oferecidos pelas Termas de Portugal registaram um
acréscimo de clientes superior a 1000%.

O denominado segmento Bem-Estar tem sido a alavanca de
desenvolvimento do sector em numero de clientes, proporcionado
também a atenuacdo da sazonalidade e a captacdo de outro tipo de
clientela com um perfil diferente do termalista tradicional.

Analisando o perfil de clientes de Estancias Termais verifica-se que a oferta
de Bem-Estar é hoje maioritariamente procurada por clientes urbanos, na
faixa etaria 35-55.

Na fase formal de candidatura serdo apresentados dados relativos a regido
Centro em geral e as Termas participantes no consércio em particular.
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Modelo de gestao e de lideranca

O esforco de modernizagdo do agregado de estancias termais com uma
implantacdo espacial de expressdo regional (aqui se concertam 16 das 21
estancias da Regido Centro) estard associado a dinamizacdo de processos
colectivos, constituindo a formacdo do consdrcio e o programa de acgdo,
oportunidades para sustentar novas formas de cooperagdo, abertura a
inovacdo, validacdo de novas ideias e mobilizacgdo de todos os
intervenientes para uma acgao colectiva.

4.1. Forma juridica, que releve o comprometimento dos
parceiros

A estratégia “Valorizacdo das Estancias Termais da Regido Centro” foi
elaborada num contexto de lideranca pela Associacdo do Sector, num
contexto de didlogo profundo com os municipios da Regido Centro com
estancias termais ( 15 concelhos) e ainda com parceiros privados que
operam no sector, com vista a definicdo de uma estratégia comum, com
enormes beneficios da cooperacdo em rede e a promog¢do de um elevado
consenso sobre os objectivos e os projectos ancora.

O processo de constituicdo e formacdo desta estratégia resulta de uma

vontade expressa de multiplas entidades, publicas e privadas que
constituiram em 15 de Janeiro de 2009 um Consorcio ( 15 parceiros

publicos e 19 parceiros privados) abrangendo os actores chave deste sector

na Regido Centro, tomando por referencial orientador e enquadrador o

Decreto-Lei 231/81 de 28 de Julho.

Os parceiros constituintes do consdrcio podem listar-se no quadro
seguinte, sendo que o respectivo contrato se encontra em Anexo.
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Publicas

Parceiro Localidade
Municipio de Almeida Almeida
Municipio de Anadia Anadia
Municipio da Batalha Batalha

Municipio das Caldas da Rainha

Caldas da Rainha

Municipio de Castro Daire

Castro Daire

Municipio de Idanha-a-Nova

Idanha-a-Nova

Municipio da Mealhada Mealhada
Municipio do Sabugal Sabugal
Municipio de S3o Pedro do Sul S3do Pedro do Sul
Municipio de Tondela Tondela
Municipio de Viseu Viseu

ADL — Aguas de Longroiva, Exploracdo e .

Gestao ge aguas Tefmais, EMp : Longroiva
Almeida Municipia, EM Almeida

Termalistur — Termas de S3o Pedro do Sul,
EM

S3o Pedro do Sul

Universidade da Beira Interior

Covilha

Privadas

Associacdo das Termas de Portugal

Lisboa

Companhia das Aguas Medicinais da
Felgueira, S.A.

Canas de Senhorim

WRC — Agéncia de Desenvolvimento Curia
Regional, S.A.

Empresa das Aguas do Vimeiro, S.A. Maceira
FDO Imobilidria, S.A. Braga
Sociedade das Aguas da Curia, S.A. Curia
Sociedade da Agua do Luso, S.A. Luso
Termas Sulforosas de Alcafache, S.A. Alcafache
Tondelviva, S.A. Tondela

Ana Maria Pocas Nabais

Monfortinho

Antonio Fernando Ventura

Monfortinho

Carlos Alberto Santos Luis

Monfortinho

Companhia das Aguas da Fonte Santa de
Monfortinho, S.A.

Monfortinho

Joaquim Anténio Lourenco Salvado

Monfortinho

Maria da Piedade Jesus Paredes

Monfortinho

Ribeiro e Companhia, Lda

Monfortinho

Centro Hospitalar de Caldas da Rainha

Caldas da Rainha

Fundacao Inatel

Lisboa

Malo Clinics

Lisboa

Prevé-se desde ja como solugdes a atribuicdo a cada parceiro da
responsabilidade de execucdo/implementacdo de cada Projecto
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Complementar do qual seja promotor, e a ATP das fung¢des de lideranga do
Consorcio e da sua gestdo global.

Para esse fim a ATP implementard uma Estrutura de Gestdao da EEC a
guem caberd a responsabilidade de execucdo e acompanhamento dos
Projectos Ancora, com recursos proprios a contratar e através da sub-
contratacdo de servicos especializados. Essa mesma estrutura podera vir a
assumir a elaboracdo das subsequentes candidaturas dos Projectos
Complementares de cada parceiro, em assessoria aos respectivos
promotores e como forma de angariacdo do montante ndo financiado dos
orcamentos da Estrutura de Gestdo e dos Projectos Ancora.

No que respeita ao funcionamento do Consdrcio, e seguindo os modelos
que se encontram a ser propostos em outras EEC propde-se o Consorcio se
constitua com os seguintes 6rgaos:

e Assembleia Geral de Consorciados — Orgdo maximo da estrutura do
Consércio, de caracter consultivo e deliberativo, constituido pelos
representantes maximos das entidades consorciadas;

e Conselho de Orientagdo e Fiscalizagio — Orgdo orientador e
fiscalizador, constituido por 10 membros das entidades
consorciadas, ao qual compete controlar o plano detalhado dos
trabalhos a executar;

e Estrutura Técnica de Apoio — Constitui o érgdo executivo
responsavel pela implementacdo e gestdo executiva corrente da
EEC. Prevé-se que seja constituido por um Coordenador Geral, 2
técnicos e por um apoio permanente pelo corpo técnico da ATP.
Assegurara a coordenacdo global, o controlo do cumprimento das
responsabilidades dos diversos parceiros, a animac¢do do consorcio,
a procura de complementaridades e solu¢des inovadoras para
potenciar os resultados dos projectos, e a articulagao dos parceiros
com entidades publicas e privadas que ndo integrem o Consdrcio
mas sejam relevantes para o sucesso da ideia.

4.2. Recursos financeiros associados a gestdo da parceria

A gestdo da parceria sera assegurada por uma Estrutura Técnica de Apoio
tal como prevista no regulamento das EEC.

Serda uma unidade de apoio técnico composta por 3 membros, sendo um o
técnico coordenador e os outros 2 técnicos de projecto. Esta unidade sera
uma unidade de apoio técnico permanente, centrada na organizacao,
gestdo e implementacdo do plano de acgdo e seus projectos, mobilizacdo e
animacdo das entidades do consodrcio. Prevé-se que esta unidade seja
organizada em 4 areas distintas: Gestdo Estratégica, Gestdo Financeira,
Gestdo de Projectos e Gestdao do Plano de animagdo e Comunicagao.

O coordenador e os técnicos da equipa tém formacao superior em dreas de
Economia, Gestdo e Geografia/Desenvolvimento regional e local,
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apresentando Curriculuns com vasta experiéncia nos dominios da
Coordenagado, Gestao e Acompanhamento de Projectos.

A coordenagao global desta estrutura ficara a cargo do Dr. Pedro Maranha
Nunes Tiago, licenciado em Economia ( CV em Anexo).

A gestdo da parceria tera o Orgamento previsto em regulamento, situando-
se nos 200.000 Euros anuais, assim repartidos:

Rubrica de Custos Valor (em Euros)

Despesas com pessoal permanente 106.000

Despesas com pessoal temporario 20.000

Energia e combustiveis 1.000

Comunicagoes 10.000

Outros materiais de exploragao 3.000

Custos de promogao e divulgagao 50.000

Outros custos de exploracao 10.000
TOTAL 200.000

Para angariacdo dos recursos financeiros associados a gestdo da parceria
prevéem-se essencialmente as seguintes fontes:

e por um lado, os recursos que serdao disponibilizados ao abrigo do
disposto no artigo 10% do Enquadramento das EEC, com os quais se
espera financiar 75% dos custos associados, até ao montante
maximo de 2,5% do investimento total proposto no Plano de Accéo,
com um limiar de 200.000 €/ano de despesas de gestdo (incluindo
equipamento administrativo e informatico, contratacdo de recursos
humanos (até ao maximo de trés técnicos), estudos e assisténcia
técnica e actividades de animacdo e coordenacdo da rede;

e por outro, o recurso a financiamento proprio de cada um dos
parceiros tendo como referencial, para o nivel de envolvimento
financeiro de cada parceiro nas despesas ndo co-financiadas, a
aplicacdo de uma regra de proporcionalidade relativamente ao
peso do investimento total de que sejam exclusivamente
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promotores no total do investimentos previsto pela EEC. O mesmo
principio podera ser, em alternativa, aplicado ao montante de co-
financiamento total de que beneficiem por via dos projectos de que
sdo promotores no seio da EEC;

e por ultimo, o recurso a financiamento préprio da ATP, entidade
promotora e lider da EEC.

4.3. Estratégia de promogdo da EEC

Ao nivel da promoc¢do da EEC, orcamentada em 50.000 Euros/ano, e para
além das actividades especificamente previstas no dmbito do Plano de
Comunicagao e Marketing, a ATP, enquanto lider do Consdrcio e entidade
com responsabilidades ao nivel da representacdo do sector, em estreita
articulagcdo com a Estrutura Técnica de Apoio, promovera:

e AccOes de visita e interac¢do com todos os actores chave do
sector, autarquias, sistema cientifico e tecnoldgico no sentido de
comunicar e interagir adewqguadamente todo o plano de acgdo;

e Criacdo de pagina Web especifica para a EEC no dominio da ATP;

e redaccdo e envio regular de newsletter electrénica, para n
associados, agentes do sector e outras entidades locais, regionais e

nacionais que, de alguma forma, tenham a sua actividade
relacionada com a EEC;

e redaccdo e envio regular de press releases para os media;

e co-organizacdo, em conjunto com os respectivos promotores, de
conferéncias de imprensa locais associadas a datas particularmente
relevantes da implementacdo dos Projectos Complementares;

e participacdo e divulgacdo de informagdo em semindrios, reunidoes
técnicas e conferéncias (incluindo as ComissGes técnicas nacionais e
internacionais em que a ATP apresenta representacao
permanente);

e apresentacdo de comunica¢cdes em seminarios e conferéncias;

e realizacdo de workshops e semindrios de discussdo e avaliacdo da
estratégia da EEC implementada;

e Criagao de logétipo personalizado para a EEC.
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4.4. Modalidades de acompanhamento e avaliag¢do da EEC

O acompanhamento e avaliacdo da EEC serd baseado no estabelecimento
de mecanismos internos de controlo e monitorizagdao, que permitam a
Estrutura de Gestdo e Apoio Técnico medir e verificar a evolucdo dos
trabalhos dos diferentes Projectos que integram a EEC face a Estratégia,
aos objectivos e a calendarizacdo aprovados, bem como da EEC como um
todo.

Entre a Estrutura Técnica e a ATP serda formada uma Comissdao de
Acompanhamento e Monitorizacdo do Programa de Accdo da EEC que
reunird periodicamente com o objectivo de avaliar os projectos
desenvolvidos, a avaliagcdo de resultados obtidos nas iniciativas lancadas e
fomentar a realizacdo de acgdes que se encontrem fora dos timings de
realizacdo. Esta comissdo elaborara trimestralmente relatérios e pareceres
gue serdo apresentados ao Conselho de Orientagao e Fiscalizagao.

A Estrutura Técnica de apoio em articulagdo com o lider do Consércio vira a
identificar um conjunto de indicadores de progresso, que abordarao
aspectos associados a evolugdo técnica, fisica, financeira, e temporal dos
varios Projectos (Ancora e Complementares).

Para cada indicador, serdo definidas as fontes de informacdo a utilizar (na
sua maioria a respectiva equipa técnica, encarregue da implementacdo de
cada Projecto, e o promotor, mas podendo também envolver a avaliagao
da satisfacdo e resultados dos trabalhos junto do respectivo publico-alvo)

bem como a frequéncia de analise/monitorizagao. -
81

Em complemento deste acompanhamento e avaliagado (que incidira sobre a
evolugdo dos desenvolvimentos dos Projectos propriamente ditos), havera
qgue salientar o papel igualmente importante, ao nivel do
acompanhamento e avaliacdo da EEC, do Observatdrio Sectorial que
integrara um dos Projectos Ancora (Produto compdsito), com o qual se
procurard monitorizar e avaliar impactos dos investimentos no mercado e
na economia, bem como propor mecanismos de implementacdo de
solucdes de vigilancia competitiva (tendo em conta uma perspectiva de
benchmarking e a andlise continua da evolu¢cdo e comportamento dos
principais mercados concorrentes).
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Programa de Acg¢ao

A concretizacdo da EEC serd dinamizada através da implementacdo de um
Plano de Accdo que contempla um conjunto de Projectos Ancora e
Projectos Complementares, com os quais se procura assegurar, de forma
integrada e com sinergias, o alcance dos Objectivos Estratégicos a que a
EEC se propde.

De uma forma genérica, e tal como abaixo descrito em maior detalhe, os
Projectos Ancora incluem um conjunto de ac¢bes de natureza sobretudo
imaterial, cujos resultados se alargardo, interligardo e permitirdo o
desenvolvimento, em rede e com elevadas sinergias, de um conjunto
alargado de Projectos Complementares. Estes s3do na sua maioria de
natureza material, irdo envolver 16 das 21 Estancias Termais existentes na
Regido Centro e visam assegurar um conjunto de adapta¢des e/ou
alteragdes, com as quais se procuram alcangar os requisitos definidos pelos
Projectos Ancora, de forma a atingir os Objectivos Estratégicos da EEC.

5.1. Articulagdo entre Projectos Ancora e Projectos

Complementares

Com os Projectos Ancora pretende-se assegurar o desenvolvimento de um
conjunto de trabalhos, tendo por abrangéncia o conjunto das Estancias
Termais existentes na Regido Centro (localizadas nos municipios de
Almeida, Anadia, Batalha, Caldas da Rainha, Castro Daire, ldanha-a-Nova,
Manteigas, Mealhada, Meda, Nelas, Sabugal, Sdo Pedro do Sul, Tondela,
Torres Vedras e Viseu). Tais trabalhos tém por objectivo assegurar uma
accdo integrada e aglutinadora sobre esta rede de recursos inimitdveis do
territério alvo, tendo em vista a sua valorizagdo econdmica, através de um
conjunto de intervencdes referentes a sua qualificacdo, promocgdo e
valorizacao.

Na EEC proposta prevé-se que a dinamiza¢do dos trabalhos dos Projectos
Ancora seja sobretudo assegurada pela ATP, enquanto entidade
coordenadora do Consodrcio e Associacdo representativa do sector a nivel
nacional. Em casos muito especificos, esse papel sera executado por outras
entidades parceiras, mas sob estreita coordenacao e acompanhamento por
parte da ATP.

Com a dupla qualidade de lider do Consércio (de ambito regional) e de
representacdo do sector (de ambito nacional), ndo sé se conseguird
abranger de forma isenta e imparcial o universo de actores e agentes da
Regidao Centro - sobre a qual incide directamente a EEC - como também se
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proporcionara, de forma expedita e eficaz, a desejavel troca de
conhecimentos e informacdo com as restantes realidades e agentes do
sector, numa mais-valia clara para a concretiza¢ao dos Objectivos da EEC.

Neste contexto, desde logo se salienta que a perspectiva de rede que se
encontra subjacente ao desenho e implementacdo de qualquer dos
Projectos Ancora deverd ser encarada como um aspecto a hdo
menosprezar, sobretudo no que respeita ao fomento da cultura e prdtica
da parceria e do trabalho em rede, que valorizem os recursos singulares do
territdrio-alvo, alargando a respectiva base de competéncias técnico-
profissionais, incentivando a implantagéo local de empresas e instituigbes e
optimizando a afectagdo de competéncias e recursos criativos.

Mas também, e tal como definido no Enquadramento das EEC, pretende-se
assegurar com o0s Projectos Ancora propostos, a capacidade de
arrastamento de outros projectos e actividades, a partir da construgdo do
capital simbdlico (valorizando e/ou reaproveitando o patrimonio histérico
e cultural associado as Estancias Termais), do aproveitamento de recursos
naturais para aplica¢bes de alto valor acrescentado (através de “produtos
compdsitos” de oferta turistica e de produtos/servicos baseados em I&D) e
de acg¢bes, visando a atracgGo de empresas, investimentos, novos
residentes e visitantes (através de um conjunto de ac¢cbes promocionais, de
qualificacdo/certificacdo da oferta de produtos e servigos existentes e/ou

criacdo de novos produtos e servicos e da formacgao profissional). n

Para fomentar, dinamizar, e implementar tais projectos e actividades, a
EEC inclui desde ja um conjunto de Projectos Complementares que, para
além de uma estreita integracdo com os desenvolvimentos e resultados
dos Projectos Ancora, permitirdo induzir nas economias locais e regional as
mais-valias efectivas da implementacdo da EEC. De facto, e em articulacao
com os instrumentos destinados a aumentar a atractividade do territorio-
alvo desenvolvidos pelos Projectos Ancora, serdo os Projectos
Complementares que irdo incidir directamente no territério, no sentido de
assegurar o reforco da base econémica desse territorio-alvo.

Neste contexto, os Projectos Complementares serdao promovidos e
executados por um conjunto alargado de agentes (na sua maioria privados
e com actividade econdmica relacionada com o turismo, mas também
publicos), em funcdo de intencdes que, na fase que antecedeu o
desenvolvimento da EEC e a apresentacao desta candidatura, revelaram o
seu interesse em nela se integrar e participar. A ATP, enquanto entidade
coordenadora e dinamizadora do Consorcio, assegurara apoio aos
respectivos promotores, no sentido de que a sua implementagao e
execugao decorra de forma a maximizar o contributo e coeréncia com os
Objectivos Estratégicos da EEC.
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No global, o Plano de Accdo assim proposto integra um conjunto de 5
Projectos Ancora e 66 Projectos Complementares (dos quais um é
referente a Estrutura de Gestdo). Da sua interaccdo e da configuracao
proposta resultam ndo s6 uma elevada visibilidade da propria EEC
(proporcionada e alavancada pelo facto de os Projectos Ancora assumirem
uma figura maioritariamente imaterial, de promoc¢do e/ou orientagdo para
a rede de Estancias Termais no seu conjunto) mas também uma elevada
sustentabilidade econdmica (consolidada e assente num conjunto
substancial de projectos dirigidos a fortalecer e diversificar o tecido
econémico, promovidos maioritariamente por agentes privados e
orientados por uma ldgica de mercado e de viabilidade econdmica).

5.2. Projectos Ancora

Os Projectos Ancora incluidos na EEC referem-se a um conjunto de

trabalhos que resultam de propostas previamente identificadas no estudo

Turismo de Saude e Bem-Estar editado pela Universidade Catdlica

Portuguesa (Medeiros & Cavaco, 2008). Decorrendo da analise exaustiva

ao sector, dos respectivos mercados, bem como de boas praticas nacionais

e internacionais e tendéncias verificadas, o estudo referido contempla, na

sua Parte Ill — Estratégias de Futuro, a enumeracdo de um conjunto de

ideias destinadas a promover o desenvolvimento das Estancias Termais,
tendo em conta os segmentos classico e de bem-estar e sua articulacdo.

As propostas apresentadas sdao integradas pelos autores em 3 estratégias
complementares que comportam caminhos que tornam mais favoravel a
implantagdo de um turismo de satude e bem estar de exceléncia: a oferta
integrada (o produto compdsito); a qualificagdo, sofisticagdo, diversificagGo
e promog¢do da oferta; e a criagdo da Marca Turismo de Saude e Bem Estar.

Com excepgao da proposta de criacdo de uma Marca préopria e Unica -
pouco consensual, ndo aceite pelos agentes e com uma implementac¢ao
que sé faria sentido num contexto nacional — a EEC acordada nesta
candidatura aponta para a prossecug¢ao de um conjunto de objectivos que
seguem as linhas estratégicas atrds referidas, através da dinamizacao
integrada de cinco Projectos Ancora (PA):

e PA1l - Criacdo e desenvolvimento de produtos compdsitos para
implantacdo de destinos turisticos de exceléncia;

e PA2 - Implementagdao de manuais e “labels” de qualidade como
factor de credibilizacdo e promocao;

e PA3 - Desenvolvimento de investigagdao aplicada e promocdo de
formacgao especializada (Investigacdo para VADEMECUM | Nacional
e Formacgado Pds-Graduada);
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e PA4 - Desenvolvimento e Implementagdo de Plano de Marketing da
Rede de Estancias Termais para distribuicdo, promocdo e
comercializagdo conjunta.

e PA5 — Desenvolvimento e implementagao de Formacgao Profissional
adequada as necessidades verificadas e previstas para o sector.

Nas seccOes seguintes é apresentada uma descricdo pormenorizada de
cada um destes Projectos, encontrando-se igualmente em Anexo uma
versdo sintese dos mesmos, conforme estrutura de EEC definida pelas
OrientacGes Técnicas.

5.2.1.PA 1 - Criagao e Desenvolvimento de Produtos Compdsitos

Tal como salientado em trabalho promovido pela ATP (Costa & Ledoux,
2008), a evolucdo do perfil do turista aponta claramente para o
desenvolvimento da percepc¢do e valor atribuido ao destino baseados em
experiéncias integradas e actividades multiplas. O que, no segmento de
salude e bem estar implica a evolugdo da composicdo da oferta deste
segmento e sua integracdo com factores de base da atraccdo da procura
turistica para Portugal e suas regides. [...] O produto turistico baseia-se em
recursos capazes de gerar uma procura. As dguas minerais naturais e as
termas nao sdo, em si préprias, recursos que, em Portugal, sustentem a
criacdo de um produto turistico capaz de gerar uma procura internacional
auténoma com expressao relevante. Sendo assim, tém necessidade que
mobilizar, conjugar e articular um conjunto alargado de recursos, de forma
a estruturar uma oferta integrada, num produto compésito.

Recorrendo aos conceito de rede e cadeias de valor do turismo, importa
assim estimular a interaccdo dos agentes publicos e privados que operam
em cada estdncia termal de forma a fomentar a drea da producdo
(incluindo-se aqui o alojamento, transporte, restauragdo, eventos,
animacao, servicos publicos e outros servicos) e proporcionar a satisfacdo
das exigéncias e necessidades dos clientes do segmento de saude de bem
estar.

Serd apenas com a oferta de um produto compdsito atractivo, que
satisfaca o cliente nas suas expectativas e motivagdes relativamente ao
destino e que Ihe proponha, em complemento e de forma integrada, um
conjunto de novas experiéncias, produtos ou servicos (figura E1) que se
poderad satisfazer uma procura mais exigente e diversificada.

PROVERE | Programa de Valorizagdo Econdmica das Estancias Termais da Regido Centro



AssoclACAO DAS TERMAS DE PORTUGAL | EGNG

Figura E1 — Possiveis valéncias e dreas de abrangéncia do “produto compdsito” do segmento de
saude e bem estar (Costa & Ledoux, 2008).
Tal oferta podendo ndo incluir o total de valéncias apresentado na figura
E1 deve, segundo os seus autores apresentar um leque diversificado de
actividades, equipamentos e infra-estruturas diferenciadas, que podera ser
atingido de diversas formas:

e dentro do mesmo complexo, através da evolucdo para um conceito
proximo do Hotel Resort, com alojamento e mobilizacdo de outros
produtos e servicos (para além da saude e bem estar);

e dentro da mesma estancia termal, através da instituicdo ou n
promocdo de acordos e parcerias comerciais entre os diversos
operadores publicos e privados de forma a maximizar beneficios e
minimizar custos;

e dentro do mesmo grupo econémico, numa légica andloga a do
Hotel Resort mas com uma abrangéncia espacial mais alargada;

e entre diferentes estabelecimentos de saude e bem estar,
possibilitando uma oferta mais alargada, baseada nas valéncias e
especializagdes de cada um, na sua complementaridade, na partilha
de infra-estruturas e actividades de cultura e lazer.

Em qualquer dos casos, em causa estd perspectivar o produto de uma
outra forma: o produto turistico gerador de procura é uma oferta integrada
e estruturada de produtos, recursos e actividades, numa declinagcao
regional e local, que inclui tudo o que possa ser relevante para a
experiéncia do turista (Costa & Ledoux, 2008).

Sendo o produto compdsito uma peca fundamental para a afirmacdo do
segmento de saude e bem estar no mercado internacional, pretende-se
com este Projecto Ancora dinamizar um conjunto de trabalhos
complementares, que incluem:
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e a inventariacdo dos principais recursos e agentes turisticos
associados a cada uma das estancias termais da regido Centro e sua
envolvente;

e a estruturacao e definicdo de um conjunto de “produtos
compdsitos” (tendo por alvo, essencialmente, a estratégia da
estancia termal, mas podendo também envolver uma estratégia
mista das acima referidas, i.e., entre diferentes estancias termais),
em articulacdo e fomento da discussdo e parcerias com os agentes
locais;

e a facilitagdo/mediacdo com os operadores, no sentido validar e
operacionalizar a comercializagdao dos produtos compdsitos assim
estruturados (e a sua promog¢do, em conjugacao com o Projecto
Ancora PA4);

e a concepgdo, desenvolvimento e implementacdo de solugdes
inovadoras que, recorrendo ao uso das mais avancadas tecnologias
de informagdo (acesso a internet, sistemas georeferenciados e
moveis de apoio a visita, ...) permitam dar a conhecer o produto
compdsito previamente a sua aquisicao e durante a sua utilizacdo e
exploracdo, no sentido de promover uma oferta melhor, mais
diversificada e preferencialmente mais prolongada e/ou de criar a

apeténcia/necessidade de futura estadia/visita); m

e 3 criacdo e implementacdo de um observatoério sectorial, baseado
na implementacdo de estratégias de vigilancia e inteligéncia
competitiva do mercado associadas a mecanismos de
benchmarking, no sentido de aferir alteragdes na oferta e procura e
desencadear as necessarias adaptacOes e evolugbes dos produtos
compdsitos estruturados e promovidos.

Para execucdo dos trabalhos prevé-se a afectacdo da equipa técnica
associada a Estrutura da Gestdo da EEC e a eventual contratacdo de
servicos externos especializados, com recurso a apresentagao de
candidatura(s) especificas ao PO Mais Centro no ambito do Sistema de

Incentivos a Qualificagdo e Internacionalizagdo de PME. Estimam-se
necessidades globais de 50.000 euros para a execucdo destes trabalhos.

Espera-se atingir, como resultados directos deste Projecto Ancora, que
decorrera entre Junho de 2009 e o final do Programa de Acgao:

e a criacdo e desenvolvimento de pelo menos 21 produtos
compdsitos, abrangendo cada uma das estancias termais da regido
Centro (incluindo também o estudo do potencial de algumas
estancias encerradas, nas quais nao se verifica a possibilidade
actual de investimentos de Projectos complementares);
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e acriagdo e desenvolvimento de pelo menos 4 produtos compdsitos
abrangendo, de forma integrada, duas ou mais estancias termais da
regido Centro, que apresentem complementaridades particulares
ao nivel da oferta de servicos ou do ponto de vista geografico;

e a producdo regular de uma newsletter digital do observatdrio, com
informacdo sobre o sector e recomendacdes, para divulgacdo em
ligacdo com o Projecto P4;

e o desenvolvimento e colocagao on line de um portal que dinamize a
divulgacdo e disseminacdo dos produtos compdsitos, bem como
dos recursos que lhes estdo associados (em versdo portuguesa,
espanhola e alema), com caracteristicas baseadas nas boas praticas
do portal EUROPESPAMed, em ligagdo com o Projecto P4;

e 0 desenvolvimento e disponibilizacdo, em cada uma das estancias
termais, de meios de apoio a utilizacdo do produto compdsito,
baseados nas tecnologias de informacdo (ainda em definicdo, mas
podendo contemplar p.e. quiosques multimédia, aplicacbes para
uso em PDA’s, percursos e actividades com orientagdo
georeferenciada, entre outros).

5.2.2.PA 2 - Implementagcao de Sistemas de Certificacao de
Qualidade

A Organizacdo Internacional de Normalizacdo (ISO) define a qualidade
como a capacidade de um conjunto de caracteristicas intrinsecas a um
produto, sistema ou processo, para satisfazer os requisitos dos clientes e
de outras partes interessadas (1SO 9001, 2000).

A qualidade do produto ou servico é actualmente um dos factores
distintivos mais importantes, num cendrio de competitividade cada vez
mais forte. A aposta clara na implementagdo de sistemas e normas de
certificacdo de qualidade constitui por isso uma aposta estratégica da ATP
e dos seus associados, a qual vai de encontro as estratégias seguidas e
implementadas por outros mercados de destino do segmento de Saude e
Bem Estar.

Neste contexto, a ATP possui uma experiéncia ja substancial, que deriva da
concepcao e desenvolvimento do Manual de Boas Praticas dos
Estabelecimentos Termais, de uma participacdao activa no Grupo de
Trabalho internacional encarregue da redac¢dao da futura Norma ISO
Medical Spa Services e da prestacio de apoio a divulgacdo e
implementacdo, a nivel nacional, do sistema de certificacao e atribuicao do
selo de qualidade EUROPESPA Med.
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Figura E2 — Sistemas de Certificagdo de Qualidade a abranger pelo Projecto Ancora PA2.

Decorrendo dessa experiéncia, e em linha com os objectivos da EEC,
pretende-se com este Projecto Ancora dinamizar o desenvolvimento e a
adopcdo de mecanismos de certificacdo de qualidade, de caracter
voluntario, pelas Estancias Termais da regiao.

Para o efeito, e para além da sensibilizacdo dos promotores de Projectos
Complementares com vista a adopcdao de idénticas orientacdes para os
seus investimentos, os trabalhos do Projecto Ancora envolverdo um
conjunto de actividades que visam a disseminagdo, junto dos agentes do
sector, das principais caracteristicas e requisitos de cada um dos sistemas
de certificacdo atras referidos, com vista a sua motivacdo e mobilizacao
para a adesao.

Especificamente no que respeita ao Manual de Boas Praticas, pretende-se
assegurar um conjunto de trabalhos mais vastos, que visa a criagao da
Norma de Qualidade das Termas Portuguesas (Norma ATP) a partir da sua
adaptacao e alargamento a questdes igualmente relevantes e nao
contempladas com a devida importancia naquele Manual (caso p.e. dos
aspectos associados a eficiéncia energética e sua ligacdo a objectivos de
sustentabilidade). Em articulagdo com o Projecto Ancora PA4, pretende-se
ainda assegurar a traducao e disseminag¢ao, no mercado interno e externo,
os principais conceitos desta Norma (designadamente através da criacdo
de documentos de caracter ndo técnico e sua traducdo para inglés,
espanhol e/ou alemdo e sua comunicagdo junto dos agentes e operadores
do segmento).

No seguimento dessas actividades, espera-se angariar um conjunto
alargado de intengdes de certificagdo, a que se seguird o apoio técnico
necessario a implementagao.

Decorrendo das intencGes manifestadas e dos objectivos estabelecidos
para a EEC, serdo proporcionados trabalhos externos de auditoria e
certificagao, que se pretende venham a abranger um universo nao inferior
a:

e 15 auditorias no dambito do Manual de Boas Prdticas;
e 4 auditorias no ambito da Norma ISO Medical Spa Services;
e 3 auditorias no ambito do sistema do EUROPESPA Med.

Face a um universo inicial (2008) que evidencia, no conjunto das estancias
termais da regido, a inexisténcia de qualquer certificacdo, o cendrio e
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objectivos previstos pelos trabalhos deste Projecto Ancora representardo
uma alteracdo substancial do tecido econdmico regional, por via da
valorizagdo e qualificacdo dos recursos endégenos alvo da EEC. E convicgdo
da ATP que a implementa¢dao de normas de qualidade como as propostas
permitira reforcar a competitividade do sector e auxiliar a entrada em
mercados internacionais.

Dard igualmente cumprimento ao objectivo prioritario definido pelo PENT,
para o desenvolvimento e internacionalizacdo deste segmento do
mercado, ao nivel da implementacdo de sistemas de labels, ou certificados
de qualidade, que certifiquem o cumprimento de standards estabelecidos
para centros de wellness, instalagdes, tratamentos, alojamento, empresas
operadoras e outros factores da cadeia de valor do Turismo de Saude e
Bem-Estar (TRH, 2006), possibilitando a emergéncia e diferenciacdo da
Regido Centro como um cluster de wellness, semelhante aos ja
reconhecidos internacionalmente nos mercados concorrentes de Espanha
e Franca (figura E3).
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Figura E3 — Clusters de wellness nos principais mercados de destino concorrentes (fonte: TRH,
2006)

Prevé-se, neste ambito e em articulacdo com o Projecto Ancora PA4, a
criacdo de um selo de qualidade associado a Norma ATP, o qual podera vir
a ser alargado a todo o universo nacional mas incluird a possibilidade de
uma “assinatura” de cardcter regional (sendo a desenvolvida no dmbito da
EEC a que primeiro serd implementada).

Associados aos trabalhos de auditoria e certificagdo propriamente ditos,
prevé-se ainda a necessidade de dinamizacdo de um conjunto de ac¢oes de
formagao para os recursos nao qualificados dos estabelecimentos
aderentes, através de mecanismos de formagado-ac¢do, no sentido de
qualificar o pessoal e motiva-lo para os desafios, responsabilidades e
oportunidades colocadas pela certificagdo, em articulagdo com o Projecto
Ancora PAS.
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Com excepcao destes, os trabalhos propostos serdo implementados pela
Estrutura de Gestao da EEC, tendo por base a afectacdo da respectiva
equipa técnica e aquisicdo dos servicos de auditoria e certificacdo (que
envolvem um investimento de 88.000 euros para os objectivos propostos).
As necessidades associadas, em termos de comunicacdo (“label”) e
formagdo encontram-se integradas nos respectivos Projectos Ancora.

Para uma melhor percep¢dao dos sistemas abrangidos por este Projecto
Ancora, cujos trabalhos decorrerdo entre Junho de 2009 e o término do
Programa de Acc¢do, e sem prejuizo de uma necessidade do seu
conhecimento mais aprofundado, apresentam-se em seguida os principais
aspectos associados a cada um.

MBP (Manual de Boas Prdticas)

O Manual de Boas Prdticas dos Estabelecimentos Termais (MBP) foi
elaborado pela Comissao Técnico-Cientifica da ATP e submetido a varios
peritos de reconhecido mérito e competéncia, tendo obtido parecer
favordvel da Direccdo Geral de Saude. Em linha com as disposicées do
artigo 262 do DL 142/2004, este MBP devera assim servir como orientagdo
para a observdncia dos requisitos de higiene e qualidade dos cuidados
prestados, prevendo-se a sua divulgagdo junto das empresas do sector e
das autoridades de saude. Os seus conteldos s3do abrangentes e
diversificados, incluindo 14 capitulos nos quais se abordam definicbes
relativas as Aguas Minerais Naturais, Indicacdes Terapéuticas e Técnicas
Termais, requisitos para a prestacdo de servicos de qualidade (no ambito
da Direccdo do Estabelecimento Termal, dos servicos de recepc¢do, dos
servicos médicos e dos servigcos acrescentados), principais técnicas termais,
recomendacdes sobre as indicacGes terapéuticas, prescricdo, técnica da
aplicacdo e equipamento basico e recomendacgdes de boas praticas ao nivel
da gestdo de recursos humanos, higienizagdo, armazenamento,
instalagGes, manutencao e acesso universal as instalagGes.

Trata-se de um documento de recomendagdes, mas que se considera
podera servir de referéncia para qualquer nova constru¢do ou renovacao,
assim como para a definicdo de modalidades de funcionamento e para o
alargamento a outras questdes de relevo, como é o caso dos aspectos
associados a gestao e eficiéncia energética.

E intengdo da ATP, no ambito do Projecto Ancora, adaptar o articulado
deste MBP a linguagem e requisitos de uma Norma Portuguesa de
Qualidade para os Servigos dos Estabelecimentos Termais Portugueses,
devendo ser posteriormente colocada a disposicdao das entidades
certificadoras para aplicacdo nas Termas do territério-alvo que se
mostrarem interessadas, constituindo-se a ATP como entidade
intermediaria e gestora das verbas disponibilizadas pelo PROVERE/QREN
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para esse fim. Adicionalmente, a ATP promoverd a aplicacdo das suas
orientacdes ao nivel dos Projectos Complementares que se relacionem
com o Manual.

Norma ISO Medical Spa Services

Com a participagdo de elementos da ATP, o Grupo de Trabalho respectivo
concluiu em Setembro deste ano a redacgao da futura Norma ISO Medical
Spa Services.

A norma abrange de forma transversal um conjunto de aspectos
relacionados com os medical spas, descritos como resorts de saude
reconhecidos, possuindo factores naturais [...] que implicam tratamentos
médicos apropriados, sob supervisdo clinica. Visa assegurar a identificacdo
de servicos de qualidade, a criacdo de transparéncia na troca de servicos, a
garantia de confianca aos utentes, a dinamizacdo da competéncia
empresarial e a promogao de transferéncia de informag¢ao acerca de
servicos de qualidade.

Para o efeito, foca-se nas necessidades e expectativas dos clientes,
possibilitando a interpretagcdo das expectativas e percepgdo da qualidade

através de um conjunto de pardmetros fidveis, quantificdveis e de fdcil
aplicagdo.

Inclui a andlise de um conjunto de aspectos relacionados com a qualidade
dos tratamentos, produtos e instala¢Oes, identificacdo dos recursos
terapéuticos locais (agua, ..), limpeza e higiene, manutencdo e
climatizacdo, controlo analitico, disponibilidade de servicos (médicos,
recepcdo, outros), clima qualidade do ar, supervisdo clinica e recursos
humanos (incluindo a sua formacdo e qualificacdo).

Estima-se que a partir do final de 2009 a Norma ISO Medical Spa Services
esteja pronta para ser adoptada pelas termas interessadas. Considerando o
impacte e diferenciacdo que o sistema de certificacido EUROPESPA Med
representou a nivel do mercado europeu do segmento de Saude e Bem
Estar, é expectdvel que idénticos resultados sejam originados pela
disponibilizagdo de uma norma de caracteristicas ainda mais abrangentes e
direccionada para o mercado global.

Considera-se assim de extrema importancia, para a EEC e para o tecido
econdmico que esta integra, contemplar a possibilidade de disponibilizar
uma linha de apoio ao investimento, para as Termas do territdrio alvo,
participantes do Consodrcio, que pretendam proceder a sua certificagao
através deste novo mecanismo de qualificagao.
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Contando com experiéncia prépria na redaccao da norma, a ATP propoe-se
assim, no ambito deste Projecto Ancora, constituir-se como entidade
intermediaria e gestora das verbas disponibilizadas no ambito do
PROVERE/QREN para fins de auditoria/certificagdo, cabendo aos
respectivos interessados assegurar a contrapartida nao co-financiada.

EUROPESPA Med

Lancados recentemente pela Associacdo Europeia de Termas (ESPA) em
colaboragdao com especialistas das areas de saude, higiene e seguranga, o
sistema de certificagdo e selo internacional de qualidade EUROPESPA Med
sao ja condigao essencial para captar beneficiarios dos seguros de saude da
Alemanha (maior mercado emissor do Mundo).

As estancias termais que pretendam ser certificadas pelo EUROPESPA Med
tém de cumprir cerca de 400 requisitos sobre saude, higiene e seguranca
ao nivel dos servicos gerais, praticas terapéuticas, praticas de bem-estar,
alojamento e restauracdo. Para as seguradoras do principal mercado
emissor, o EUROPESPA Med constitui um selo de garantia obrigatdrio das
estancias com quem estabelecem acordos, no intuito de acolherem os
respectivos beneficiarios. S3o os casos da Germany Techniker Krankenkasse
(6 milhoes de clientes) e da Taunus Bkk (1 milhdo de clientes). Para além do
cumprimento de um requisito de acesso a esse mercado (que por si so n
representa 63% das viagens do segmento de Saude e Bem Estar a nivel
europeu), o sistema de certificacgdo EUROPESPA Med proporciona um
conjunto complementar de beneficios, destacando-se:

e reconhecimento internacional e visibilidade em toda a Europa
através do portal Europespa;

e entrada em novos segmentos de mercado como por exemplo
clientes que procuram termas para praticas preventivas;

e imagem de confianca e qualidade facilitando as escolhas do
consumidor no decorrer do processo de decisdo de selecgdo de
uma Estancia Termal.

Sendo o mercado alemdo o maior emissor para o segmento de Saude e
Bem-Estar em geral e do Termalismo em particular, a certificacdo
EUROPESPA Med é uma ferramenta fundamental para a captacdo desse
mercado, identificado no PENT como um dos trés mercados internacionais
prioritdrios para Portugal (TRH, 2006).

Nesse sentido, os trabalhos do Projecto Ancora visam apoiar as termas do
territdério alvo que pretendam investir neste label, que até a data nao se
encontra atribuido a qualquer estancia termal portuguesa, apesar de estar
ja atribuido a duas termas espanholas, area geografica que constitui um
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dos nossos principais concorrentes e simultaneamente um importante
mercado emissor. (portal EuropeSpa,2008; TRH, 2006).

A semelhanca das funcgdes esperadas para o MBP, a ATP propde-se
assumir, neste ambito, funcdes de entidade promotora, intermediaria e
gestora das verbas disponibilizadas no ambito do PROVERE/QREN para fins
de certificagdo, cabendo aos respectivos interessados assegurar a
contrapartida ndo co-financiada.

5.2.3. PA 3 - Investigacao Aplicada e Formacgao Especializada

Desde ha sensivelmente uma década que um dos maiores desafios que se
tem colocado ao sector do Termalismo é o da investigacdo para
aprofundamento e validacdo de conhecimentos sobre a eficacia dos
tratamentos termais nas diversas indicacGes terapéuticas, resultado das
exigéncias e preocupag¢des das autoridades sanitarias.

Em Portugal, os conhecimentos tanto do ponto de vista clinico como das
bases fisioldgicas do tratamento termal e seus mecanismos de acgao, tém
sido adquiridos e consolidados através de investigagao clinica levada a
cabo pelos médicos dos balnearios termais e investigacao desenvolvida nos
Institutos de Hidrologia e laboratdrios de universidades, estudos esses que
estdo na base da determinacdo das indicacGes terapéuticas hoje

prosseguidas.

Ap0ds a publicagdo da nova lei do Termalismo em 2004, a metodologia para
a investigacdo hidroldgica esta definida pela Comissdo de Avaliacdo Técnica
criada exclusivamente para esse fim. No entanto, importa aprofundar
conhecimentos e meios que possam veicular a validade e eficdcia da
terapéutica termal junto da classe médica, da comunidade cientifica e do
publico em geral.

Paralelamente, os desafios que hoje se colocam a gestdo das estancias
termais (tanto pela evolugcdo do mercado como dos conhecimentos atras
referidos) sdo multiplos e variados, exigindo know how e/ou
conhecimentos especializados em torno de um conjunto de temas
multidisciplinares que reflictam a abrangéncia da actividade de uma
Estdncia Termal: Saude, Turismo, Gestdo, Marketing, Geotecnia entre
outros.

Contrariamente ao desejavel, a oferta de formacdo pods-graduada
especializada e direccionada para a gestdo de estdncias termais é
inexistente no nosso pais, facto que se reflecte nalguns pontos fracos do
sector em termos das suas capacidades competitivas.

Problema transversal as vdrias vertentes que integram o segmento de
Saude e Bem Estar a formacdo foi anteriormente elencada como
instrumento prioritario para a alavancagem da competitividade do sector.
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Nesse sentido, o estudo sectorial da TRH (2009) referia explicitamente a
necessidade de colaboracdo com as instituicbes responsdveis pela
Educagdo, a fim de introduzir cursos de formag¢do especificos de
profissionais de wellness.

Procurando colmatar os problemas enunciados, e beneficiando da
transferéncia de conhecimentos resultantes de actividades de I&D
promovidas pelas Universidades, o Projecto Ancora PA3 tem por objectivo
auxiliar a EEC através do desenvolvimento, promog¢do e disponibilizagao
de um conjunto de instrumentos com os quais se procura assegurar a
qualificacdo do recurso alvo e a sua gestao profissional. Neste contexto,
prevéem-se trabalhos direccionados para:

e 3 actualizacdo e aprofundamento do conhecimento das substancias
e propriedades que compdem as aguas minerais naturais aplicadas
na terapéutica termal, e sua classificagdo do ponto de vista da
Hidrologia Médica. Esta investigacdo tera como objectivo ultimo a
publicacio de um Vademecum das Aguas Minerais Naturais
Portuguesas;

e 0 desenho, implementacdo e oferta de Cursos Pdés-Graduados
especializados, nas areas da Hidrologia Médica e Gestao Termal.
Com o primeiro, pretende-se colmatar os problemas derivados do
facto de a Hidrologia Médica se resumir, actualmente, a uma
disciplina optativa do curso geral de Medicina, situacdo que esta a n
provocar grandes dificuldades ao sector, ao nivel do recrutamento
de novos profissionais (porque cada vez mais escasseiam o0s
médicos com competéncias nesta area especifica). Com o segundo,
pretende-se qualificar profissionais em competéncias de gestdo
essenciais ao desenvolvimento do sector, sensibilizando-os para o
desafio e, simultaneamente, para a oportunidade de negdcio que
ele representa, contribuindo assim para assegurar o potencial de
crescimento que nele se adivinha nos préoximos anos.

Com promogado e implementagao assegurada pela Universidade da Beira
Interior, este Projecto Ancora serd acompanhado pela ATP e restantes
parceiros do Consércio, que nele serdo chamados a participar activamente
(tanto ao nivel da caracterizagdo e produgdo do Vademecum como da
assisténcia/frequéncia das pds-graduagdes por parte dos seus quadros).

Implica um investimento global de 370.000 euros, dos quais 120.000
destinados a trabalhos de I1&D associados ao desenvolvimento do
Vademecum e 250.000 destinados a criacdo e operacdo dos dois cursos
especializados de pds-graduacdo, que se prevé sejam objecto de
candidatura ao PO Mais Centro no ambito do Sistema de Incentivos a
Investigagcdo e Desenvolvimento Tecnoldgico através de Operagdo de I&DT
Colectiva envolvendo a ATP e a UBI.
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5.2.4.PA 4 - Plano de Comunicag¢ao e Marketing

Tem-se como principal objectivo deste Projecto Ancora, que decorrera
entre Janeiro de 2010 e o término do Programa de Accdo, a definicdo e
implementacdo de um Plano de Comunicacdo e Marketing tendo por
incidéncia o territério e trabalhos alvo da EEC que terd como principais
linhas de forga:

e reforcar a competitividade turistica das estancias termais no
mercado nacional e internacional (Espanha e Alemanha),
sustentada em oferta de qualidade, gestdo de distribuicdo e
implementacdo de mix de comunicacdo, integradas em rede;

e articular as componentes da oferta da estancia termal,
relacionando o servico-base (balnedrio termal) com oferta
complementar e periférica, em articulagdo com os produtos
compdsitos de turismo de saude e bem estar definidos no ambito
do PA1;

o focalizacdo na experiéncia de lazer com valor acrescentado e
suportado em caracteristicas distintivas e inovadoras.

Serdo principais targets os seguintes grupos, previamente identificados m
pelo conjunto de parceiros como particularmente relevantes para o

segmento e/ou trabalhos alvo da EEC:

e consumidores, particularmente em escaldes dos 25 aos 55 anos,
familias com e sem filhos, estilos de vida urbanos, personalidade
experimentalista e tecnoldgica;

e intermediarios, destacando-se os tour operators, agéncias de
viagens, opinion makers e prescritores.

Entre outros aspectos, pretende-se que o Plano de Comunicagdo e
Marketing inclua especificamente:

e 0 investimento no reposicionamento da identidade Termas, para
associacdo a conceitos de bem estar/ wellness, nos targets
definidos;

e em articulacgdo com o PAl, a disseminacdo e comunicacdo do
desenvolvimento de novos pacotes de produtos / servicos de saude
e bem estar, alicercados nas especificidades das aguas minerais
naturais e outros factores de diferenciacao;

e 0 desenvolvimento de acg¢des de distribuicdo, comercializacdao e
comunicacdo em rede, nos targets seleccionados, recorrendo a
utilizacdo de um mix variado de instrumentos, incluindo:
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O uso das novas tecnologias de informacdo e comunicacgdo,
em particular as que permitam uma comunicacdo
direccionada para os targets, destacando-se a concepgao e
implementa¢ao de um portal web com estrutura analoga
ao do europespa.eu, para disseminacdao do MBP alvo do PA2
junto do mercado nacional e internacional, bem como das
estancias aderentes e com funcionalidade de reservas e
visitas interactivas;

0 produgcao de material promocional em Portugués,
Espanhol, Inglés e Alemao e de give aways;

0 publicidade on-line para publico final e intermedidrios
(trade do turismo e prescritores) e também em outros
meios (jornais e revistas adequados aos targets);

O contacto com os media, através da estruturacio e
implementagcao de um servigo regular de press releases
sobre a EEC;

0 promogao de vendas através da concepgdo e dinamizagdo
de “educacionais” envolvendo a divulgagdo do(s)
produto(s) compdsito(s) e respectivos recursos, dirigidas
para os mercados nacional, alemdo e espanhol (em 1 por
ano para jornalistas / opinion makers e 1 por ano para
agentes / trade, para cada mercado, num total de 18
accoes);

100

0 promogao de vendas através da presenca de stand proprio
da EEC em feiras nacionais (3 edicdes da BTL, 3 edicOes da
Aquameeting) e feiras internacionais especializadas (3
edicoes da Termatalia, Ourense; 3 edicbes da FITUR,
Madrid; 3 edicdes da INTUR, Valladolid; 3 edi¢cbes da ITB,
Berlim);

0 dinamizacdo de roadshows e workshops, com uma
frequéncia anual de 5 no mercado interno, .5 no mercado
espanhol e 1 no mercado alemao, ao longo de 3 anos;

0 motivacdo da experimentacdo de praticas termais, através
de concursos e/ou outros mecanismos de oferta de
experiéncias, junto do trade e do consumidor final,
envolvendo a rede de parceiros associados a EEC;

O motivacdo dos clientes a uma maior frequéncia e a
repeticdo de compra, através de mecanismos que
promovam e recompensem a fidelizacao.

Os trabalhos de promoc¢do no exterior serdo objecto de planificacdo e
execugao concertada com a actividade promovida nos mercados alvo pelas
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Entidades Regionais de Turismo das regides Centro e Norte, cuja estrutura
a ATP integra, de forma a maximizar os recursos disponiveis e a assegurar
sinergias entre as varias ac¢des de comunicacao e marketing.

De forma andloga, este Plano sera articulado com os projectos locais de
comunica¢ao e animagdo propostos para algumas das estancias por parte
de promotores publicos e privados, de forma a maximizar os beneficios
deles decorrentes, em estreita articulacdo do Projecto Ancora com os
Projectos Complementares.

Para execucdo dos trabalhos propostos prevé-se a afectacdo de equipa
técnica associada a Estrutura da Gestdao e a contratualizagdao de servigcos
externos especializados, num or¢amento total de 1.050.000 euros. O
respectivo financiamento ird envolver o recurso a apresentacdo de
candidatura especifica ao PO Mais Centro no ambito do Sistema de Apoios
a Acgbes Colectivas, e a contribuicdo de cada parceiro para a parte nao co-
financiada, conforme disposto no Contrato de Consdrcio

5.2.5. PAS5 - Plano de Formagao

Actualmente, e relativamente a formacdo profissional em Portugal, pode-
se referir que estamos inseridos num novo paradigma, aquele que remete
a formacdo/aprendizagem ao longo da vida e em todos os contextos de

. iy o . . , 101
vida, ao invés de nos restringirmos a formacao inicial e continua.

O facto de se enfrentar na Unido Europeia, um conjunto de diversificadas e
complexas mudangas, decorrentes da transicdo para uma sociedade
assente no conhecimento onde a aprendizagem ao longo da vida, mais
uma vez, é tida como uma das suas componentes nucleares, urge reflectir
sobre as repercussdes que esta nova sociedade provoca ao nivel das nossas
competéncias. Neste sentido é importante pensar que as competéncias de
cada profissional no desenvolvimento das suas tarefas podem (e devem)
ser sempre melhoradas e optimizadas. No contexto social e econdmico em
gue estamos inseridos, é por isso fundamental apostar sempre, e de uma
forma continuada, na formacdo continua de actualizacdo ou de
gualificacdo independentemente do sector de actividade.

Pelo valor econdmico que a Formacdo Profissional podera ter e pelo
impacto que ela tem nas organizacdes, é justificdvel um Projecto Ancora
neste PROVERE, de forma a tornar ainda mais facil a concretizacdo dos
objectivos desta EEC.

Este ancora, prevé que a satisfacdo das necessidades formativas dos
actuais ou futuros profissionais do sector Turismo de Saude e Bem-Estar (e
outros sectores que com este se inter-relacionem) seja um reforgo para a
competitividade do sector em andlise, isto porque, permite que as
organizagdes passem a contar com quadros de recursos humanos também
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eles competitivos. Defende-se que organizacdes (desde estancias termais,
hotéis até parques de lazer) com recursos humanos qualificados sao
também organizacbes mais qualificadas, portanto mais competitivas.
Existe, neste sentido, uma relacdo muito préxima entre a qualificacdo dos
recursos humanos e a qualificagcdo das organizagdes. O reconhecimento da
importancia da formacgdo profissional torna-se ainda mais evidente nesta
EEC quando existem vdrios projectos complementares que prevéem
investimentos em formacado. Estes investimentos sdao sempre sustentados
na crenga de que ndao podem existir mudancas estruturais nas organiza¢des
(desde requalificacdo de estancias termais, a balnedrios, a requalificacdo
de novos hotéis, a construcdo de novos espagos) sem a aposta na mudancga
das competéncias dos recursos humanos.

Quer isto dizer que, este projecto ancora pretende ser a resposta para as
futuras ou actuais necessidades de formacdo, quer das estancias termais
que ja fazem parte do consércio, quer de todas as outras entidades
(publicas ou privadas) que, ndo sendo estancias, também fazem parte do
grupo que pertence a esta EEC. Este projecto, é ainda alargado a todas as
outras entidades que pertencam ao sector da EEC e a todos os individuais
gue suspiram uma qualificacdo profissional no sector ou subsectores da
estratégia.

Mediante o ja referido, a ATP — Associacdo Termas de Portugal, lider do
consorcio, considera estratégico a criacdo de um Pdlo de Formacgdo na oy
regido Centro, mais concretamente na Curia, permitindo desta forma
promover uma maior proximidade entre o sector do Termalismo/Turismo
de Saude e Bem-Estar (e subsectores com os quais este se inter-relaciona)
e a formacdo profissional de qualificacdo/actualizacdo/reconversdo. Este
ancora torna-se ainda mais indispensavel dado ir ao encontro da EEC, isto
porque, a qualificacdo dos recursos humanos do sector do
Termalismo/Turismo de Saude e Bem-estar tem um impacto directo no
posicionamento estratégico do sector (como j4 referido anteriormente). E
impossivel considerar servicos de termalismo/turismo de saude e bem-
estar com qualidade, descurando a qualificacdo profissional dos técnicos
gue prestam o servico no sector.

Como apoio a este Pélo de Formacgdo, a ATP prevé o estabelecimento de
diversas parcerias estratégicas com entidades (formadoras e nao
formadoras) que sejam mais valias e que possam credenciar a futura
formacao profissional a desenvolver. Espera-se implementar na Curia uma
rede estratégica que possa ser uma referéncia na formagao profissional do
sector para a regiao.

Relativamente as areas de formagdo essenciais a serem desenvolvidas, o
IESE — Instituto de Estudos Sociais e Econdmicos concebeu um estudo de
necessidades formativas no ambito do sector Termalismo/Turismo Saude e
Bem-estar, e é tendo em conta este levantamento que serdo concebias
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todas as futuras iniciativas formativas. Nesse levantamento, sdo
identificados os perfis profissionais que demonstraram caréncias
formativas e é caracterizada a perspectiva do sector de uma forma
genérica. Este estudo apresenta também uma analise swot/conclusGes que
justificam de alguma forma a necessidade de pensar a formacgao
profissional do sector. Todos os pontos fracos/debilidades encontradas,
assim como os pontos fortes/oportunidades estdo descritos no Ponto 2.3
(Capacidades/competéncias em Formacgdo Profissional: relagbes de
cooperag¢ao entre organizacdes formagcao e entre estas e a base
empresarial) desta memdria descritiva. Esta andlise swot sublinha algumas
fragilidades ao nivel das competéncias dos profissionais do sector, assim
como a oferta de formacao especifica pouco actualizada, fazendo realgar a
pertinéncia de existir no Centro do Pais, um Pdélo de Formacao
especializada.

Além da identificacdo de alguns pontos fracos e pontos fortes que
reafirmam a necessidade de aposta na formacdo profissional, existem
outras realidades que contribuem para a reafirmacdo da importancia da
formagdo em Termalismo/Turismo Saude e Bem-Estar, como por exemplo
o facto do termalismo estar cada vez mais a afirmar-se como actividade
turistica e também pela prestacdo de outros tipos de servicos, inicialmente
ndo previstos no sector.

1 - A afirmacdo do termalismo como actividade turistica 103

Trata-se de uma realidade em forte crescimento no nosso pais que tem
envolvido o aumento do numero de estancias em funcionamento e o
aumento da diversificacdo de servicos oferecidos. Nesta medida, do ponto
de vista do emprego assistimos a um cenario de crescimento quantitativo
do emprego no sector, de reducdo dos niveis de sazonalidade e de
diversificacdo dos empregos e perfis profissionais a operar no sector.

E também por isso um cenario com fortes implicacdes em matéria de
necessidades de formacao.

Passam a integrar de forma sustentada o sector os profissionais da area do
nutricionismo (nutricionistas), estética (esteticistas e massagistas de
estética), beleza (cabeleireiros), da manutencdo fisica e reabilitacdo
(monitores de fitness,p.e.) e da animag¢do (animadores turisticos).

Passa a procurar-se formagcao mais especializada nestes novos dominios e
implementam-se estratégias de requalificacdo dos activos do sector que,
em alguns casos, podera passar pela reconversdo profissional. Por outro
lado, os aspectos do atendimento e da relacdo com o cliente passam a ser
fulcrais pelo que as necessidades de formagao neste dominio tornam-se
profundas e transversais aos varios empregos do sector.

Nestas incluem-se as necessidades de formagdo em linguas estrangeiras,
sobretudo o espanhol e o inglés. Também a formacdo na area comercial,
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comunica¢do, marketing passa a ser determinante na implementacdo das
estratégias das empresas. E, ainda, a forma¢do em gestdo, uma vez que a
implementacdo do cendrio exige uma gestdo crescentemente
profissionalizada.

2 - Prestacao do Servico — Necessidades de Competéncias

Motivado pela emergéncia de novos servicos emerge neste sector o
emprego de Esteticista que embora ndo seja um novo emprego é um
emprego que ndo existia até entdo nas termas. Para poderem oferecer os
servicos de termalismo de bem-estar e estética, no qual se incluem os
programas de anti-stress e estética (anticelulitico), saude,
rejuvenescimento e beleza, entre outros, é necessario possuirem na sua
estrutura profissional o emprego de esteticista.

Os empregos na area do Marketing também se encontram em emergéncia
nas empresas do sector do termalismo. Esta profissao nao existia até ao
aparecimento dos novos servicos disponibilizados pelas termas e surge
devido a necessidade de implementar novas estratégias de comunicacao.

A um nivel mais transversal, e tendo em conta o Diagndstico de
Necessidades de Formacdo desenvolvido pelo IESE foram identificadas
areas de necessidades de formacao:

e Comunicagao e Marketing — formacado de suporte a implementacao 104

de uma estratégia de comunicacdo que permita transformar a
imagem do sector que ainda se encontra muito ligado a enfermarias
para idosos, criando uma imagem mais jovem e dinamica no
sentido de aumentar a procura dos escalGes etdrios mais jovens,
nomeadamente a faixa dos 25 aos 40 anos e que permita informar
os mercados das alteracdes que se fizeram nas termas. Associada a
esta drea estd também a formacdo em dominios mais comerciais
que englobam o telemarketing, vendas e reservas e a gestao de
novas tecnologias associadas a gestao de clientes como o CRM.

e Linguas estrangeiras (Inglés e Espanhol) — as empresas que
apostem noutros mercados tem que apostar na formacdo de
profissionais nessa lingua para poderem oferecer um servico de
gualidade aos clientes provenientes desses mercados;

¢ Atendimento (forma de contacto, linguagem,...) - associado quer ao
atendimento no balnedrio quer ao acolhimento inicial do cliente.

e Relagdes Publicas — A formacdo em atendimento e relacdes
publicas é determinantes para alcancar o objectivo de fidelizacdo
de novos clientes, e para que os profissionais das termas consigam
acompanhar e ajustar a sua postura face a evolugdo que os clientes
(fidelizados) vao sofrendo ao longo dos anos, bem como para
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estarem preparados para responder  aos diferentes
comportamentos e exigéncias dos clientes.

e Comportamental - formacao transversal em areas
comportamentais com vista ao desenvolvimento de competéncias
sociais e comunicacionais necessarias sobretudo ao
desenvolvimento de projectos turisticos de qualidade. Esta implica
a sensibilizacdo para a mudanca de perspectiva relativamente ao
utente que deixa de ser um doente para ser um cliente/turista.

e Higiene e seguranga - associada quer ao manuseamento do
equipamento no balnedrio quer a higiene e seguranca alimentar.

e Hotelaria - sobretudo dirigida as estancias que dispéem de
unidades hoteleiras préprias e que necessitam de requalificar os
seus activos turisticos. Uma area-chave de formagao neste ambito
serd a formacao na area da animacao.

e Gestao — assegurar a aplicacdo dos procedimentos técnico-
administrativos necessarios a elaboracgdo, aplicacdo e actualizagdo
dos instrumentos gerais de gestdo na empresa ou no servico
publico.

Tendo em conta a realidade apresentada anteriormente, e considerando

gue a regido Centro se assemelha aquilo que é a caracterizacdo do pais no

sector Termalismo/Turismo de Salde e Bem-Estar, o projecto ancora 105
pretende desenvolver as suas iniciativas formativas tendo em conta estas
necessidades apresentadas. Os locais de realizacdo das intervengdes

formativas ainda ndo estdo definidos, estando no entanto toda a gestao

formativa na Cdria. A oferta formativa a disponibilizar serd apresentada

sob duas perspectivas diferentes:

e Inter-estancias — formacao qualificante direccionada para todas as
estancias termais da Regido Centro, tornando-as mais competitivas
e qualificadas. As intervencdes formativas previstas serdo
concebidas tendo em conta as necessidades formativas dos
recursos humanos das estancias da Regido.

e Inter-empresas — formacdo qualificante direccionada para todas as
empresas que de uma forma ou outra se relacionam com o
termalismo e que sdao fundamentais para o reforgo deste sector. As
intervengdes formativas previstas serdao concebidas tendo em conta
as necessidades formativas dos recursos humanos das empresas
afectas a sector em analise (hotéis, restaurantes, comércio, entre
outras).

De forma a dar cumprimento ao previsto, este ancora prevé a submissao
de candidaturas ao POPH — Programa Operacional Potencial Humano sob a
forma de Cursos de Formacao e Educacdo de Adultos de longa duracao ou
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Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (preparando eventuais profissionais
para trabalharem no sector) e Cursos de Formagao Modular Certificada de
curta duracdo (qualificando quem ja trabalha no sector ou quem pretende
a vir colaborar), estando previsto um custo de 1.450.000 euros.

As areas de formacao a serem desenvolvidas sdo:
e Animacdo em Turismo de Saude e Bem-Estar;
e Marketing e Publicidade;
e Gestao;
e Gestdo de Turismo;
e Massagista de Estética;
e Esteticista — Cosmetologista;
e Segurancga e Higiene no Trabalho.

Os destinatarios dos cursos de formagdo passam por formandos que
tenham habilitagdes escolares que sejam activo empregados ou
desempregados que nao estejam a auferir do subsidio de desemprego.

106
5.3. Projectos Complementares

Os Projectos Complementares que integram a EEC abrangem um conjunto
diversificado de intervencdes, sobretudo de caracter material, com as quais
0s respectivos promotores pretendem assegurar contributos individuais
para a implementac3o dos Projectos Ancora e Objectivos Estratégicos da
EEC.

Neste contexto, e para a sua adequada apresentacao e andlise, o Plano de
Accdo integra em Anexo um conjunto de Fichas de Projecto, cuja
elaboracdo e estrutura teve em conta o documento de “Enquadramento
das EEC”.

Espera-se que a informacdo assim transmitida permita, desde ja, uma visao
integrada e coerente dos principais aspectos que caracterizam cada
Projecto Complementar, designadamente no que respeita a aspectos
relacionados com:

e Grau de Maturacgdo / Execugdo;

e Natureza (projectos conjuntos, acclOes colectivas, projectos em
cooperacao, projectos individuais de empresas e de instituicdes);

e Entidades participantes e mencdo a natureza e numero de
entidades a envolver;
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e Calendarizacdo prevista;
e Estimativa dos investimentos;
e Plano de Financiamento.

Numa perspectiva de sintese sdo igualmente apresentados, nesta secc¢do,
alguns indicadores agregados relativamente ao conjunto de Projectos
Complementares que integram a EEC.

5.3.1.Tipologias de Investimento

No que concerne a tipologia, é possivel verificar que os Projectos
Complementares tém na sua maioria por objectivo um conjunto de
investimentos destinados a fomentar e valorizar o tecido econémico da
Estancia Termal na qual se inserem, através de ac¢les relacionadas com a
requalificagdo/recuperagdo de infra-estruturas existentes, numa
perspectiva de valorizacdo da oferta turistica da Estancia Termal em
guestdo (tanto ao nivel do alojamento como dos balnearios termais).

Adicionalmente, sdo também propostas novas unidades de negdcio,
abrangendo valéncias diversificadas do sector turistico (alojamento,
restauracdo, servicos complementares) e do sector tecnoldgico que, tendo
por base o recurso alvo da EEC, visam o desenvolvimento de novos
produtos e/ou servicos com ele relacionados ou dele derivados. 107

Por ultimo, destacam-se igualmente um conjunto de investimentos
publicos relacionados com a qualificacdo e valorizacdo ambiental dos
espacos publicos e espacos de circulacdo associados a Estancia Termal,
com o0s quais se procura assegurar a disponibilizacdo de melhores
condicGes ao seu usufruto e conhecimento por parte de visitantes.

Se considerarmos as tipologias de investimento, o conjunto de projectos
complementares evidenciam a distribuicdo que se apresenta na tabela E1.

Conforme ai bem evidente, a maior parte do investimento proposto é
dirigido a valorizagcdo econdmica dos recursos endégenos, designadamente
através da diversificacdo e modernizacdo da oferta termal (com a
correspondente e necessaria requalificacdo ou criacdo de equipamentos
termais dirigidos para o segmento de bem estar, que ascendem a cerca de
38% do montante total), a par com investimentos no aumento da oferta
e/ou requalificacdo do alojamento necessario ao aumento da procura
esperada (cerca de 40% do montante total).

Paralelamente, é feito um esforgo significativo no sentido de valorizar as
estancias e a sua envolvente (cerca de 5% do investimento total), que, em
casos especificos e dado o estado de menor desenvolvimento de algumas
estancias, € acompanhado também de investimentos em infra-estruturas
basicas e/ou de apoio a mobilidade (cerca de 3%).
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Apesar do seu necessario direccionamento para o sector termal e
hoteleiro, a EEC ndo esquece também a necessidade de apoiar a
diversificacdo da economia local, de forma a reforgar as suas ligacdes com
sectores e actividades complementares, para as quais s3ao ainda
direccionados cerca de 1.6% do investimento total. A este nivel, salienta-se
ainda a preocupacdo e orientacdo para novos aspectos associados a
valorizagdo de alguns recursos termais, no dominio das energias
renovdveis, que envolvem ainda cerca de 2% do investimento total.

Por ultimo, salientam-se investimentos na area da promocdo e formacao,
de menor valor, mas que complementam localmente e para alguns dos
parceiros os valores substancialmente superiores que nessas dreas sao
investidos em rede, através dos Projectos Ancora.

Tabela E1 — Investimento de Projectos Complementares da EEC por Tipologia.

Tipologia de Investimento Valor (€)

22

1L

L 108
Pomogdo | 1300000 o3

Promocéo e Diversificacdo de Actividades e Servigos Locais

5.3.2. Montantes de Investimento

Os investimentos respeitantes a Projectos Complementares ascendem a
um montante de 158.307.381 euros, dos quais cerca de 65 milhdes sao
investimento identificado actualmente como publico mas que se espera
seja agregado em parcerias publico-privadas em constituicao.

Tabela E2 — Investimento de Projectos Complementares da EEC por Tipologia de Promotor.
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Tipo de Promotor Investimento (€) )

Administra¢éo Central 3,192,444
Administragdo Local 62,682,437

-

Conforme esperado e pretendido de uma EEC PROVERE, uma elevada
percentagem do investimento proposto é susceptivel de gerar receita e
dinamizar as economias locais, através da ampliacdo da actual oferta de
produtos e servigos associados ao recurso-alvo.

Em termos espaciais, a distribuicdo dos montantes atras referidos por
estancia termal é a indicada na tabela E3.

Tabela E3 - Investimento de Projectos Complementares da EEC por Estancia Termal.

A Total de
SHCEEIREN S Investimento (€) .

Cwia [ 9124450

-

-
1

109

—
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-

Os montantes globais por estancia termal oscilam entre valores da ordem
dos 400.000 euros no caso das Caldas da Felgueira até valores de
24.550.000 no caso do Luso. As diferencas observadas tém sobretudo a ver
com a quantidade de parceiros e/ou nimero total de projectos propostos
para cada estancia termal.
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5.3.3. Programacao/Calendariza¢do do Investimento

Conforme identificado nas Fichas de Projecto apresentadas em Anexo,
pretende-se que as inten¢les de investimento que integram os Projectos
Complementares da EEC sejam alvo de um conjunto de candidaturas ao
QREN e PRODER tendo-se para o efeito identificado, para cada um, o
instrumento que aparentemente melhor se adequa as respectivas
propostas de investimento.

A calendarizacdo dessas candidaturas estard, na maioria dos casos,
dependente da abertura dos correspondentes Avisos de Candidatura.

Nesta fase, apenas é vidvel apresentar uma estimativa genérica da
programacdo/calendarizagdo prevista, a qual teve em conta:

e a interrelacdo com as fases de desenvolvimento dos Projectos
Ancora;

e asintencgOes individuais manifestadas por cada promotor;
e 0 tempo esperado como necessario a execugao dos trabalhos;

e 0 periodo esperado para analise e apreciacdo decisdo sobre a EEC
proposta, tendo em conta os prazos previstos no ambito do
Enquadramento das Estratégias de Eficiéncia Colectiva. 110

Em sintese, e tendo por base uma programacgao de base mensal, as fichas
individuais de projecto disponibilizadas pela CCDRC, indicam a
calendarizacdo actualmente prevista para cada Projecto Complementar.

Em termos financeiros, os valores introduzidos no formulario electrénico
reflectem o cronograma de investimentos. Da sua andlise decorre ser
vidvel assegurar uma elevada celeridade na producdo dos resultados, ja
gue os investimentos propostos ou se encontram iniciados ou terdo na sua
maioria arranque ao longo de 2009.

5.3.4. Impactos Econdmicos Esperados

Com os investimentos atras referidos e sua conjugacdo com os Projectos
Ancora da EEC, espera-se atingir um conjunto de alteracdes positivas e
diferenciadoras ao nivel da qualidade e quantidade da oferta turistica do
recurso-alvo, conducente ao atingir de metas bem estabelecidas em
termos econdmicos:

e no que respeita ao numero clientes das Estdncias Termais,
considera-se vidvel atingir, em 2013, um crescimento de 40% no
segmento de bem-estar e de cerca de 10% no segmento cldssico;
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® no que respeita a despesa média por cliente, considera-se viavel
um crescimento de aproximadamente 20%, para 0 mesmo
horizonte temporal.

De referir que, por via das interacg0es econdmicas existentes, se espera no
entanto um efeito econdmico substancialmente superior ao nivel da
valorizacdo econdmica dos territérios onde as Estdncias Termais se
localizam.

De facto, tendo em conta os resultados do estudo apoiado pela ATP a este
respeito (Sousa, 2008), abrangendo como casos de estudo a realidade
econdmica envolvente das Termas de S3do Pedro do Sul e de Monfortinho
aponta-se como razodvel admitir como estimativa aproximada que, por
cada 100 € de despesa turistica realizada no complexo termal se gerard
na economia regional um efeito total (directo, indirecto e induzido) que
poderd oscilar entre os 70 € e os 80 € em termos de VAB (a pregos
correntes de 2006) e os 0.0051 a 0.0053 empregos equivalentes a
trabalho em templo completo.

Considerando as metas atrds referidas em termos de evolucdo da despesa
média por cliente e numero de clientes, e face as conclusdes atras
referidas, ndo serdo portanto de excluir, para além do crescimento das
receitas e empregos directamente gerados pelos investimentos propostos,
um conjunto mais substancial de alteragdes ao nivel do VAB e emprego
regional. kit

Para estimativa de tais impactes, e dado que as estimativas solicitadas a
cada promotor ndo permitem identificar tais sinergias, os trabalhos
adoptados envolveram o uso de um conjunto de informacdo de base
robusta e disponivel para o sector, baseada no trabalho anteriormente
promovido pela ATP em colaboracdo com instituicdes de investigacao
nacionais (em especial, a informagdo disponibilizada em Medeiros &
Cavaco, 2008).

Em termos genéricos, e tomando como base de referéncia as estatisticas
de 2007 da ATP para utentes das estancias termais que integram a EEC,
foram primeiro estimados o niumero de termalistas previsiveis para o ano
de arranque (tendo em conta a taxa de variacdo observada em 2006/7) e
aplicando-a a cada estancia, por segmento (classico e bem estar). Com esta
informacdo, associada aos valores nacionais médios de despesa diaria por
termalista de cada um desses segmentos estimados por Medeiros &
Cavaco (2008) obtiveram-se as estimativas de vendas de 2008, no conjunto
das economias de estdncias termais abrangidas pela EEC, as quais se
sintetizam na tabela E4.

De forma analoga, e tomando por referéncia os objectivos de aumento de
termalistas em ambos os segmentos (10% segmento cldssico e 40%
segmento saude e bem estar) e de aumento da despesa média diaria (20%)
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estabelecidos para a EEC, estimou-se a evolucdao do volume de receitas
esperadas para aquele objectivo, igualmente apresentada na tabela.
Importa referir, neste contexto, que para o caso das estancias termais que
nao apresentem actualmente utentes do segmento de saude e bem estar
se adoptou a aplicacido de uma propor¢cdo andloga a actualmente
disponivel para o conjunto das termas a nivel nacional.

Tabela E4 - Estimativas de vendas para o arranque e objectivo da EEC, no conjunto de estancias
termais abrangidas para as quais existia actividade em 2007.

Estimativas de | Objectivo da
Arranque EEC

52,752,300 69,633,945
3504000 7,729,920
Despesa Total (€) 56,256,300 77,363,865

Decorrendo da andlise conjugada de ambos os valores, é esperado com a
aplicagdo conjunta dos investimentos propostos pela EEC um aumento do
volume de negdcios em aproximadamente 21 milhdes de euros, tendo
apenas em conta as despesas directas, associadas as instalacdes termais e
alojamento e as despesas médias didrias actuais e previstas. De salientar
gue nestas estimativas ndo se encontram dados de algumas das estancias
abrangidas pela EEC, por se encontrarem actualmente inactivas. Uma vez
reabertas com apoio dos investimentos preconizados na EEC, o seu volume
de negbcios ira acrescer aos valores apresentados, amplificando os
respectivos resultados.

112

Em face desta evolucdo e do efeito multiplicador médio estimado por
Medeiros & Cavaco (2008) para a generalidade das estdncias termais
nacionais, e tal como apresentado na tabela E5, as estimativas obtidas
apontam para resultados globais de implementacao do Plano de Acgdo que
se apresentam muito positivos face aos volumes de investimento que |hes
estdo subjacentes. Tal como apresentado na tabela E5, e face aos célculos
efectuados (que se baseiam nos objectivos da EEC, na evolugdo mais
recente do mercado, e em resultados de caracterizagdo econdmica do
sector baseados em estudos de elevada fiabilidade), espera-se atingir
resultados globais que apontam para um acréscimo do VAB regional de
16.886.052 euros e para a criagdo de 1098 postos de trabalho
(equivalentes a tempo inteiro).

Tabela E5 — Estimativas de impactes da EEC, no VAB regional e emprego.

Impactes Globais da EEC

VAB (€) 16,886,052

Emprego (n°)
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Instrumentos do QREN:

Nas sec¢Oes anteriores e nas fichas de projecto que as complementam sao
Identificados os instrumentos do QREN que se consideram aplicaveis para a
prossecucdo dos objectivos fixados.

Em termos genéricos, e considerando a globalidade dos investimentos
previstos na EEC (projectos ancora, projectos complementares e estrutura
de gestdo) e as taxas médias de co-financiamento dos varios Eixos e
Programas do QREN, a implementacdao do Programa de Accdo Proposto
nesta EEC engloba um investimento total de 161.915.381 euros.

A sua alocacgdo por tipologia de investimento associado a EEC encontra-se
referida na tabela F1.

Tabela F1 — Montantes globais de investimento da EEC, por tipologia.

| [ ovestimeno | s
3008000 _19)

Projectos Complementares 158,307,381
600.0001 0.4

O respectivo co-financiamento serd assegurado através das fontes

identificadas na tabela F2. 116

Tabela F2 — Montantes globais de investimento da EEC.

= -

FEDER 93,600,883

e —
FEADER 186

Cofinanciamento

Publico 15,173,212
Cofinanciamento

Privado 52,955,285

No que respeita a Programas do QREN, a distribuicdo dos Projectos de
investimento é a que se sintetiza na tabela F2. Da sua analise decorre que
as intengdes de investimento serdao maioritariamente apoiadas através do
PO Mais Centro (cerca de 69%) e PO Factores de Competitividade (cerca de
30%). O restante sera apoiado de forma menos significativa pelo POPH

PROVERE | Programa de Valorizagdo Econdmica das Estancias Termais da Regido Centro



AssoclACAO DAS TERMAS DE PORTUGAL | EGNG

(cerca de 1%) e pelo PRODER, através de Estratégias de Desenvolvimento
Local (cerca de 0.3%).

Tabela F2 — Montantes de investimento da EEC, por instrumento do QREN

Investimento Total
1,700,00

PO Factores de Competitividade 48,465,25
PO Mais Centro 111,285,131
PRODER 465,00

Esta distribuicdo estd intimamente relacionada com a tipologia de
parceiros, que incluem entidades publicas, PME’s de pequena dimensdo
mas também de média dimensdo (com acesso ao PO Factores de
Competitividade).

No que respeita ao PRODER, trata-se de investimentos de micro-empresas,
relacionados sobretudo com a diversificacdo de actividades econdmicas
locais (em Monfortinho) que, apesar do seu reduzido significado em
termos de investimento, reflectem a interaccdao da EEC com as EDL's
aplicaveis.

Excluindo os investimentos dos PO Nacionais (PO Factores de
Competitividade e POPH) e do PRODER, e analisando apenas a distribuicdo 117
dos investimentos do PO Mais Centro pelos respectivos Eixos e Medidas, a

distribuicdo é a que se apresenta na tabela F3.

Tabela F3 — Montantes de investimento da EEC, por Eixo do PO Mais Centro

PO Mais Centro
I
64,475,250

Eixo4 | 10427000 9

Conforme ai se evidencia, a maior parte do investimento ira ser dirigido
para o Eixo 1 (Competitividade, Inovacdo e Conhecimento), seguido de
investimentos no ambito do Eixo 3 (Consolidacdo e Qualificacdo dos
Espacos Sub-Regionais). De forma menos significativa, observam-se
investimentos na area do Eixo 4 (Proteccdo e Valorizacdo Ambiental) e do
Eixo 5 (Governacdo e Capacitacdo Institucional), estes ultimos relacionados
com aspectos de promocdo e divulgacdo.
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